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Apresentagao

O Tribunal Regional do Trabalho da 4® Regido aprovou, em junho de 2023, sua Politica
de Gestdo de Riscos, suprindo uma importante lacuna normativa nesse tema. A Politica
estabelece os objetivos, os principios, a estrutura e as competéncias a serem observadas no
processo de gestado de riscos do Tribunal. Além disso, define o modelo a ser adotado para esse
processo de gestdo de riscos, com a especificacdo de suas fases. Assim, o presente
documento complementa o referencial normativo, disciplinando, de forma detalhada, as fases,
os critérios, a metodologia, os procedimentos e os instrumentos necessarios ao processo de

gestao de riscos do TRT-4.

Este Plano de Gestao de Riscos foi elaborado com base na Norma Técnica ABNT NBR
ISO 31000:2018 - Gestao de Riscos. Também subsidiaram sua elaboragéo normas e principios
que regem a administragdo publica, atos e instrugdes normativas, recomendacdes
provenientes de o6rgdos superiores e de controle externo, assim como ampla bibliografia
existente sobre o tema. Participaram da sua elaboragao representantes de quinze unidades do
TRT-4, sob a coordenagao da Secretaria de Governanca e Gestao Estratégica, que contou com

o servigo de consultoria prestado pela Secretaria de Auditoria.

A Gestao de Riscos € aplicavel a todos os processos de trabalho, projetos, agbes e
iniciativas do Tribunal, bem como aos processos que envolvem a tomada de decisdo. A sua
implementagdo deve ser entendida, portanto, como um processo de aprendizagem
organizacional, compartilhada entre todos os servidores, colaboradores e magistrados, que se
inicia com a conscientizacdo dos gestores em agir de modo a manter os riscos em niveis
aceitaveis e tomar decisbes que ndao comprometam o alcance dos objetivos da instituicdo.
Como resultado, espera-se o aprimoramento de controles e processos, com a consequente

entrega de servicos de melhor qualidade e a utilizacdo mais adequada de recursos.

Por fim, é necessario ressaltar que pouco valor sera agregado ao cotidiano do TRT-4 se
a pratica da Gestdo de Riscos n&o for internalizada por todos. E fundamental que a gest&o de
riscos deixe de ser apenas uma obrigagdo a ser cumprida e passe a ser um instrumento que,

de fato, contribua para o alcance dos objetivos estabelecidos no ambito de todas as atividades

do Tribunal.
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1 Objetivo

A implementacdo da gestdo de riscos no ambito do TRT-4 tem como objetivo aprimorar o
gerenciamento dos riscos aos quais a instituicdo esta exposta, de forma a minimizar seu impacto
na consecugao dos objetivos institucionais e na continuidade dos servigos prestados a sociedade.
Além disso, a gestdo de riscos constitui-se como uma ferramenta para apoiar e fornecer diretrizes
aos gestores, especialmente nos processos de tomada de decisao, possibilitando o aumento na
eficacia, na eficiéncia e na efetividade das atividades da organizagcdo — incluindo melhorias na
utilizacdo de recursos e na gestdo de programas e projetos —, bem como propiciando o

aprimoramento dos servigos prestados aos cidadaos.

Este Plano de Gestdo de Riscos detalha o processo de gestdo de riscos previsto na

Politica de Gestédo de Riscos do TRT-4, instituida pela Portaria GP.TRT4 n°® 3.360/2023, a fim de
orientar e facilitar a sua efetiva implementagédo em toda a instituicéo.



https://www.trt4.jus.br/portais/documento-ato/1062933/3360.pdf
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2 Conceitos Basicos

2.1. O que érisco?

Conforme a Norma ABNT NBR ISO 31000:2018, risco € o efeito da incerteza nos
objetivos de uma instituicdo. Esse resultado representa um desvio em relagdo ao esperado,
podendo assumir carater positivo, negativo ou até mesmo ambos, gerando oportunidades e

ameacgas.

Em toda acdo humana, ha um risco agregado, o que significa que os riscos estdo
presentes em uma variedade de atividades e contextos. E essencial avaliar o grau de risco
associado a uma determinada ag&o para que sua execugao seja devidamente planejada. Em
muitos casos, altos niveis de risco, quando adequadamente administrados, podem resultar em

beneficios significativos para a organizagao.

2.2. O que é gestao de riscos?

Gestao de Riscos € o conjunto de atividades coordenadas, aplicado a toda a instituigao,
que consiste no desenvolvimento de acbdes destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar,

tratar e monitorar eventos em potencial que possam impactar os objetivos do érgao.

Gerenciar riscos significa, portanto, reduzir a probabilidade ou o impacto das perdas,

além de maximizar as oportunidades de forma mais eficiente.

A gestdo de riscos aumenta a capacidade da instituigdo de lidar com incertezas,
direciona a organizagdo para a priorizacdo dos riscos em fungdo do seu impacto nos
resultados, auxilia na tomada de decisdes, estimula a transparéncia e contribui para o uso

efetivo dos recursos publicos.

2.3. Quais sao os objetos da gestao de risco?

Sao objetos da gestdo de riscos qualquer processo de trabalho, atividade, projeto,

iniciativa ou acao de plano institucional, assim como os recursos que dao suporte a realizagao
dos objetivos do TRT-4.
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Cabe a Alta Administragao garantir a estrutura necessaria para a gestéo de riscos, bem
como assegurar que ela ocorra de forma adequada em todos os niveis — estratégico

(organizagao como um todo), tatico (cada unidade ou divisdo) e operacional (cada tarefa ou

operagao).
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3 Sistema de Gestao de Riscos do TRT-4

O Sistema de Gestdo de Riscos consiste em um conjunto de instrumentos de
governanca e de gestdo que tem por finalidade subsidiar a concepg¢ao, a implementacgao, a

manutengao, o monitoramento e a melhoria continua da gestéo de riscos.

No ambito do TRT-4, esse sistema abrange a Politica de Gestdo de Riscos, o Plano de
Gestdo de Riscos e a estrutura de governanga criada para integrar a gestdo de riscos as

atividades da organizagao.

A Politica de Gestao de Riscos estabelece as regras gerais que devem ser observadas
por todas as instancias do TRT-4; o Plano de Gestdo de Riscos define a metodologia de
implementagdo e detalha o processo de gestdo de riscos, de forma a facilitar sua
concretizacdo; e a estrutura de governanga, por meio das competéncias e responsabilidades
definidas na Politica, garante a manutencao do sistema de gestdo de riscos. Nessa estrutura,
observa-se que:

e A Presidéncia do Tribunal tem papel decisorio;

e O Comité de Governanga e Estratégia funciona como instancia consultiva e
deliberativa;

e A Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica exerce papel de
coordenacgao, monitoramento e apoio técnico;

e A Secretaria de Auditoria avalia a eficacia tanto da estrutura de governanca
quanto do gerenciamento de riscos; e

e Os gestores de riscos e os gestores de processos identificam, analisam e

avaliam os riscos dos processos sob sua responsabilidade.

A figura a seguir mostra como esses elementos se articulam:
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Figura 1 — Sistema de Gestéo de Riscos do TRT-4

3.1. Politica de Gestao de Riscos

A Politica de Gestdo de Riscos do TRT-4, instituida pela Portaria GP.TRT4 n°
3.360/2023, tem como finalidade estabelecer os objetivos, os principios, a estrutura e as
competéncias que devem ser observadas pelos niveis estratégico, tatico e operacional do

TRT-4 no processo de gestao de riscos.

Sao objetivos da Politica de Gestao de Riscos do TRT-4:

° Apoiar a governanga;

° Aprimorar o processo de tomada de decisao;

° Alinhar as estratégias da organizagao ao nivel de risco definido;

° Orientar a identificagdo, a avaliagdo, o tratamento, o monitoramento e a

comunicacgao de riscos afetos a consecugao dos objetivos institucionais;

° Aprimorar os controles adotados em resposta aos riscos;

° Definir papéis e responsabilidades dos atores envolvidos no processo de
gestao de riscos do Tribunal;

° Propiciar o aprimoramento dos processos de trabalho;

° Melhorar a alocacao de recursos;
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° Contribuir para a sustentabilidade das atividades organizacionais; e
° Resguardar a Alta Administracdo e os demais gestores quanto a tomada de

decisao e a prestagao de contas.

Os principios a serem observados na implementacédo da Politica de Gestdo de Riscos
s&o os seguintes:

e  Criar e proteger os valores institucionais;

e  Ser parte da tomada de decisoes;

e  Ser parte integrante dos processos organizacionais;

° Ser sistematica, estruturada, abrangente e oportuna;

° Estar alinhada ao contexto e ao perfil de risco da instituicio;

e  Ser transparente e inclusiva;

e  Ser dinamica, iterativa e capaz de reagir as mudancas de forma eficaz e
eficiente;

° Fundamentar-se nas melhores informagdes disponiveis;

e  Abordar explicitamente a incerteza;

e Considerar a influéncia do comportamento humano e a cultura do TRT-4 e da
unidade organizacional em que os riscos sao avaliados; e

° Promover a melhoria continua da organizagdo, por meio de aprendizado e

experiéncias.

3.2. Papéis e Responsabilidades

A Politica de Gestao de Riscos do TRT-4 define os integrantes da estrutura
da governanga de gestdo de riscos no seu artigo 5° Nos artigos

subsequentes sdo estabelecidas as competéncias de cada uma das

instancias que integram essa estrutura, apresentadas no quadro a seguir:

INSTANCIA COMPETENCIAS

Presidéncia do Tribunal Aprovar a Politica e o Plano de Gestao de Riscos;

Deliberar sobre o relatério de analise critica € 0 mapa de riscos;
Monitorar os riscos institucionais;

Decidir sobre prioridades de atuagao;

Patrocinar a cultura de gestao de riscos.
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Plano de Gestao de Riscos

INSTANCIA COMPETENCIAS

Comité de Governanga e
Estratégia

ey

Secretaria de Governanga e
Gestao Estratégica

"'

Secretaria de Auditoria

5y

Gestores de riscos

Monitorar, avaliar e propor alteragdes na Politica e no Plano de
Gestéo de Riscos;

Deliberar sobre os processos de trabalho, projetos e agcbes que
serao priorizados no gerenciamento de riscos;

Monitorar o tratamento dos riscos;

Analisar e encaminhar o relatério de analise critica e 0 mapa de
riscos a Presidéncia do Tribunal;

Deliberar sobre o apetite a risco e o grau de tolerancia a riscos.

Disseminar a Politica de Gestao de Riscos;

Coordenar a elaboragdo do Plano de Gestédo de Riscos;

Avaliar e divulgar as melhores praticas de gestao de riscos para
utilizacdo no TRT4;

Estimular a adogédo da cultura de gestdo de riscos em todo o
Tribunal;

Coordenar o processo de gestao de riscos no nivel estratégico;
Prestar apoio técnico aos gestores de riscos e de processos
para que utilizem a metodologia de gestdo de riscos de forma
eficaz;

Elaborar o relatério de analise critica e o mapa de riscos no
nivel estratégico;

Consolidar os relatérios preliminares de analise critica e os
mapas de riscos dos niveis tatico e operacional, a partir dos
levantamentos elaborados pelos gestores de risco;

Submeter o relatério consolidado de analise critica e o mapa de
riscos ao Comité de Governancga e Estratégia;

Monitorar o processo de gestéo de riscos do TRT4;

Propor agdes de sensibilizagdo e capacitagdo sobre o processo
de gestao de riscos;

Promover a transparéncia das informac6es, mantendo a pagina
do Portal da Internet atualizada com as questdes relacionadas a
gestéo de riscos do TRT4.

Adotar abordagem baseada em risco para o planejamento de
suas atividades e para a definicdo do escopo, da natureza, da
época e da extensao dos procedimentos de auditoria;
Acompanhar de forma sistematica a gestdo de riscos,
fornecendo avaliagdes objetivas sobre a eficacia da estrutura de
governangca, do gerenciamento de riscos e dos controles
adotados no processo de gestao dos riscos;

Reportar os resultados de suas avaliagdes a Presidéncia do
Tribunal e ao Orgéo Especial;

Assessorar a Administracdo nas questdes relacionadas ao
processo de gestao de riscos do TRT4.

Decidir sobre os processos de trabalho que devam ter os riscos
gerenciados e tratados;

Identificar, analisar e avaliar os riscos associados a processos
de trabalho, projetos, agdes e processos de tomada de deciséo,
no ambito de sua atuagao;

Propor os niveis aceitaveis de exposi¢ao ao risco;

Definir as agbes de tratamento a serem implementadas para os
riscos sob sua responsabilidade;
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INSTANCIA COMPETENCIAS

e Coordenar o processo de gestado de riscos nos niveis tatico e/ou
operacional, dentro da sua area de competéncia;

e Elaborar o relatério preliminar de analise critica e o mapa de
riscos dos processos sob sua responsabilidade;

e Incorporar, de forma gradativa, a gestdo de riscos nas praticas e
nos processos de gestdo de sua unidade.

Gestores de processos e Contribuir para as atividades de identificacdo, andlise e
avaliagdo dos riscos inerentes aos processos de trabalho sob
sua responsabilidade;

e Gerenciar os riscos inerentes aos processos de trabalho sob
sua responsabilidade;

A E BN NN e Implementar os planos de agédo definidos para tratamento dos
000 0 0) riscos inerentes;
Sgegeye : . . .
e Comunicar ao gestor de risco os novos riscos inerentes aos
-'t'-' seus processos e que nao fazem parte da relagdo de riscos

institucionais;

e Auxiliar os gestores de riscos na elaboragdo do relatorio
preliminar de analise critica e do mapa de riscos dos processos
sob sua responsabilidade.

Quadro 1 — Competéncias das estruturas de governanca da gestéo de riscos do TRT-4
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4 Metodologia

Em atendimento ao artigo 12 da Politica de Gestao de Riscos, o Tribunal Regional
do Trabalho da 42 Regido adota o modelo de processo de gestdo de riscos estabelecido
na Norma ABNT NBR I1SO 31000:2018.

A Metodologia de Gestdo de Riscos consiste no estabelecimento das etapas a
serem seguidas para o gerenciamento dos riscos. Cabe registrar, neste ponto, a diferencga

entre gestao e gerenciamento de riscos:

e Gestao de riscos € a estrutura necessaria para gerenciar riscos de forma
eficaz, com o objetivo de promover a melhoria continua dos processos de

trabalho;

e Gerenciamento ¢ a gestdo de riscos colocada em pratica para identificar,
avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situacdes e fornecer

segurancga razoavel no alcance dos objetivos organizacionais.

De acordo com a Norma, o processo de gestdo de riscos envolve a aplicagao
sistematica de politicas, procedimentos e praticas para as atividades de comunicagao e

consulta, estabelecimento do contexto e avaliagédo, tratamento, monitoramento, analise

critica, registro e relato de riscos. A Figura 2 ilustra esse processo.
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Processo de
avaliacao de riscos
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de riscos
Analise
de riscos

Avaliacao
de riscos
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Tratamento
de riscos

Registro e relato

Figura 2 — Processo de gestao de riscos segundo a ISO 31000:2018

O processo da gestdo de riscos € continuo e aplicado em todos os niveis
organizacionais, sendo que as etapas de comunicagdo, monitoramento e registro ocorrem
durante todo o ciclo, enquanto as etapas de estabelecimento do contexto, identificagéo,
avaliagao e tratamento de riscos ocorrem sequencialmente. Ja o estabelecimento do escopo e
dos critérios ocorrem durante um periodo especifico. Assim, conforme estabelecido na Politica
de Gestdo de Riscos do TRT-4, o processo de gestdo de riscos deve ser realizado em ciclos

nao superiores a 2 (dois) anos.

4.1. Estabelecimento do Escopo, Contexto e Critérios

A etapa “escopo, contexto e critérios” diz respeito ao conjunto relacionado ao objeto de

gestdo de riscos, a definigdo dos parametros relacionados aos ambientes externo e interno a

serem levados em consideragdo ao gerenciar riscos e as formas de estimar e mensurar os
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riscos.

Essa etapa tem por proposito personalizar o processo de gestdo de riscos ao caso

concreto, permitindo sua eficacia e um tratamento de riscos apropriado.

4.1.1. Estabelecimento do escopo

O escopo envolve a definicdo do objeto a ser submetido a gestdo de riscos. O
estabelecimento do escopo leva em consideragao os objetivos a serem alcangados na analise,
sua interacdo com outros projetos, processos e atividades, as ferramentas e técnicas
apropriadas para o processo de avaliacdo de riscos, 0s recursos requeridos e os resultados

esperados.

Inicialmente, deverao ser identificados objetos cujos riscos precisam ser geridos a partir
da aplicacdo de um conjunto de critérios que permitira, de forma justificada, escolher aqueles
que serao, prioritariamente, alvos da gestdo de riscos e que deverdao ser aprovados pelo
Comité de Governanga e Estratégia, conforme previsto na Politica de Gestdo de Riscos do
TRT-4.

O escopo sera definido com o auxilio do gestor de riscos e do facilitador responsavel
pelo processo selecionado, e inclui pelo menos as seguintes informacgodes:
e  Objeto da gestao de riscos;
e  Objetivo do objeto da gestéo de riscos;
e  Descricado do objeto;
e  Equipe envolvida (gestor de riscos, facilitador, partes interessadas); e

e  Outros documentos relacionados ao objeto.

A formalizacdo dessa etapa se dara por meio do preenchimento da primeira aba da

Planilha de Gestao de Riscos (Anexo):

ESTABELECIMENTO DO ESCOPO

Processo de Trabalho / Projeto:
Objetivos do Processo / Projeto:

Descrigao das etapas do Processo / Projeto:

Gestor de Riscos:
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Gestor de Processo:
Equipe:

Partes Interessadas:

Importante destacar que os critérios adotados na priorizagdo, bem como a sua
aplicacdo, devem ser documentados e realizados em ciclos peridédicos de no maximo 2 (dois)

anos, consoante estabelecido na Politica de Gestao de Riscos do TRT-4.

4.1.2. Estabelecimento do contexto

O contexto, por sua vez, tem como propdsito compreender os ambientes externo e
interno nos quais o Tribunal opera, e deve refletir o ambiente especifico da area a qual o

gerenciamento de riscos esta sendo aplicado.

Consiste, portanto, em mapear os fatores internos e externos que possam causar
impactos no objeto da gestao de riscos em analise, tanto agregando aspectos positivos quanto

prejudicando o atingimento do seu objetivo.

O contexto externo pode incluir, mas ndo esta limitado a:

e Fatores sociais, culturais, politicos, juridicos, regulatérios, financeiros,
tecnologicos, econdbmicos e ambientais, em ambito internacional, nacional,
regional ou local,

° Direcionadores-chave e tendéncias que afetam os objetivos da instituigéo;

° Relacionamentos, percepcbes, valores, necessidades e expectativas das
partes interessadas externas; e

e Complexidade das redes de relacionamento e dependéncias.

Ja o contexto interno pode incluir, mas nio esta limitado a:
e Visdo, missdo e valores;
e  Governanga, estrutura organizacional, fungdes e responsabilidades;
e  Estratégia, objetivos e politicas;
° Cultura institucional;
° Normas, diretrizes e modelos adotados pela instituicio;

° Dados, sistemas de informacao e fluxos de informacao;

° Relacionamento com partes interessadas internas, levando em consideracao
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suas percepgoes e valores; e

° Interdependéncias e interconexoes.

Com o intuito de facilitar o estabelecimento do contexto, o Quadro 2 apresenta

categorias de eventos externos e internos que podem ser considerados na analise:

CONTEXTO INTERNO CONTEXTO EXTERNO

Conformidade e Fiscalizagao:

Normatizagéo, controle e fiscalizagao interna;

Gestédo dos elementos que influenciam o alcance dos
objetivos estratégicos.

Recursos Humanos:

Carga de trabalho;

Segregacgao de funcoes;
Disponibilidade do quadro funcional;
Clima organizacional;

Greves, paralisagdes.

Tecnologia da Informacgao:

Abrangéncia dos beneficios da TI;

Demanda interna por recursos de TI;

Uso obrigatério de sistemas para a realizagdo das
atividades.

Controles Fisicos:

Controles de seguranca fisica;

Alinhamento entre os controles de seguranga fisica e
I6gica;

Existéncia do Plano de Continuidade de Negdcios ou
Plano de Recuperagao de Desastres.

Cultura Organizacional:
Adaptagédo da cultura organizacional as mudangas no
contexto interno.

Econémicos:
Disponibilidade financeira-orcamentaria.

Governanga e Gestao:

Elementos estratégicos (objetivos, indicadores, metas);
Procedimentos;

Processos de trabalho;

Atos de gestéao.

Conformidade, Fiscalizagdo e Controle Social:
Leis, normas, regulamentos;

Controle Social;

Jurisdicionados;

Transparéncia;

Determinagdes provenientes de 6rgaos superiores.

Regulamentacgao:
Ambiente regulatorio;

Aderéncia aos principais requisitos regulatérios
externos.
Fornecedores:

Relagao com os fornecedores;

Sancgdes ao contratado;

Clausulas contratuais sobre a entrega do objeto
contratado;

Greves, paralisagdes.

Desastres:
Pandemia;
Inundacao;
Incéndio;
Vandalismo;
Terrorismo.

Reputagao:
Percepgao da sociedade.

Econémicos:
Restricdo orgcamentaria;
Crise.

Ambiente Cultural, Social e Politico:
Mudancgas de governo;
Diretrizes Nacionais.

Quadro 2 — Exemplos de contexto interno e externo
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A ferramenta mais indicada para relacionar esses fatores € a Matriz SWOT, cuja sigla
provém do inglés e busca identificar for¢as, fraquezas, oportunidades e ameacgas da instituigao

ou das unidades.

Matriz SWOT

Oportunidades [O]

Forcas [S]

recomendagdes administrativas do

alta qualificagdo dos servidores TCU

Ambiente interno
OLLI3)Xd ualquuy

Fraquezas [W] Ameacas [T]

numero reduzido de servidores orgcamento restrito

Figura 3 — Exemplo de preenchimento da Matriz SWOT

Os insumos para a estruturagcdo dessa Matriz SWOT podem ser levantados por meio da
utilizacdo de uma técnica denominada Brainstorming, que busca o compartilhamento
espontaneo de ideias, a qual podera ser realizada em sessbes de oficinas com a equipe de
trabalho, ou outras técnicas que se julgarem adequadas. A formalizagao das informacoes ficara

registrada na primeira aba da Planilha de Gestédo de Riscos (Anexo):

MATRIZ SWOT

ANALISE DO CONTEXTO

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

FRAQUEZAS AMEACAS

FORCAS OPORTUNIDADES
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4.1.3. Estabelecimento dos critérios

O estabelecimento dos critérios no inicio do processo € fundamental para alinhar e
apoiar a estrutura da gestdo de riscos, de forma consistente com a Politica de Gestao de
Riscos do TRT-4. Dessa forma, € fundamental que todas as unidades organizacionais utilizem
os mesmos parametros, a fim de facilitar a definicdo das prioridades institucionais no

gerenciamento dos riscos, bem como subsidiar os processos de tomada de deciséo.

Para definir os critérios de risco, devem ser considerados, pelo menos: (i) a natureza e o
tipo de incertezas que podem afetar os resultados e objetivos da organizagao; (ii) a forma de
mensurar a probabilidade e o impacto; (ii) a forma de calcular o nivel de risco; e (v) a

capacidade da organizacgéo de fazer frente aos riscos.

A seguir sdo apresentados os critérios adotados pelo TRT-4 para o processo de gestao

de riscos.
4.1.3.1 Escala de probabilidade

A probabilidade est4 associada as chances de um evento ocorrer. E medida com o

auxilio de uma escala de cinco faixas de probabilidades, as quais s&o atribuidos pesos.

A escala de probabilidade adotada pelo TRT-4 € a seguinte:

GRAU DE i
m PROBABILIDADE DESCRICAO

1 Muito baixa Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia.
2 Baixa Evento casual e inesperado, com baixo histérico de ocorréncia.

Evento esperado, de frequéncia reduzida e com histérico de

4 Média ocorréncia conhecido pela maioria dos gestores e operadores do
processo.

6 Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido.

8 Muito alta Evento repetitivo e constante.

Quadro 3 — Escala de probabilidade

4.1.3.2 Escala de impacto

Representa o impacto de determinado evento nos objetivos, caso o evento ocorra. Esta

associado as consequéncias do evento, considerando o grau de comprometimento do objetivo
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e o nivel de esforco necessario para sua recuperacédo. No TRT-4, o impacto € medido por meio

de uma escala de cinco faixas, as quais sao atribuidos pesos.

A escala de impacto adotada pelo TRT-4 € a seguinte:

m GRAU DE IMPACTO DESCRIGAO

1 Insignificante Impacto nulo ou insignificante nos objetivos.
2 Pouco relevante Impacto minimo nos objetivos.
5 Relevante Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagéo no

caso de consequéncias negativas.

Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de

8 Muito relevante ~ . .
recuperagao no caso de consequéncias negativas.

Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperagéo no

10 Extremo a .
caso de consequéncias negativas.

Quadro 4 — Escala de impacto

O peso atribuido ao impacto € maior do que o atribuido a probabilidade porque um
evento de impacto muito alto e de probabilidade de ocorréncia muito baixa deve preocupar o
gestor muito mais do que um evento de probabilidade muito alta e impacto muito baixo. Se o
impacto for insignificante, por exemplo, ha poucos motivos de preocupag¢ao, mesmo com alta
probabilidade de ocorréncia. Por outro lado, se o impacto for extremo, a situacdo deve ser

cuidadosamente avaliada, mesmo que a probabilidade de ocorréncia seja muito baixa.

4.1.3.3 Categorias de riscos

Para melhor mensurar o impacto dos eventos de risco identificados, € importante
separa-los de acordo com a categoria de risco, o0 que proporcionara uma visao mais clara dos
objetivos do Tribunal que seriam impactados com a ocorréncia dos eventos e o quao relevantes
eles sdo. No TRT-4, destacam-se as seguintes categorias para identificagdo e analise do

impacto dos riscos:

° Riscos Estratégicos: categoria associada a tomada de decisdo que pode
afetar o alcance dos objetivos estratégicos do TRT-4;

° Riscos Operacionais: eventos que podem comprometer as atividades do
TRT-4, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de

processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

° Riscos de Comunicagao: categoria associada aos eventos que podem afetar
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a disponibilidade de informacdes para a tomada de decisbes e o cumprimento
das obrigagdes de accountability (prestagdo de contas as instancias
controladoras e a sociedade);

° Riscos de Conformidade: categoria associada ao cumprimento de principios
constitucionais, legislagdo especifica ou regulamentagao externa aplicaveis ao
negocio, bem como de normas e procedimentos internos;

° Riscos Orcamentarios: eventos que podem comprometer a capacidade do
TRT-4 de contar com os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a
realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a propria
execucao orcamentaria;

° Riscos de Imagem: categoria associada as agdes que podem impactar a
reputacao do TRT-4 perante a sociedade;

e Riscos de Integridade: categoria associada a eventos de corrupgao, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, que possam comprometer os
valores e padrdes preconizados pelo Tribunal e a realizagdo de seus objetivos;

° Riscos de Sustentabilidade: categoria associada as acbdes que podem

impactar o tripé da sustentabilidade — social, ambiental e econémico.

O Quadro 5 apresenta as categorias de risco em uma escala descritiva, exemplificando
situagdes aplicaveis ao contexto dos processos em analise, com o propésito de diminuir o grau

de subjetividade da analise do impacto dos riscos e auxiliar o gestor e sua equipe a construir

um entendimento comum quanto a melhor classificacdo do impacto.
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GRAU DE
IMPACTO /
CATEGORIA DE
RISCO

Estratégico

Operacional

Comunicacao

Conformidade

Orcamentario

INSIGNIFICANTE

Afeta a entrega
dos produtos e
servigos do objeto
sem impacto nas
metas
estabelecidas.

Perda financeira,
de ativos ou de
produtividade com
impacto
insignificante  no
objeto.

Prejuizo a
disponibilidade de
informagbes para
tomada de
decisao ou
prestagéo de
contas de
demandas
especificas.

Nao observancia
de boas praticas.

Evento com
impacto em
montantes
reduzidos e que
pode facilmente
ser corrigido no
decorrer do
exercicio
orgamentario.
(Ex.: realocacéao
de valores
inicialmente
previstos para
determinada area
ou Secretaria,
ainda no primeiro
semestre do
exercicio, sem

necessidade de
ajustes em outras
areas).

Evento com

POUCO
RELEVANTE

Afeta a entrega dos
produtos e servigos
do objeto com pouco
impacto nas metas
estabelecidas.

Perda financeira, de
ativos ou de
produtividade pouco

relevante, cujas
consequéncias

podem ser
compensadas em

atividades rotineiras
da propria unidade

responsavel.

Prejuizo a
disponibilidade  de
informacoes para

tomada de decisdo
ou prestacdo de
contas de unidades
técnicas.

Descumprimento de
diretriz interna (Ex.:
Portarias).

Evento com impacto
importante, mas que
pode ser contornado

por meio dos
mecanismos usuais
de ajuste
orgamentario.

(Ex.: realocacdo de
valores inicialmente
previstos para

determinada area ou
Secretaria, durante o

segundo  semestre
do exercicio, sem
necessidade de

ajustes em outras
areas).

Evento tendente a

RELEVANTE

Afeta a entrega dos
produtos e servigos

do objeto com
impacto relevante
nas metas

estabelecidas.

Perda financeira, de

ativos ou de
produtividade
significativa,
necessitando de

medidas do gestor
para contornar o
problema.

Prejuizo a
disponibilidade  de
informacgoes para
auditorias internas.

Descumprimento de
resolugdes internas
e externas ou
determinagbes de
acordaos de o6rgdos
de controle.

Evento com médio
impacto a ponto de
exigir a revisdo de
grandes parcelas do
planejamento
orgamentario.

(Ex.: realocagéo de
valores inicialmente
previstos para
determinada area ou
Secretaria, para
outras areas, em
prazo compativel).

Evento pode chegar

MUITO RELEVANTE

Afeta a entrega dos
produtos e servigos
do objeto e o
alcance de objetivos
estratégicos.

Perda financeira, de

ativos ou de
produtividade
significativa, que
necessita do apoio
da Alta
Administragao, no
ambito de suas
atuagoes, para
contornar o)
problema.

Prejuizo a
disponibilidade  de
informacdes para

o6rgaos de controle
externo.

Desconformidade

legal, como LAl e
LRF.

Evento de valor
significativo, que

prejudica seriamente
a execugcao do
planejamento

orcamentario, mas
que pode ser
solucionado

mediante grande

esforgo conjunto das
unidades

responsaveis  pelo
planejamento e
execugao
orcamentaria.

(Ex.: demanda nao

prevista no
planejamento, mas
com necessidade de

ser realizada no
exercicio).
Evento com

EXTREMO

Afeta a entrega dos
produtos e servigos
do objeto
prejudicando a
missdo do TRT4 ou
o alcance de
objetivos da
Estratégia Nacional
do Poder Judiciario

ou do Plano
Estratégico da
Justica do Trabalho.

Perda financeira, de

ativos ou de
produtividade com
potencial para

impedir a entrega do
objeto.

Prejuizo a
disponibilidade  de
informacoes para

tomada de decisdo
ou prestagdo de
contas do TRT4.

Descumprimento da
Constituicdo Federal
ou de tratados e
convengoes
internacionais.

Evento cujo
montante €& muito
elevado de modo
que resultara em
sobras ou déficits
que nao podem ser
resolvidos durante o
exercicio.

(Ex.: demanda que
apresentou

problemas durante
as etapas de
contratagao - fase de

licitagao - ou
execugdo - obras
com cronograma nao
cumprido -, sem
possibilidade de
realocagao dos

recursos devido ao
prazo).

Evento com amplo
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GRAU DE
IMPACTO /

CATEGORIA DE

RISCO

Integridade

Sustentabilidade

INSIGNIFICANTE

impacto  apenas
no ambiente
interno/sem
impacto.

Possibilidade de

ocorréncia de
praticas de
corrupgao,
fraudes,

irregularidades e
desvios éticos e
de conduta.

Nao ha
consequéncias.

POUCO
RELEVANTE

limitar-se as partes
envolvidas, com
reduzida

possibilidade de
exposi¢cao na midia.

Ocorréncia de
noticias, em canais
internos oficiais, de
praticas de
corrupgdo, fraudes,
irregularidades e
desvios éticos e de
conduta.

Consequéncia

social, ambiental ou
econdémica de facil
reversaio em uma
iniciativa ou unidade.

RELEVANTE

a midia e as redes
sociais, provocando
a exposicao por um
curto periodo, com
possibilidade de

remediagao.
Ocorréncia de
sindicancia
instaurada relativa a
praticas de
corrupgdo, fraudes,

irregularidades e
desvios éticos e de
conduta.

Consequéncia
social, ambiental ou
econdmica de facil
reversao em mais de
uma iniciativa ou
unidade.

4.1.3.4 Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)

MUITO RELEVANTE

destaque na midia e

nas redes sociais,
provocando
exposi¢ao
significativa, com
limitada

possibilidade de
remediacao.
Ocorréncia de
processo de

responsabilizagéo
instaurado relativo a
praticas de
corrupgdo, fraudes,
irregularidades e
desvios éticos e de
conduta.

Consequéncia
social, ambiental ou
econdmica de dificil
reversdo no indice
de execugdo do
PLS.

Quadro 5 — Categorias de risco e graus de impacto

EXTREMO

destaque na midia e
nas redes sociais,
podendo atingir os
objetivos

estratégicos e a
missao institucional,

com improvavel
possibilidade de
remediacao.
Ocorréncia de
decisao

administrativa de
responsabilizacao
relativa a praticas de
corrupgdo, fraudes,
irregularidades e
desvios éticos e de
conduta.

Consequéncia
social, ambiental ou
econdmica de dificil
reversao nos
indicadores de
sustentabilidade.

A combinacao da probabilidade com o impacto resulta em uma matriz que representa a

magnitude do risco. Cada cruzamento entre probabilidade e impacto corresponde a um

diferente nivel de risco.

O nivel de risco representa a magnitude do risco e subsidia a priorizagdo e o

tratamento dos riscos. Via de regra, séo priorizados os riscos de nivel mais elevado.

A partir do apetite a risco definido, a organizacao determinara quais riscos poderao ser

aceitos e quais necessariamente deverao ser minimizados.
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Matriz de Risco

Probabili
dade

Muito alta 8
Alta 6
Média 4
Baixa 2

Muito baixa
1

Pouco 5 Muito
Insignificante relevante Relevante relevante

Escala de classificagao dos riscos

Baixo Médio Alto Extremo

PEEE 10a19,99 | 20 244,99

4.1.3.5 Nivel de Risco Inerente

10
Extremo

Impacto

Representa o nivel de risco ao qual a organizagdo esta exposta sem considerar

quaisquer agdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu

impacto. E o risco do negécio, do processo ou da atividade, independentemente dos controles

adotados

NRI=P x|
NRI = nivel de risco inerente
P = probabilidade

| = impacto
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4.1.3.6 Definigao da eficacia dos controles

Consideram-se controles quaisquer processos, diretrizes, regras, procedimentos,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informagdes, operacionalizados de forma integrada pela dire¢ao e pelos servidores dos demais
niveis da organizacado, capazes de modificar o risco. Os controles fazem com que o risco
residual seja menor do que o risco inerente. Sem os controles, o risco residual seria igual ao

risco inerente.

Apo6s o calculo do nivel de risco inerente, devem ser listados os controles existentes a

fim de calcular o risco residual, considerando a eficacia desses controles.

A mensuragao da eficacia dos controles relativos aos objetivos do processo de trabalho
selecionado tem como finalidade avaliar o quanto os controles tém atuado para mitigar o risco.

A escala adotada pelo TRT-4 € a seguinte:

. _ FATOR DA
NIVEL SITUACAO DO CONTROLE EFICACIA DOS
CONTROLES
. Auséncia de controle, ou controle mal desenhado ou mal
Inexistente : = X 1,00
implementado, que nao funciona.
Controle depositado na esfera de conhecimento pessoal dos
Fraco : . . 0,80
envolvidos no processo. Em geral, é realizado de forma manual.
Controle mitiga apenas alguns aspectos do risco: pode falhar por néo
. contemplar todos os aspectos relevantes do risco, ou porque seu
Mediano =~ . . " 0,60
desempenho nado é satisfatério ou porque as ferramentas que o
suportam nao séo adequadas.
. - Controle formalizado. Mesmo que passivel de melhoria, esta
Satisfatorio ” ) 0,40
sustentado por ferramentas adequadas e mitiga o risco razoavelmente.
Forte Controle implementado mitiga todos os aspectos relevantes do risco, 0.20

podendo ser considerado a “melhor pratica”.

Quadro 6 — Escala da Eficacia dos Controles

4.1.3.7 Nivel de Risco Residual

E o nivel de risco ap6s serem considerados os controles utilizados para evitar ou mitigar

determinado risco.
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NRR = NRI x FEC
NRR = Nivel de Risco Residual
NRI = Nivel de Risco Inerente

FEC = Fator da Eficacia dos Controles

Por conta da interdependéncia dos diversos riscos e das suas fontes, a analise de riscos
podera ser realizada em diferentes niveis de detalhe, dependendo do risco, da finalidade da
analise, das informacgdes, dos dados e dos recursos disponiveis. A analise de riscos fornece
subsidios para a etapa de avaliagdo, assim como para estratégias, métodos e decisdes

relacionadas ao tratamento dos riscos.

4.1.3.8 Apetite a risco e grau de tolerancia a riscos

O apetite a risco € uma declaragdo de quais niveis de riscos a organizagao esta
disposta a aceitar e qual magnitude de risco sera necessario gerenciar. Dessa forma, todos os
riscos que se localizarem dentro da faixa de apetite a risco podem ser aceitos, enquanto

aqueles que ultrapassarem esse limite deverao ser tratados.

Normalmente os o&rgédos publicos definem o apetite a risco como baixo. Essa
classificagao obriga o 6rgéo a adotar medidas de tratamento para os niveis de risco médio, alto
e extremo. Caso o TRT-4 adotasse esse apetite a risco, a quantidade de controles necessarios
provavelmente ficaria acima da sua capacidade organizacional de gerencia-los. Para os dois
primeiros anos da implementagcdo da gestdo de riscos no TRT-4, o Comité de Governancga e

Estratégia definiu o apetite a risco do TRT-4 como médio.

Assim, tanto os riscos baixos quanto os médios serdo tolerados, sendo obrigatéria a
adocao de medidas de controle ou mitigagao somente nos casos de riscos altos ou extremos. A

opcao pelo gerenciamento dos riscos baixos e médios ficara a critério de cada gestor de riscos.

Uma vez definido o apetite a risco, ao estar diante de um processo de tomada de
decisdo, os gestores deverao avaliar: (i) a compatibilidade da acao a ser adotada com o apetite
a risco do TRT-4; (ii) o grau de tolerancia para suportar os riscos relacionados; e (iii) a

existéncia de orcamento e/ou outros recursos necessarios para tratar ou assumir esses riscos.

O grau de tolerancia aos riscos € a margem de risco que a administragdo permite aos
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gestores suportarem em troca de beneficios especificos, ainda que esses riscos sejam
superiores ao apetite a risco determinado pela organizagédo. Na pratica, isso significa que um
risco classificado como alto pode deixar de ser tratado se o gestor avaliar como néo

necessario.

A tabela a seguir apresenta o grau de tolerancia aos riscos aprovado pelo Comité de
Governanca e Estratégia para o TRT-4, por meio do estabelecimento de diretrizes para a

adocao de respostas e para o tratamento dos riscos conforme seu nivel de classificacao.

DESCRITOR DO DESCRICAO DIRETRIZES PARA ADOGAO DE RESPOSTA E
NIVEL DE RISCO TRATAMENTO DO RISCO

Os riscos nesta condigdo devem ter uma resposta
imediata.

O tratamento s6 pode ser postergado com
justificativa apresentada pelo Gestor de Risco.

Indica um nivel de risco
Extremo absolutamente inaceitavel, muito
além do apetite a risco do TRT4.

Os riscos nesta condigdo devem ter uma resposta
em um prazo determinado e aprovado pelo Gestor
Indica um nivel de risco de Risco.

Alto inaceitavel, além do apetite arisco Caso o risco ndo seja priorizado para
do TRT4. implementacido de medidas de tratamento, a nao
priorizagdo deve ser justificada pelo Gestor de

Risco.

Nao sdo necessarias alteragdes nas medidas de

tratamento, exceto monitorar o risco e os controles
Indica um nivel de risco aceitavel, ja existentes para manté-lo nesse nivel ou reduzi-lo
dentro do apetite a risco do TRT4.  sem custos adicionais.

Ha possibilidade de compartilhar uma parte do risco,

se for viavel e o Gestor de Risco julgar relevante.

Médio

Em regra, ndo ha necessidade de nenhuma nova
acdo em relacdo ao risco. Pode-se verificar a
possibilidade de retirar controles considerados
desnecessarios, ou explorar oportunidades de
otimizacao de recursos.

Indica que o risco ja esta dentro do
apetite a risco do TRT4. Inclusive
podem existir oportunidades de
otimizacao de recursos.

A oportunidade pode ser explorada (se conveniente)
ou apenas aceita sem necessidade de adotar novas
agoes.

Indica um risco positivo ou uma

BESIR e oportunidade.

Quadro 7 — Niveis de risco e diretrizes para adocéo de resposta e tratamento do risco
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Ainda que a gestdo de riscos deva ser parte integrante de todos o0s processos
organizacionais, ela n&o precisa ser aplicada a todos os seus processos, tendo em vista que os
recursos da organizacao sao limitados. Dessa forma, dentro de um mesmo nivel de risco, de
acordo com a Politica de Gestado de Riscos do TRT-4, compete ao Comité de Governancga e
Estratégia deliberar sobre os processos de trabalho, projetos e agdes que serao priorizados no

gerenciamento de riscos, e a Presidéncia do Tribunal decidir sobre as prioridades de atuagéo.

4.2. Identificagao dos riscos

E LTS IDENTIFICAR CAUSAS E

POTENCIAIS EVENTOS

DE RISCO CONSEQUENCIAS

Esta etapa se dedica ao levantamento dos potenciais eventos de risco relacionados ao

processo de trabalho, com a indicacao de sua(s) respectiva(s) causa(s) e consequéncia(s).

O evento é o incidente ou a ocorréncia originada de fatores internos ou externos que
afetam a realizacdo de objetivos; isto é, caracteriza-se por um fato com a potencialidade de

causar prejuizo ou beneficio ao alcance dos objetivos.

As causas sao os fatores que, de forma individual ou conjugada, tém o potencial de dar
origem ao risco. Normalmente, sdo associadas a deficiéncias em processos, pessoas,
sistemas, estrutura organizacional, infraestrutura fisica e tecnolégica, ou sao influenciadas por

aspectos externos, como econdmicos, politicos, sociais, tecnologicos e outros.

As consequéncias podem ser definidas como o efeito que a materializagdo do evento
gera na realizagcdo dos objetivos. A descrigdo detalhada das consequéncias auxilia na

concepcao e implementacao de controles habeis a diminuir o impacto do risco.

Recomenda-se que a identificacdo inclua todos os riscos, inclusive os provenientes de
fontes ndo controladas pela area do respectivo gestor de riscos, bem como os efeitos
cumulativos, as causas, as consequéncias e as reagdes em cadeia. Vale ressaltar, também,
que novos riscos poderao ser identificados e comunicados em qualquer fase e etapa do

processo.

O risco deve ser descrito na forma Causa, Evento, Consequéncia, observando-se a

existéncia de uma légica entre esses componentes de risco.
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Devido a << CAUSA >>, podera ocorrer o << EVENTO >>, que podera ocasionar a

<< CONSEQUENCIA >>.

Algumas ferramentas podem ser utilizadas para auxiliar na identificagao de riscos, como
brainstorming, diagrama bow-tie, diagrama de causa e efeito, questionarios, entrevistas com os
servidores envolvidos nos processos de trabalho, checklist, analise da matriz SWOT, analise do

mapeamento do fluxo dos processos de trabalho, dentre outras. A seguir sdo apresentadas
algumas dessas ferramentas:

° Brainstorming: € uma tempestade de ideias. A técnica consiste em reunir
pessoas envolvidas nos processos de trabalho e incentivar o fluxo livre de
conversagao entre elas, sem restricbes hierarquicas, com o objetivo de

identificar possiveis perigos, riscos ou controles associados ao objeto

analisado.

° Diagrama de causa e efeito: também conhecido como espinha de peixe
ou diagrama de Ishikawa, € uma ferramenta de analise de processos
desenvolvida com o objetivo de representar a relacdo entre um “efeito” e
suas possiveis “causas”. A técnica é utilizada para descobrir, organizar e
resumir conhecimento de um grupo a respeito das possiveis causas que

contribuem para determinado efeito.

D @D S

aprovacdo do servico

objetivo

impressdo senvidor

) impressora
custo do material

ot D D

gasto excessivo com
papel e tinta
descarte incorreto

- o ——
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Figura 4 — Exemplo do diagrama de causa e efeito preenchido

e Diagrama bow-tie (ou gravata borboleta): € considerado uma evolugéo do
diagrama de causa e efeito, e consiste em identificar e analisar os possiveis
caminhos de um evento de risco, dado que um problema pode estar
relacionado a diversas causas e consequéncias. Como no diagrama de causa
e efeito, identifica-se o problema e em seguida suas possiveis causas e
consequéncias. Para finalizar, sao identificadas as formas de prevenir a
ocorréncia do risco e as formas de mitigar as consequéncias caso o risco se

materialize.

Causas Consequéncias

EVENTO DE RISCO Consequéncias

Causas Consequéncias

N
[ 3
y

Medidas Medidas
preventivas de mitigacao

Figura 5 — Diagrama bow-tie (ou gravata borboleta)

A formalizagdo dessa etapa se dara por meio do preenchimento das seguintes colunas

da segunda aba da Planilha de Gestado de Riscos (Anexo):

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS
o [ e [ eeo [ common
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4.3. Analise dos riscos

CATEGORIZAR APURAR A DETERMIMAR O LEVANTAR OS5 DETERMINAR O

PROBAEILIDADE NIVEL DE RISCO

CONTROLES NIVEL DE RISCO

OSRISCOS E O IMPACTO INERENTE EXISTENTES RESIDUAL

Compreende a determinagao do nivel de risco (probabilidade x impacto), considerando a
sua natureza (categorias dos riscos), e a avaliagado da eficacia dos controles que ja existem

para mitiga-los.

A analise de riscos fornece subsidios para avaliacdo de riscos, bem como para as
estratégias, métodos e decisdes de tratamento dos riscos. Envolve a consideragdo detalhada
de incertezas, fontes de risco, consequéncias, probabilidades, eventos, cenarios, controles e
sua eficacia. Um evento pode ter multiplas causas e consequéncias e pode afetar multiplos

objetivos.

Por conta da interdependéncia dos diversos riscos e das suas fontes, a analise de riscos
podera ser realizada em diferentes graus de detalhamento e complexidade, dependendo do
propésito da analise, da disponibilidade e confiabilidade da informagdo, bem como dos

recursos disponiveis.

Para tanto, convém que o processo de avaliagdo de riscos seja conduzido de forma
sistematica, interativa e colaborativa, com base no conhecimento e nos pontos de vista das
partes interessadas, bem como se utilize a melhor informacao disponivel, complementada por

investigacao adicional, se necessario.
A analise de riscos é baseada nos critérios apresentados no item 4.1.3.

Primeiramente, devem ser identificados os fatores que afetam a probabilidade e o
impacto da ocorréncia dos eventos de risco, utilizando-se o auxilio das escalas de

probabilidade e de impacto (itens 4.1.3.1 € 4.1.3.2).

Para melhor mensurar o impacto dos eventos de risco identificados, sédo utilizadas as
categorias de riscos estabelecidas no item 4.1.3.3. Dessa forma, tem-se uma visdo mais clara

dos objetivos do Tribunal que seriam impactados com a ocorréncia dos eventos e 0 quao

relevantes eles sdo.
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A combinagdo da probabilidade e do impacto resultara no Nivel de Risco Inerente (item

4.1.3.5), que se refere ao risco sem considerar nenhum tipo de controle sobre ele.

Apods, deve ser realizado o levantamento dos controles existentes e a definicdo da
eficacia desses controles. Essa analise é feita com base na escala de definicao da eficacia
dos controles (item 4.1.3.6), com a finalidade de avaliar o quanto eles tém contribuido no
propésito de mitigar o risco. Por fim, aplica-se a formula de Nivel de Risco Residual (item
4.1.3.7).

Destaca-se que, apds a classificagdo dos controles, a ordenagao dos riscos podera

mudar em relagao a classificacdo do risco inerente.

A formalizagdo dessa etapa se dara por meio do preenchimento das seguintes colunas

da segunda aba da Planilha de Gestado de Riscos (Anexo):

ANALISE DOS RISCOS

CATEGORIA | PROBABILIDADE IMPACTO (1) NIiVEL DE RISCO CONTROLES EFICACIA DOS NIiVEL DE RISCO
DE RISCO (P) INERENTE (NRI) EXISTENTES CONTROLES RESIDUAL (NRR)

4.4. Avaliagao dos riscos

COMPARAR O NIVEL DE RISCO IDENTIFICAR OS RISCOS

RESIDUAL COM O AFETITE A RISCO QUE NECESSITAM DE ESCOLHER A RESPOSTA AD

RISCO MAIS ADEQUADA

E 0 GRAL DE TOLERANCIA ADS
RISCOS TRATAMENTO

Consiste na comparagédo dos resultados obtidos na etapa de analise (Nivel de Risco
Residual) com o apetite e o grau de tolerancia a riscos previamente estabelecidos nos critérios

(item 4.1.3.8), a fim de verificar quais riscos necessitam de tratamento.

A avaliagao de riscos utiliza os resultados da analise de riscos como subsidio para a
tomada de decisdes sobre quais riscos necessitam ser tratados e quais terao prioridade no
tratamento. Envolve, portanto, a selegdo da resposta mais adequada ao tratamento dos riscos,

conforme as diretrizes apresentadas no Quadro 7, que pode ser:

° Evitar: resposta possivel para os riscos negativos. E a decisdo de descontinuar

a atividade, interromper o processo de trabalho;
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e Compartilhar: resposta possivel para os riscos negativos. E a decisdo de
mitigar a probabilidade de ocorréncia do risco ou a sua consequéncia por meio
do compartilhamento de uma parte do risco. O compartilhamento pode ser feito
para outra area do TRT-4, quando o risco depender da sua atuagao, ou
mediante contratagdo de seguros ou terceirizagcdo de atividades, por exemplo.
Entretanto, nem sempre é possivel compartilhar os riscos, como no caso dos
riscos relacionados a imagem/reputagao;

e  Mitigar: resposta possivel para os riscos negativos. Consiste em adotar
medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos riscos ou até mesmo
ambos, por meio da adog¢ao de novos controles ou da melhoria dos controles
existentes;

e Aceitar: resposta possivel para os riscos negativos e para os positivos. E ndo
tomar, deliberadamente, nenhuma medida para alterar a probabilidade ou a
consequéncia do risco. Ocorre quando o risco negativo esta dentro do apetite a
risco da organizagao, quando a capacidade para criar medidas para o risco €
limitada, quando o custo do controle é desproporcional ao beneficio potencial
por ele trazido ou quando o risco positivo € aceito e nada sera deliberadamente
feito para potencializar sua ocorréncia; e

° Explorar: resposta possivel para os riscos positivos, ou seja, oportunidades.
As acgdes sao tomadas para aumentar a probabilidade ou o impacto do risco,

ou ambos, visando aumentar os ganhos ou explorar as oportunidades.

A formalizagdo dessa etapa se dara por meio do preenchimento das seguintes colunas

da segunda aba da Planilha de Gest&do de Riscos (Anexo):

AVALIAGCAO DOS RISCOS

JUSTIFICATIVA

RESPOSTA (apenas para os casos em que a resposta nio seja compativel
com o nivel de risco)
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4.5. Tratamento dos riscos

PLANEJAR AGOES A SEREM

ELABORAR PLANO DE
TRATAMENTO DE RISCOS

EXECUTAR PLANO DE

IMPLEMENTADAS

(CONTROLES) TRATAMENTO DE RISCOS

A partir da selecado da resposta mais adequada ao risco, realizada na fase de avaliacao,
da-se sequéncia ao processo de gestao de riscos com a elaboragéo do plano de tratamento de
riscos relacionado ao objeto da gestdo de riscos em analise. Nessa etapa, devem ser
planejadas as acg¢des que serdao implementadas tanto para diminuir a probabilidade de
concretizagao do risco (foco na causa) quanto para reduzir o seu impacto no caso de ele vir a

materializar-se (foco na consequéncia), conforme ilustrado na Figura 6.

Risco
" caca
FaS
Controles —‘f Confroles ——f”é

Figura 6 — Tratamento do risco

O tratamento de riscos pode envolver a selecao de uma ou mais opgdes para modificar
os riscos, devendo a escolha ser feita de acordo com o apetite a risco e o grau de tolerancia a
riscos, bem como de acordo com as diretrizes para priorizagao e tratamento dos riscos. A

implementagao do tratamento pode gerar novos controles ou modificar os controles existentes.

Mesmo apds o tratamento de determinado risco, pode haver risco residual. Para que o

risco residual seja aceito, é imprescindivel considerar o apetite a risco do TRT-4.

A fase inicial do tratamento de riscos € a elaboragao do Plano de Tratamento de Riscos,
que deve considerar, além das analises mencionadas acima:
e A eficacia das agdes (controles) ja existentes;
e As eventuais restricdes organizacionais;
e  Osrequisitos legais;
e As acdes de tratamento a serem implementadas;
e  Os custos envolvidos;

e  Osresponsaveis;

e As prioridades; e
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e  Os prazos de execugao.

A fase final do tratamento de riscos é a implementacdo do Plano de Tratamento de

Riscos.

A formalizagdo dessa etapa se dara por meio do preenchimento das seguintes colunas

da terceira aba da Planilha de Gestao de Riscos (Anexo):

TRATAMENTO DOS RISCOS

EVENTO DE
RISCO (em
ordem de
criticidade)

AGAO DE :
MITIGAGAO/ | RESPONSAVEL
MELHORIA

PREVISAO | PREVISAO DE | QUEMDEVE SER | FREQUENCIA DE
DE INIiCIO TERMINO | COMUNICADO(A) COMUNICAGAO

4.6. Monitoramento e analise critica

ACOMPANHAR A
IMPLEMENTAGAO DOS

DEFINIR PLANO DE AGAQ

VERIFICAR A NECESSIDADE PARA IMPLEMENTAR

CONTROLES PROPOSTOS DE MELHORIAS MELHORIAS

A fase de monitoramento e analise critica tem por objetivo assegurar e melhorar a

qualidade e eficacia da gestao de riscos.

Monitorar € o ato de rastrear, medir ou analisar a qualidade e/ou conteudo de um
programa, ao longo de sua realizagdo. A fase de monitoramento e analise critica podera ser

periddica ou acontecer em resposta a um fato especifico.

Por ser uma atividade transversal a todas as outras, deve ser inserida na rotina dos
envolvidos na gest&o de riscos, como forma de:

e Acompanhar o desempenho do processo: verificar, na periodicidade
determinada, o desempenho dos indicadores do processo de gestao de riscos

e da implementagao dos controles propostos;
e Verificar a necessidade de melhoria: realizar analise critica do trabalho
efetuado na gestdo dos riscos e verificar a necessidade da proposigdo de
melhorias. Em caso afirmativo, definir um plano de acédo para implementacao

da melhoria e valida-lo com o gestor do risco.

Dentro de um processo de gestdo de riscos, a fungdo do monitoramento é subsidiar o
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gestor com informacdes tempestivas e suficientes para determinar o desempenho das medidas
adotadas, permitindo que a autoridade maxima reaja e corrija o curso, caso identifique

mudancas em relagao ao esperado ou alteragdes de contexto.

A periodicidade da revisdo do plano de tratamento de riscos deve observar as
especificidades de cada area, como, por exemplo, a necessidade dessa revisdo ocorrer
anualmente no macroprocesso de contratacbes em virtude do disposto no artigo 30 da
Resolugao CNJ n° 347/2020. Ao estabelecer a periodicidade, a area deve considerar que esse
periodo ndo seja superior a dois anos, conforme estabelecido na Politica de Gestao de Riscos
do TRT-4. A analise critica, por sua vez, envolve a verificacdo da situagao atual, mudangas no
ambiente ou praticas organizacionais, visando determinar se os parametros utilizados, inclusive
os critérios de riscos, permanecem adequados e suficientes para atingir os objetivos

estabelecidos dentro do planejamento estratégico do TRT-4.

As finalidades do monitoramento e analise critica sao:

e  Garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto e na operacgao;

e  Obter informacgdes adicionais para melhorar a avaliagao dos riscos;

e Analisar os eventos, as mudancgas, e aprender com o0 sucesso ou o fracasso do
tratamento do risco;

° Detectar mudancgas nos contextos externo e interno, incluindo alteragdes nos
critérios de risco e no proéprio risco, as quais podem exigir a revisao da forma
de tratar os riscos e das prioridades; e

° Identificar os riscos emergentes, que poderdo surgir apds o processo de

analise critica, reiniciando o ciclo do processo de gestao de riscos.

Nos ciclos de revisdo do processo de gerenciamento de riscos, a area tem a opgao de
iniciar a partir do nivel de risco inerente calculado no primeiro ciclo, ou reavaliar a probabilidade
e o impacto, caso haja situagdo que justifique. Em seguida, procede-se a reavaliagdo dos
controles para obter o novo nivel de risco residual. Esse novo nivel de risco residual permite
avaliar a eficacia dos controles definidos nos planos de acdo de tratamento do risco,
subsidiando a tomada de decisdao com a finalidade de manter, modificar ou desenhar novos

controles.

Conforme disposto na Politica de Gestao de Riscos do TRT-4, compete ao Comité de

Governancga e Estratégia monitorar o tratamento dos riscos, analisar e encaminhar o relatorio

de analise critica e o0 mapa de riscos organizacionais a Presidéncia do Tribunal, bem como
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monitorar, avaliar e propor altera¢des na Politica e no presente Plano de Gestédo de Riscos.

A formalizagdo dessa etapa se dara por meio do preenchimento das seguintes colunas

da terceira aba da Planilha de Gestao de Riscos (Anexo):

MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

; AGAO / CONTROLE
RESPONSAVEL EM
IMPLEMENTAGAO

DESCRIGAO DAS
MEDIDAS
ADOTADAS

DATA DO STATUS DE
MONITORAMENTO IMPLEMENTAGAO

MELHORIAS
PROPOSTAS

4.7. Comunicagao e consulta

A comunicagdo e a consulta tém como objetivo facilitar a troca de informacdes, levando

em consideracao os aspectos de confidencialidade, integridade e disponibilidade.

A comunicacdo e a consulta as partes interessadas acontecem durante todas as fases
do processo de gestdo de riscos. Portanto, todos os envolvidos séo responsaveis por esta

etapa, notadamente o gestor de processos e o gestor de riscos.

Durante todas as etapas ou atividades do processo de gestao de riscos deve haver uma
efetiva comunicagao informativa e consultiva entre as partes interessadas, internas e externas,
para:

e Auxiliar que o contexto seja apropriadamente estabelecido, assegurando que
as visdes e percepgdes das partes interessadas sejam identificadas,
registradas e consideradas;

e Auxiliar que os riscos sejam identificados e analisados adequadamente,
reunindo o maior numero possivel de envolvidos nos processos para colaborar
na fase de levantamento dos riscos;

e Garantir que todos os envolvidos estejam cientes de seus papéis e

responsabilidades e cumpram suas atribuicdes de maneira satisfatoria.

Além disso, o fluxo da comunicagcdo pode ser dividido em duas direcoes: vertical e

horizontal.

A comunicagao vertical pode ser no sentido da base para a cupula ou vice-versa,
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proporcionando que a cupula da organizagédo seja informada de riscos por todas as unidades
organizacionais e que os servidores tenham ciéncia dos principais riscos que afetam a

organizagao.

Por sua vez, a comunicagao horizontal € importante para que os riscos de um
processo que envolva diferentes unidades e areas (processos transversais) sejam conhecidos

igualmente por todos os que trabalham nesse processo.

Dessa forma, mostra-se adequada, desde os estagios iniciais da gestdo de riscos, a
elaboracao de planos de comunicacido com todas as areas interessadas, externas e internas,
para viabilizar essa atividade. Dentre as questdes que devem ser tratadas em um plano de
comunicacgao destacam-se:

e Identificagdo de novos riscos;

e  Controle de mudancas no nivel de riscos;

e Compreensao dos riscos prioritarios;

° Definicao do tempo de urgéncia para que os riscos sejam tratados;

° Relacionamento de interdependéncia entre os riscos; e

° Registro e compartilhamento das licdes aprendidas.

PLANO DE COMUNICAGAO

AGAO DESCRIGAO DA PUBLICO-ALVO CANAL DE_ PERIODICIDADE
AGAO COMUNICAGAO

4.8. Registro e relato

Essa etapa refere-se a necessidade de documentar e relatar o processo e os resultados

da gestdo de riscos por meio de atas, planilhas, relatorios, entre outros.

Dessa forma, as atividades de gestdo de risco e melhoria de processos deverao ser
documentadas e arquivadas por meio de mecanismos apropriados que permitam o seu rastreio

pela administracéo e pelos érgéos de controle.

As atividades de registro e relato sdo parte integrante da governanga da organizagao,

contribuem para a melhoria da qualidade do didlogo entre as partes interessadas e dao suporte
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para que as estruturas da governanga de gestao de riscos cumpram suas responsabilidades.

O registro e o relato visam a:

Comunicar atividades e resultados de gestao de riscos em toda a organizagao;
Fornecer informacdes para a tomada de decisao;

Melhorar as atividades de gest&o de riscos; e

Auxiliar a interacdo com as partes interessadas, incluindo aquelas com

responsabilidade e com responsabilizagéo por atividades de gestao de riscos.

Os fatores a considerar para o relato incluem:

Diferentes partes interessadas e suas necessidades especificas de informacéao
e requisitos;

Custo, frequéncia e pontualidade do relato;

Método de relato; e

Pertinéncia da informagao para os objetivos organizacionais e para a tomada

de decisao.

Caso um evento de risco venha a ocorrer, devem ser registradas pelo menos as

seguintes informagdes:

Descricdo do evento que gerou impacto para o objeto (processo, projeto,
atividade, etc);

Descrigao dos prejuizos causados pelo evento;

Partes interessadas que foram afetadas pelo evento;

Data ou periodo de ocorréncia do evento;

Indicacao se o evento havia sido identificado previamente durante a elaboracéo
do plano de tratamento de riscos; e

Acdes realizadas para contornar e mitigar o impacto do evento no objeto.

O registro das ocorréncias de risco permitira a construgdo de uma base histérica que

sera util para a elaboragdo de futuros planos de tratamento de riscos para objetos similares.
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5 Implementacgao da Gestao de Riscos

Na implementacdo da metodologia de gestdo de riscos no TRT-4 serao utilizados
modelos de formularios e documentos como ferramenta de identificacdo, analise, avaliagcéo e

tratamento dos riscos estabelecidos neste Plano.

O gerenciamento de riscos deve ser realizado em ciclos com duragao de até dois anos,
conforme estabelecido no caput do artigo 13 da Portaria GP.TRT4 n° 3.360/2023, com vistas a
reduzir os eventos negativos, bem como potencializar os positivos. O periodo especifico para o
ciclo de gestao de riscos de cada processo de trabalho sera determinado pelo gestor de riscos
responsavel, desde que respeite o limite maximo estabelecido no referido artigo da Politica de

Gestao de Riscos.

A implementagcdo da gestdo de riscos no TRT-4, alinhada a Politica de Gestdo de
Riscos, sera gradual, comegando com cinco processos na primeira fase. Os processos
escolhidos para esta fase sao similares aqueles listados no Anexo | da Resolugdo CSJT n°
373/2023 (Politica de Integridade da Justica do Trabalho): Contratagdes, Planejamento de
Contratagdes de TIC, Designagao para FC ou nomeacgéo para CJ, Pericia Judicial e Processo

Administrativo de Pagamento de Precatdrios.

Para a segunda fase, os processos selecionados incluem: Pagamento de Alvaras,

Auditoria e Funcionamento pleno do PJe no 1° e 2° graus.

A terceira fase tem foco na area administrativa, sendo que os processos escolhidos
foram: Manutencao Predial, Sancido das Contratacdes, Recebimento Provisoério e Definitivo do
Contrato dos Correios, Inclusdo de Beneficiario no Plano de Saude, Pagamento de
Fornecedores, Controle de acesso e permanéncia de pessoas e veiculos no complexo do

prédio-se do TRT4, Consultoria, Desenvolvimento de Cursos e Gestdo de Bens Permanentes.

5.1 Matriz de Responsabilidade — RACI

Na implementagao da Gestdo de Riscos podera ser empregada a Matriz RACI, a qual
determina, para cada atividade do processo, quem sao os responsaveis (R), os aprovadores
(A), os consultados (C) e os informados (l). Essa matriz permite que todos os colaboradores

compreendam o fluxo da informacado e de responsabilidades, conferindo rastreabilidade ao

processo.
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Nesse sentido, os envolvidos no processo deverao observar suas atribuicdes e
responsabilidades previamente definidas na Matriz RACI, a ser elaborada por cada area no
desenvolvimento do processo de gerenciamento de riscos, tendo em vista seus respectivos

papéis e entregas.

Secretario
Nome Nome

Servidor 01 Servidor 02

Presidéncia ou Diretor da
Unidade

Estabelecimento
de escopo e
contexto

Identificacdo
dos riscos

Analise dos
riscos

Avaliagao dos
riscos

Tratamento dos
riscos

Monitoramento

Comunicagio e
consulta

Registro e relato

R - Responsavel: area que executa e elabora as entregas.
A — Aprovador/Autoridade: area que fornece as diretrizes e aprova a estratégia de atuaggo.
C - Consultado: area que é consultada e oferece suporte para execugdo das atividades quando acionada.

I - Informado: area que é informada e atualizada sobre o andamento e resultados das atividades.
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Glossario

Accountability: obrigagdo que tém as pessoas, fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, as
quais se tenha confiado recursos publicos, de assumir as responsabilidades de ordem fiscal,
gerencial e programatica que |hes foram conferidas, e de informar a sociedade e a quem lhes
delegou essas responsabilidades sobre o cumprimento de objetivos e metas e o desempenho

alcangado na gestédo dos recursos publicos.

Ameacas: eventos de risco que influenciam negativamente o atingimento dos objetivos da

instituicao.

Apetite a risco: nivel de risco que a organizagao esta disposta a aceitar para atingir os

objetivos identificados no contexto analisado.

Categorias de riscos: No ambito do TRT-4, foram estabelecidas as seguintes categorias de
risco para identificacdo e analise do impacto: estratégicos, operacionais, de comunicacao, de

conformidade, orgamentarios, de imagem, de integridade e de sustentabilidade.

Causas ou fatores de risco: eventos ou condi¢gdes cuja concretizagdo ensejara a ocorréncia

do risco.

Consequéncias: outros efeitos negativos que a ocorréncia do risco acarretara, além do

impacto sobre o objetivo.

Contexto: diz respeito a definicdo dos parametros externos e internos e dos critérios de risco a

serem levados em consideragao no gerenciamento de riscos.

Controle: providéncia que modifica o risco, incluindo qualquer processo, politica, dispositivo,

pratica ou agao.

Eficacia: grau de alcance de metas programadas em termos de produtos (bens ou servigos)
em um determinado periodo de tempo, independentemente dos custos implicados. O conceito
de eficacia diz respeito a capacidade da gestdo de cumprir objetivos imediatos, traduzidos em
metas de producdo ou de atendimento, ou seja, a capacidade de prover bens ou servigos de

acordo com o que foi planejado.

Eficiéncia: relacido entre os produtos (bens ou servigos) gerados por uma atividade e os custos

dos insumos empregados para produzi-los, em um determinado periodo de tempo, mantidos os
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padroes de qualidade. Refere-se ao esfor¢co do processo de transformacdo de insumos em
produtos. Pode ser examinada sob duas perspectivas: minimizagcédo do custo total ou dos meios
necessarios para obter a mesma quantidade e qualidade de produto; ou otimizacdo da
combinagdo de insumos para maximizar o produto quando o gasto total esta previamente

fixado.

Escopo: é a soma total de todos os produtos do processo de trabalho e seus requisitos ou

caracteristicas.

Estrutura da gestao de riscos: conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e os
arranjos organizacionais para a concepgao, implementagdo, monitoramento, analise critica e

melhoria continua da gestao de riscos através de toda a organizacgao.

Evento: um ou mais incidentes ou ocorréncias, proveniente do ambiente interno ou externo, ou
mudanga em um conjunto especifico de circunstancias, podendo também consistir em algo nao

acontecer.

Fonte de risco: E um elemento (pessoas, processos, sistemas, estrutura organizacional,
infraestrutura fisica, tecnologia, eventos externos) que, individualmente ou de maneira
combinada, tem o potencial intrinseco para dar origem ao risco. Sao consideradas fontes de

riscos: ameacas, oportunidades e perigos.

Gestao de riscos: processo continuo, aplicado a toda organizagdo, que consiste no
desenvolvimento de um conjunto de agdes destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar,

tratar, monitorar e registrar riscos.

Gestor de processos: titular de unidade organizacional ou servidor que detém a
responsabilidade pela execuc¢do das atividades inerentes ao funcionamento organizacional,

devendo gerenciar os riscos envolvidos, porém sem poder de decisdo sobre os mesmos.

Gestor de riscos: titular de unidade organizacional que possui responsabilidade e poder de

decisao no processo de gerenciamento dos riscos institucionais.

Governanga: conjunto de politicas e processos que moldam a maneira como uma organizagao
é dirigida, administrada, controlada e presta contas do cumprimento das suas obrigacdes de

accountability. No setor publico, a governanga compreende essencialmente os mecanismos de

lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagéo
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da gestdo, com vistas a condugéo de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse

da sociedade.

Impacto: efeito resultante da ocorréncia do risco, a ser avaliado conforme categorias de riscos

definidas no presente Plano de Gestédo de Riscos.

Macroprocessos: processos mais abrangentes da organizagdo. Representam conjuntos de
atividades agregadas em nivel de abstracdo amplo, que formam a cadeia de valor de uma
organizacgéao, explicitando como ela opera para cumprir sua misséo e atender as necessidades

de suas partes interessadas.

Nivel de risco: magnitude do risco, que é expressa pelo produto das variaveis impacto e

probabilidade.

Oportunidades: eventos de risco que influenciam positivamente o atingimento dos objetivos

da instituicio.

Parte interessada (stakeholder): pessoa ou organizagao que pode afetar, ser afetada, ou

perceber-se afetada por uma decisao ou atividade da organizacéo.

Politica de Gestdao de Riscos: declaracdo das intengcbes e diretrizes gerais de uma

organizacao relacionadas a gestao de riscos.
Probabilidade: possibilidade de ocorréncia do risco.

Processo de gestao de riscos: Aplicagcao sistematica de politicas, procedimentos e praticas
de gestdo para as atividades de comunicacdo, consulta, estabelecimento do contexto,

identificagc&o, analise, avaliagdo, tratamento, monitoramento e analise critica dos riscos.

Processo de trabalho: para fins da metodologia de Gestdo de Riscos, os processos de
trabalho sdo todos os processos, projetos e agdes relacionados as competéncias e atribuicoes

das unidades do Tribunal.

Risco: evento capaz de afetar positiva ou negativamente os objetivos do Tribunal nos niveis

estratégico, tatico e operacional.

Risco inerente: risco a que uma organizagao esta exposta sem considerar quaisquer agdes

gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto.
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Risco residual: risco remanescente apds considerar os controles utilizados para evitar ou

mitigar determinado risco. O risco residual pode conter riscos n&o identificados.

Tolerancia a riscos: margem que a Administragéo permite aos gestores suportar o impacto de

determinado risco em troca de beneficios especificos, ainda que esse risco seja superior ao

apetite a risco determinado pela organizagao.




3" TRT-42 REGIAQ Plano de Gestéo de Riscos

[
-
J"  Rio Grande do Sul

Referencias Normativas

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 31000: Gestido de
Riscos - Diretrizes. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica — CNJ. Manual de Gestdao de Riscos do Conselho
Nacional de Justica. Brasilia: CNJ, 2019.

. Tribunal de Contas da Unido — TCU. Manual de Gestiao de Riscos do TCU.
Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao — Brasilia: TCU, 2020.

. Tribunal de Contas da Unido — TCU. Referencial Basico de Gestao de Riscos.
Secretaria de Controle Externo — Brasilia: TCU, 2018.

. Superior Tribunal de Justica — STJ. Gestao de Riscos. Brasilia: STJ, 2022.

. Tribunal Superior do Trabalho — TST. Plano de Gestdao de Riscos do Tribunal
Superior do Trabalho. Brasilia: TST, 2015.

. Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regidao — TRT1. Manual de Gestao de Riscos
do TRT da 12 Regiao. Secretaria de Governanga e Gestao Estratégica — Rio de Janeiro: TRT1,
2022.

. Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regidao — TRT3. Manual de Gestao de Riscos
do Tribunal Regional do Trabalho da 3? Regiao. Secretaria de Governanca e Estratégia —
Belo Horizonte: TRT3, 2023.

. Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regidao — TRT8. Manual de Gestao de Riscos —
Guia de referéncia para o gerenciamento de riscos do Tribunal Regional do Trabalho da
82 Regiao. Belém: TRT8, 2015.

. Tribunal Regional do Trabalho da 15 Regidao — TRT15. Metodologia de Gestao de
Riscos. Assessoria de Gestao Estratégica — Campinas: TRT15, 2022.

. Tribunal Regional do Trabalho da 23% Regido — TRT23. Manual de Gestao de Riscos
do TRT da 232 Regiao. Secretaria de Governanga e Gestao Estratégica, Escritério de Gestao
de Riscos e Controles Internos — Cuiaba: TRT23, 2022.

BRASILIA. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios — TJDFT. Guia de Gestdo de
Riscos e Controles do TJDFT. Secretaria de Planejamento e Gestdo Estratégica/SEPG —
Brasilia: TIDFT, 2019.

MINAS GERAIS. Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais — CGE/MG. Guia
Metodologico de Gestao de Riscos de Processos — Belo Horizonte: CGE/MG, 2021.




3" TRT-42 REGIAQ Plano de Gestéo de Riscos

[
-
J"  Rio Grande do Sul

ANEXO - Planilha de Gestao de Riscos




j-i TRT-42 REGIAQ Plano de Gestio de Riscos

Rio Grande do Sul

Aba 1 - Escopo e Contexto

ESTABELECIMENTO DO ESCOPO

Processo de Trabalho / Projeto:

Objetivos do Processo / Projeto:

Descrigcao das etapas do Processo / Projeto:

Gestor de Riscos:

Gestor de Processo:

Equipe:

Partes Interessadas:

ANALISE DO CONTEXTO
MATRIZ SWOT

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

FORCAS OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS AMEACAS
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Aba 2 - Identificagao, Analise e Avaliagao dos Riscos

ID CAUSAS EVENTO CONSEQUENCIAS

ANALISE DOS RISCOS

»
NIVEL DE AVALIAGAO DA Ng'lg'(‘:on =
CATEGORIA DE RISCO | PROBABILIDADE (P) IMPACTO (1) PxI RISCO CONTROLES EXISTENTES EFICACIA DOS NRI x FEC RESIDUAL
INERENTE (NRI) CONTROLES (NRR)
v Selecione v Selecione v Selecione  ~ 0
Selecione 4 Selecione v Selecione A Selecione ¥ 0
Selecione > Selecione o Selecione 7 Selecione ¥ 0
i v Selecione A Selecione 37 Selecione ¥ 0
Selecione v Selecione - Selecione - Selecione ¥ 0
Selecione e Selecione i Selecione Y Selecione  ~ 0
i v Selecione v Selecione v Selecione  ~ 0
Selecione - Selecione - Selecione - Selecione ~ 0
Selecione b Selecione b Selecione h Selecione  ~ 0
Selecione hd Selecione A Selecione A Selecione ~ 0
Selecione v Selecione v Selecione > Selecione ~ 0
Selecione > Selecione = Selecione < Selecione  ~ 0
i v Selecione v Selecione M Selecione ¥ 0
AVALIAGCAO DOS RISCOS
D
JUSTIFICATIVA
dpenas para 0s casos em que a
RESPOSTA sl i
resposta ndo seja compativel com o
nivel de risco)
Selecione -
Selecione -
Selecione "
Selecione v
Selecione -
Selecione v
Selecione v
Selecione N
Selecione 2
Selecione v
Selecione N~
Selecione s
Selecione -




TRT-42 REGIAQ Plano de Gestio de Riscos

[
-
J"  Rio Grande do Sul

Aba 3 - Tratamento e Monitoramento dos Riscos

PREVISAO DE PREVISAO DE QUEM DEVE SER FREQUENCIA DE
INICIO TERMINO COMUNICADO(A) COMUNICAGAO

EVENTO DE RISCO AGAO DE

(em ordem de criticidade) | MITIGAGAO/MELHORIA | RESPONSAVEL

MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

RESPONSAVEL | oNTORAMENTO | IMPLEMENTAGAD | | ADOTADAS |  MELHORIAS PROPOSTAS
Selecione %
Selecione v
Selecione v
Selecione v
Selecione A
Selecione ¥
Selecione A
Selecione A
Selecione A
Selecione v
Selecione v
Selecione =
Selecione v




