Registros de Reunido
Comité de Governanga de TIC - 32 Reuniao 2019

No dia 16 de maio de 2019, as 14h15min, teve inicio a reunido do Comité de Governanga de TIC do
TRT da 42 Regido, na sala de convivéncia do Prédio Administrativo, sob a Presidéncia do Exmo. Des.
Claudio Antonio Cassou Barbosa e com as presencas dos Desembargadores George Achultti,
eleito pelo Tribunal Pleno; da Juiza Anita Job Lubbe, Diretora do Foro Porto Alegre; do Juiz
Clocemar Lemes Silva, Juiz Auxiliar da Corregedoria, representante da Secretaria da Corregedoria
e dos servidores Barbara Burgardt Casaletti, Diretora-Geral; Onélio Luis Soares dos Santos,
Secretario-Geral Judiciario e Natacha Moraes de Oliveira, Diretora da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdes. Presentes também os servidores Coordenadores da SETIC, Alberto
Daniel Muller - Gestédo de TIC, André Soares Farias - Desenvolvimento de sistemas, Denilson
Ribeiro de Quadros - Atendimento a usuarios, Pablo Paulo Lopes Barros - Implantacdo de
sistemas, Paulo Mendes Ribeiro Junior - Infraestrutura tecnoldgica, e servidores da: Lucia
Speranza, Felipe Levin, Rubilar Jardim, Michel Barreto, Felipe Giotto, Stefano Mor e Deise Koerber.

RELATO

Natacha iniciou a reunido explanando que seria uma apresentagdo das entregas realizadas pela
SETIC em 2018 e inicio de 2019, tendo em vista que as primeiras reunides do Comité de
Governanca de TIC em 2019 foram focadas em aprovagbes de orcamento e projetos. Explanou
alguns numeros gerais da SETIC:

- parque de equipamentos: 20.854

- contratos gerenciados: 154

- R$ 14.950.194,47 investidos, sendo 6.397.905,74 em servigos (2018)
- 31.834 atendimentos realizados em 2018

- equipe: 116 pessoas + 3 cargos vagos

- interrupgao de prazos do PJe em 2018: 6 eventos

A SETIC é organizada em 5 coordenadorias: GESTAO DE TIC, ATENDIMENTO A USUARIOS,
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA, DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, IMPLANTACAO DE
SISTEMAS. As apresentagdes seguintes foram realizadas pelos Coordenadores e equipes, conforme
anexo.

Reunido foi encerrada as 16h.
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Setic 2018

Resultados alcangcados

Comité de Governanca de TIC
Gestdo 2018-2019

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regido
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Contratos

Rdor: ADME. 61740. 03796. 436
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Atendimento

AnoRe... Evento pordata de registro

-
4.600

MésRe...

HoraR...

Tipod...

Status...

31.834 - i

atendimentos realizados

otal... Informagées adicionais
Data
L Q
Regist... Event
31.875 egxi\ vento
26/81/2018 26633

Atendimento no prazo...

188.e%

Secéo
COORDENADORIA DE SEGURANCA

1.eee

TipodeEv...

Q Cidade do usuario

Porto Alegre
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Interrup¢do de prazos
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eventos de indisponibilidade I ‘
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Solugdo de Anadlise de Dados (Bl)

ADIVE. 61740. 03796. 436

NOVO SOI.UQGO (Qllk) Total de Conciliagdes e Valores Acordados em 2019
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Minutar - Modulo do PJe 2.5
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Desenvolvimento do PJe 2.X

nos te

Processo CSJT
Desde mai/2018
Entrega 1: Componente (2.3)

Entrega 2: Anexar (2.4) M e

Ent rega 3: Minutar (2 i 5) s e vt e ey

e-mail: varapoa_15@trt4 jus.br
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PROCESSO N°: 0021743-92.2017.5.04.0015 - AGAO TRABALHISTA - RITO SUMARISSIMO

Anexar: http://pje04-dev-kz-jb-b.trt04.redejt/pjekz/painel/global
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AUD4 - Audiéncias da JT

Novo satélite para Pde 2.X

Substituicdo AUDS3
Arquitetura WEB

Desde fev/2018

Entrega: versdo 10 Pde 24

AUDA4:
httos://aud-hml/aud
httos://aud-tst/aud

Lucia Gontarski Speranza
2° VARA DO TRABALHO DE ESTEIO
Servidor

O AtadaAudiéncia Marcada

Autotextos

(1+]

[ -

© (B I U S

sl Sl B /AR, 2 73

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO N

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4* REGIAO

b 22 VARA DO TRABALHO DE ESTEIO

RTOrd 0020529-07.2018.5.04.0282

RECLAMANTE: LUANA MARQUES CELANT

RECLAMADO: CRECHE ESCOLA MATERNAL E JD DE INF LAPIS DE COR LTDA - ME

ATA DE AUDIENCIA
Em 16 de maio de 2019, na sala de sessdes da MM. 2% VARA DO TRABALHO DE ESTEIO, sob a direcdo
do(a) Exmo(a). Sr(a). Juiz(a) do Trabalho ALMIRO EDUARDO DE ALMEIDA, realizou-se audiéncia relativa
4 ACAO TRABALHISTA - RITO ORDINARIO nimero 0020529-07.2018.5.04.0282, supramencionada.

As 15h8, aberta a audiéncia, foram apregoadas as partes

ALMIRO EDUARDO DE ALMEIDA
Juiz(a) do Trabalho

ADRIANA OFELIA SOUTO GUTERRES DE OLIVEIRA
Secretério(a) de Audiéncia
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SILC - Licitagdes e Contratos

GAe - Gestdo Administrativa

e Em producgdo desde dez/2017
e Evolugdo (+800 demandas)
e Disponivel atoda JT

o TRT18-GO

o TRT/-CE

o TRTI5-Campinas

Google My Maps

SILC: https://www.trt4.jus.br/silc
Qlik: https://qglik.trt4 jus.br
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SIGEP - Sistema de Gestao de Pessoas

0 nciamen

SGRH

11.419/06. Pro
. 61740. 03796. 436

ei

e Disponibilizado pelo TRT2-SP

2]
¥4
=
"9,2
g
o
0. ZC

e Uso em paralelo com RH

Identificador: AB

PRODUCAO

br.

o GI-SIGEP

R

o Reunides semanais =
o Corregdes de dados = . vé
o O versoes desde 2018 ;fi ‘"’ E_{jue
o Relatérios, auditoria, Qlik u = \ e i3
g5

i



SIGEP - FolhaWeb

Desenvolvimento pelo TRT24-MS

Homologacdo
o TRT4 homologador
o Conferéncias, regras, rubricas

Uso em producgéo
o Previsdo 2020 (eSocial)

eSocial
o Qbrigacdo fiscal
o TST e TRT2-SP (extrator e envio)
o Em instala¢do versdo inicial

é,’ FolhaWeb™- IT
* Area de Trabalho

5/2019
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| (455) PENSIONISTA
W (31) REMOVIDO
(1) REQUISITADO

M (48) DESEMBARGADOR DO T HO ATIV(
B (4) EXERCICIO PROVISORIO

[ (241) JUIZ TOGADO ATIVO

8| (3273) SERVIDOR ATIVO

2019, nos tlernos

3 ..:u ‘Obrigagoes Fiscais, Previdenc;gt%as e Trabalhis
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Renovag¢do do Parque de Microcomputadores

Aquisicdo e instalagdo de computadores (gabinetes compactos)
1.750 computadores Positivo C820
Inicio das instalagdes: setembro/2018

Término das instalagdes: margo/2019

Identificador: ADME. 61740.03796. 436
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Renova¢do do Parque de Monitores

Aquisicdo e instalacdo de monitores 29" ultrawide

3984 monitores LG 29"
Inicio das instalagdes: fevereiro/2018

Término das instalagdes: margo/2019

Identificador: ADME. 61740.03796. 436
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Renovagdo do Parque de Notebooks

Aquisicdo e fornecimento de notebooks

Identificador: ADME. 61740.03796. 436

341 notebooks Positivo Blackstone N8140i
Inicio das entregas: agosto/2018

Situacdo atual: 296 notebooks fornecidos
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Portal de Microinformatica

1.419/06. Pro
1740. 03796. 436

MICROINFORMATICA SCRIPTS = SOFTWARES EQUIPAMENTOS: D

Ferraomenta de Gestdo que fornece as seguintes informagdes:

e Scripts: execucdo de procedimentos automatizados.

e Softwares: relatdrio de todos os softwares comprados pelo TRT4 e
identificagdo dos computadores onde estdo instalados.

e EqQuipaomentos: informagdes sobre os computadores instalados
(configuragdo do equipamento, Ultimo usudrio, data do ultimo
contato, espaco livre em disco, ...)

htto://portalsm.trt4.qovlor/
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Outras agdes da CAU

Desenvolvimento de solucdo que automatiza o AUD para uso de
salas de audiéncias compartilhadas.

Reformulacdo da solugdo de gravagdo dos arquivos de dudio das
salas de sessdes de julgamento.

Docunento digital nente assi nado em 18/07/2019, nos ternps da Lei 11.419/06. Pro
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Atendimento as solicitagdes dos usudrios

Em 2018 forom registrados 31.834 chamados.

Média de 2650 chamados por més.
Nos primeiros 04 meses de 2019 ja foram registrados 9482 chamados.
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Demandas recebidas nos ultimos 12 meses

3243
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Atendimento as solicitagdes dos usudrios

Percentual de atendimento dentro do ANS nos ultimos 12 meses

- 93 93,2 93,6

1m 91,: 91'7 95 87,5 ’ 91,9 88,3 89’5 89,6

Mai/2018 Jun/2018 Jul/2018 Agof2018 Set/2018 Out/2018 Nov/2018 Dez/2018 Jan/2019 Fev/201S9 Mar/2019 Abr/2019

—a— % ANS Resposta  —e— 3% ANS Resolugdo

Em verde, o percentual de chamados que forom resolvidos dentro dos prazos estabelecidos (ANS Resolugdo).
Em laranjo, o percentual de chamados que tiveram o inicio de atendimento em no maximo 20 minutos (ANS Resposta).

ADME. 61740. 03796. 436
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Atendimento as solicitagcdes dos magistrados

Considerando apenas os chamados relativos a magistrados, foram 1477 atendimentos
realizados nos ultimos 12 meses.

Magistrados - Demandas recebidas nos ultimos 12 meses
250

221
200
150 136 140 143
123 122 428 115
102
1 87
I I I 69
0 I

Mai/2018 Jun/2018 Jul/2018 Ago/2018 Set/2018 Out/2018 Nov/2018 Dez/2018 Jan/2019 Fev/2019 Mar/2019 Abr/2019

1

8

w
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Magistrados - Percentual de atendimento dentro do ANS nos tltimos 12 meses
120

4 95,7
1°° : =
——. _—*
93,4 93,1 o — 91,3
80 2 85,3
60
40

20

Mai/2018 Jun/2018 Jul/2018 Ago/2018 Set/2018 Out/2018 Nov/2018 Dez/2018 Jan/2019 Fev/2019 Mar/2019 Abr/2019

—a— % ANS Resposta —e— % ANS Resolugdo
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Pesquisa de Satisfagcdo dos Usudarios

ADME. 61740. 03796. 436

Percentuais da pesquisa de satisfacao nos ultimos 12 meses

Avaliac3o geral 96,66

I dentificador:

Docunento digital r‘gﬁte assi nado em 18/ 07/ 2019, nos ternps da Lei 11.419/06. Pro

Como avadia o atendmento 96,95
Conhecimento do técnico 97,84
Agiidade na soluc3do do problema 96,16

Agiliidade para niiar atendimento 97,58

95,00 96,00 97,00 98,

httos://dados.trt4.jus.br/extensions/Assyst-interno/Assyst-interno.html

Confira a autentici dade em ww.trt4.jus. br.

Fonte: Pesquisa de satisfagdo enviada aos usudrios, pelo sistema Assyst, no momento do
fechamento do chomado.
Participagdo: 7%


https://dados.trt4.jus.br/extensions/Assyst-interno/Assyst-interno.html

Atendimentos Especiais

e Acesso aos sistemas - em média 328 chamados por més

e Sessbes de Julgamento externas

©)

©)

O

7° Turma - Canela (06/06/2018)
/9 Turma - Lajeado (11/09/2018)
3° Turma - Canoas (Uniritter) (15/05/2019)

e Suporte técnico a eventos

O O O O O

Correigcéo do TST

Mudancas de sedes ou de salas

Instalagdo de novos CEJUSCs e novas salas de audiéncias
Encontro Institucional da Magistratura

Diversos eventos da Presidéncia e Escola Judicial

Identificador: ADME. 61740.03796. 436
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Gestdo de Ativos Fisicos de Microinformatica

a Lei 11.419/06. Pro
ADME. 61740. 03796. 436

O
g}d

Conjunto de ag¢des relacionadas ao planejamento, aquisi¢cdo, distribuic
e manutencdo dos equipamentos de microinformatica:

Identifica

e Registro da movimentagdo patrimonial dos equipaomentos de
microinformatica
e Indicacdo dos bens disponiveis para desfazimento
BI:
httpos://dados.trt4d jus.br/extensions/binfo-interno/binfo-interno.html
e Relatdrio de Impressoo Listagem das impressoras instalodas em red
e do numero de pdaginas impressas de cada uma.
Concurso Desafio Sustentavel 2019

Docunento digital nme assi nado em 18/ 07/ 2019, nos ter
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Governan caQ de TIC Organizar processos S8
para a governanga 33
] ~ -padronizagao s
[ Coordenadoria de Gestao de TIC ] -conformidade 3
-transparéncia E’g
3
Escritério de Principais resultados 2018/2019 Sisgcurirt:r:?addea 3
Projetos de TIC Informacgao éé
Gestao da Segurancga da Informagao g_
SUSENSG: 1,82 CONCLUIDOS - 32,73% E
PLANEJAMENTO - 7,27% g
% 81,9% de indice de Seguranca obtido em andlise de nsc@
2018 (escopo PJe); ®
< Revisdo e atualizacdo da PSI e seus 10 anexos (2018); &
EXECUCAO - 32,73% % Revisdo e atualizagdo dos 26 PCN de TIC (2018); ﬁ
CANCELADOS - 25,45%
«Treinamento e conscientizacdo em Sl de 862

Acompanhamento do portfélio de projetos e acdes de TIC

Mapeamento e registro dos beneficios gerados para o TRT nos projetos
concluidos

Planejamento e execucdo do Seminario Nacional Governanga de Tl, que
reuniu todas as Tls da JT

magistrados e servidores (2018);

% Em 2019, 15 servidores da SETIC foram capacitados e
aspectos avancados de SI;

Confira a autentici dade em ww.trt4.jus.br.
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https://www.trt4.jus.br/portais/governanca/plano-diretor
https://www.trt4.jus.br/portais/governanca/projetos-concluidos-2018
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Governanga de TIC
[ Coordenadoria de Gestao de TIC ]

ADME. 61740. 03796. 436

Secao de Apoio a
s . . Contratacdes de
Escritério de Principais resultados 2018/2019 Tlg -
Processos de TI S
Contratagoes 2018: Total Contratos Gerenciados: 154 3
Novas Contratagoes encaminhadas: Quantidade: -
Processos de trabalho da Setic Pregdes S o
Participactes em Atas de Registro de Preco 6 —
" Adesbes a Atas de Registro de Preco 1
Dispensas de Licitacdo 18
Renovacdes e aditivos contratuais 19
10 Total Executado Orgamento 2018: R$ 21.348.100,21

W ATUALIZAGAO DO PARQUE DE EQUIPAMENTOS
M EQUIPAMENTOS DE INFRA-ESTRUTURA
COMUNICACAO DE DADOS

B MANUTENCAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO
9,3 milhdes SOFTWARES

m SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA DE DATACENTERS
2,6 milhdes SOLUCAO DE COMUNICACAO E COLABORAGCAO NA NUVEM
W AQUISICAO DE SOFTWARE

% CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

m TERCEIRIZAGAO HELPDESK/SERVICO DE TRANSPORTE, INS-
TALACAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

W DEMAIS DESPESAS

Team 1

5,3 milhdes

Processos Processos Novos processos
revisados revisados com
melhorias

Docunento digital nente assi nado em 18/ 07/ 2019, nos termJ\rda—I:ei)ll. 419/ 06. Pro
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Governanga de TIC

Plano Anual de Capacitagdo 2018

CSJT - ICG - indice de Capacitagao Gerencial TG indice de Capacitagao Técnica
(N® de Gestores com 40 horas de cursos gerenciais) (N® Técnicos com 40 horas de cursos técnicos de TIC)
18 90 5
16 16

m Meta 2018

m Executado 2018 = Meta 2018

m Executado 2

ADIVE. 61740. 03796. 436

I dentificador:
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Governancga de TIC - melhoria continua

Perfil de Governanga
,  Controle de revisao dos processos B GovTIC-Jud CNJ
| Indicadores de processo
Modelagem e Gestac de Processos
Processos de Servigos
Processos de Software
Homologag&o e Implantagdo de Sistemas
Contratos de TIC
Geréncia de Projstos
Processos de Seguranca da Informacgao
Gestao de TIC

. 2012 2013 2014 2016 2017 2018
Planc Estratégico de TIC

11. 419/ 06. Pro

ADME. 61740. 03796. 436

nos ternos da Lei

I dentificador:

Gestao de Configuragdo e Ativos de TIC SO
Planc anual de capacitagaoc
Gerenciamento da Disponibilidade e Capacidade
Classificagao dos Orgaos de Grande Porte iGovTIC-JUD 2018
Resultados iGovTIC-JUD 2018
Orgidos de Grande Porte

1,00 0,860,84

8
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
<
2
=

| | | | | I | | | 063053060059057057057056056055052049

22F 54 3

&
2 O

84
‘ 0,760,760,760,740,740,720,710,700,700,700,700,680,68
b
&

TRT2 I

TIRS
TISP
TRT3
TIPR

=
©n

TREBA
MG
TRF1
TRT1
TRERS
TREMG
TRF4
TRF2
TRF3
TREPR
TRESP
TRT15
TRERJ
TRFS
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Governanga de TIC - Controles

iGov-TI
> 360 orgaos da APF
até 2016: bianual,
somente TIC
2017 - 2018 - Integrado a
outras 7 dimensoes de
governanga institucional

1.

f;‘ 2.

-

CSJT

CONSELHO SUPERIOR DA
JusTiGA DO TRABALHO

Correigoes
Contratagoes
nacionais

es0s00000009 DESTAQUE es0s000s

Manteve-se no nivel aprimorado nos ciclos
2016, 2017 e 2018.
Obteve a maior pontuagéo da Justiga do
Trabalho em 2016 e 2018.

2016 2017 2018
indice de 84% 1Indice de 75% Indice de 79%
Aprimorado Aprimorado Aprimorado

000000000000000000090090004600000000000

Melhor
Resulfado

TRT 4°

Regido

11.419/06. Pro
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nos ternos da Lei

I dentificador:

iGovTIC-JUD
Anual
3° entre 92 6rgaos PJ
1°na JT

—
T
I\'
4 i
o .
L8 ,
N

Controle Interno

1. Auditorias locais
2. Acodes coordenadas
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SABB
Sistema Automatizado de Bloqueios Bancdrios

Disponibilizado aos TRTs pelo TRTI8 em
setembro/2018. Implontado como piloto
na 169 VI e 3% Vara do Trabalho de
Canoas em outubro/2018 e SISTEMA AUTOMATIZADO DE
disponibilizado para todas as unidades BLOQUEIOS BANCARIOS
em 07/12/2018.

Atualmente temos 96 Varas/Postos
cadastrados. O cadastraomento das Varas
e Postos para utilizagdo do sistema esta
sendo realizado sob demando.

Estatisticas: forom realizodos 132.827
agendaomentos de penhora on line em

9.562 processos judiciais, com bloqueio
de R$ 88.242.979,49.

Confira a autenticidade emww. trt4.jus.br. ldentificador: ADVE. 61740.03796. 436
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PJe-CALC

Realizado em 2018 o projeto de implantagdo,
contemplando a disponibilizagdo do sistema e
capacitogdo de magistrados, servidores e
peritos.

Foram realizadas 08 turmas de capacitagdo com
O seguinte publico: 08 magistrados, 124
servidores e 40 peritos.

Em 2019 o sistema foi atualizado para a versdo
2.5.1, que permite o langomento do resumo de
calculos externos (eloborados em outros
sistemas), dispensando que a VT utilize o InFor
para esse fim. Aindo, a VT pode solicitar que o
proprio perito realize tal langamento e peticione
juntando o respectivo arquivo PJC ao processo..

PJe-Calc N ATATA

Sistema de Calculo Trabalhista

@® 1a Instanda O 2a Instandia

Acessar com Certificado Digital

Verificagao de ambiente
Pré-requisitos para utilizacao
Assinador Digital

nos da Lei 11.419/06. Pro
ADME. 61740. 03796. 436

gador :




PROAD

Implantado o fluxo da Ouvidoria em dezembro
2017 Atualmente constom no PROAD 3.733
processos autuados pela Ouvidorio.

Para implantagdo na darea administrativa forom
realizadas em 2019 05 turmas de capacitagdo,
contemplando cerca de 120 servidores.

A data para autuagdo de todos 0s processos
administrativos no PROAD foi alteroda para o
final de julho, mas j& estdo sendo cadastrados
Nno sistema os processos que Nndo dependem do
encaminhamento de minutas pendentes de
assinatura.

Em andamento: implantagdo do médulo portal
externo do PROAD para permitir a atuagdo de
entidades externas em processos
administrativos.

11.419/06. Pro

ADME. 61740. 03796. 436

PROAD

Ficha do Processo - 2094/2018

@ Este processo esta pendente para sua area, para se tornar o responsavel pelo processo

Ficha do Processo

Desejo ac har o and to deste processo

Dados do Processo

o
ROS

ternos|da Lei
I derdtificador

I ysobr

i
=7

Assunto: Protocolo : Solicitacdo de Providéncia

Resumo: Pedido de providéncia

Protocolado por: afagundes - ALEX RISICATO FAGUNDES em 14/08/2018 14:57
Ver fluxo do assunto deste processo

Processos Vinculados

367/2018;

Palavras-chave
Nenhuma palavra-chave cadastrada

Situacao Atual do Processo
4y~ Pendente de andlise para sua area desde 14/08/2018

Alertas

autentici-dade emvwwtrtd

[

| |

Meu Usuario -269 dias Prazo recebido para cumprimento

Docugent o di gital mente assi nado em 18/ 07/ 2019,
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Pde 2.0

Implantagdo do PJe 2.0 e capacitagdo
das unidades de 1° e de 2° graus nas
atuais funcionalidades do PJde 20.

Homologagdo, elaboragdo dos manuais e
eloboragdo dos casos de testes dos
novos moédulos Minutar e Cadastro de
Pessoas e do AUDA4.

Homologagdo, eloboragdo de manuais e
suporte aos usuadrios em relagdo as
versdes 2.0; 2.1; 2.2 e 2.3 do PJe.

ADME. 61740. 03796. 436

€0 E iil [Doe

1498

Acordo

Arquivados

Cumprimento de Providéncias

Minutar Sentenca

Pericia

]

232

365

Analisar e Assinar

Audiéncia

Minutar Despacho e Deci

Novos Processos

Prazos Vencidos

nos ternos da Lei 11.419/06. Pro
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Entregas da Infraestrutura

Jun/2018 - Modernizacdo da Central Teleféonica de POA;

Jun/2018 - Instalagcdo de no-breaks para todos os comutadores de
rede do TRT4 (+10);

Jul/2018 - Novos equipamentos de backup (2 VTLs e 1 TL);

Ago/2018 - Novos geradores para os datacenters da capital;
Nov/2018 - Termino do projeto CPD in a box (organizacdo e
padronizacdo dos CPDs remotos);

Dez/2018 - Instalagdo do novo firewall;

Abr/2019 - Término da implantacdo da rede WAN (Claro);

Abr/2019 - Substituicdo dos comutadores do interior (175 switches),

Identificador: ADME. 61740.03796. 436
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