
PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4.ª REGIÃO

REGISTRO DAS REUNIÕES DE ABRIL/2024

1. INFORMAÇÕES DA REUNIÃO

Data 04/04/2024 Horário início 10h30 Horário término 11h35

Tipo Reunião do SubComitê de TIC

Local Google Meet

Objetivo Validação do escopo da gestão de riscos.

2. PARTICIPANTES

Nome Área

André Soares Farias Diretor da SETIC

Alberto Daniel Muller Coordenador de Gestão e Apoio à Governança de TIC

Paulo Roberto Schmitt do Carmo Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas

Denilson Ribeiro de Quadros Coordenador de Serviços de TIC

Pablo Paulo Lopes Barros Coordenador de Implantação de Sistemas

Paulo Mendes Ribeiro Júnior Coordenador de Infraestrutura Tecnológica

Lucas Pozatti AUSENTE (EM FÉRIAS)

Deise Koerber Chefe da Divisão de Projetos e Assessoramento Administrativo de TIC

Charles Ferreira Falcão Coordenadoria de Segurança da Informação

Mateus Both Coordenadoria de Segurança da Informação

Carlos Costa Jordão substituto do Coordenador de Segurança da Informação

3. PONTOS DISCUTIDOS

3.1 Validação do escopo da gestão de riscos.

Charles apresentou a planilha, já enviada ao subcomitê, em especial os serviços e sistemas classificados no
sistema oraculum como estratégicos. A lista foi totalmente revisada e realizadas as reclassificações necessárias.

mailto:mateus.both@trt4.jus.br
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Deliberação: Pablo da coordenadoria de implantação de sistemas deverá revisar os registros no ORACULUM e
fazer as devidas adequações a partir do que foi alterado na reunião. Escopo aprovado.

3.2 PDTIC

Ficou agendada reunião extraordinária para o dia 10/04, exclusivamente para tratar do PDTIC 2024/2025
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1. INFORMAÇÕES DA REUNIÃO

Data 10/04/2024 Horário início 10h30 Horário
término 11h50

Tipo Reunião do SubComitê de TIC

Local Google Meet

Objetivo 1. Avaliação das propostas de projetos do PDTIC 2024-2025
2. Situação da implantação do sistema de gestão de demandas de TIC

2. PARTICIPANTES

Nome Área

André Soares Farias Diretor da SETIC

Alberto Daniel Muller Coordenador de Gestão e Apoio à Governança de TIC

Paulo Roberto Schmitt do Carmo Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas

Denilson Ribeiro de Quadros Coordenador de Serviços de TIC

Pablo Paulo Lopes Barros Coordenador de Implantação de Sistemas

Paulo Mendes Ribeiro Júnior Coordenador de Infraestrutura Tecnológica

Lucas Pozatti AUSENTE (EM FÉRIAS)

Deise Koerber Chefe da Divisão de Projetos e Assessoramento Administrativo de TIC

Carlos Costa Jordão substituto do Coordenador de Segurança da Informação

Karen Del Mauro Divisão de Projetos e Assessoramento Administrativo de TIC

3. PONTOS DISCUTIDOS

3.1 PDTIC - projetos

Foram analisadas conjuntamente as propostas de todas as coordenadorias, ordens de priorização e
alinhamentos estratégicos.

Foi também avaliados todos os objetidos da EnticJUD para garantir que há projetos e ações sendo trabalhadas
para o atendimento geral da Estratégia Nacional de TIC do Judiciário.
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3.2 Sistema de gestão de demandas de TIC

Foi avaliada a situação da implantação do novo sistema de gestão de demandas de TIC em todo o TRT-4, a qual
ainda está dependente dos ajustes relacionados à abertura de chamados pelo Whatsapp.
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1. INFORMAÇÕES DA REUNIÃO

Data 18/04/2024 Horário início 10h30 Horário término 11h45

Tipo Reunião do SubComitê de TIC

Local Google Meet

Objetivo

- Indicadores do PDTIC (Muller / Cintia)
- Responsáveis pelas páginas do portal de governança (Muller / Cintia)
- Recursos necessários do google workspace (Muller / Ricardo)
- Situação PDTIC (Muller / Deise)
- Atribuições subcomitê gestor (equivalência com a Entic-JUD) (Farias / Deise) -

2. PARTICIPANTES

Nome Área

André Soares Farias Diretor da SETIC

Alberto Daniel Muller Coordenador de Gestão e Apoio à Governança de TIC

Paulo Roberto Schmitt do Carmo Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas

Denilson Ribeiro de Quadros Coordenador de Serviços de TIC

Pablo Paulo Lopes Barros Coordenador de Implantação de Sistemas

Paulo Mendes Ribeiro Júnior Coordenador de Infraestrutura Tecnológica

Lucas Pozatti (ausente - em férias)

Carlos Costa Jordão Substituto do Coordenador de Segurança da Informação

Deise Koerber Chefe da Divisão de Projetos e Assessoramento Administrativo de TIC

Felipe Giacomel Divisão de Microinformática

Cintia Petuco Chefe da Seção de Conformidade e Processos

Ana Lucia Moreira Chefe da Divisão de Microinformática

Ricardo Krause Kurylenko Chefe da Divisão de Apoio a Contratações

mailto:ana.moreira@trt4.jus.br
mailto:rkk@trt4.jus.br
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3. PONTOS DISCUTIDOS

3.1 Indicadores do PDTIC

Promovida a discussão das metas dos indicadores para 2024, ficou definida a seguinte proposta a ser
apresentada no PDTIC:

Indicador Meta
2023 Resultado 2023 Meta

2024

Índice de satisfação dos usuários internos com os serviços de
TIC 97% 98% 97%

Índice de satisfação dos usuários internos com os sistemas de
TIC 93% 92,04% 94%

iGOV-TIC-JUD 90% 93% 94%

Percentual de controles de implementados* em relação ao total
de controles considerados aplicáveis (índice de conformidade)
da ISO 27002:2013. (IN04)

93% 93% 95%

Percentual de execução orçamentária de TIC em relação ao
planejado 86% 88% 90%

Percentual de execução do Plano Anual de Capacitação 91% 100% 98%

Percentual dos atendimentos realizados dentro do SLA acordado 95% 90% 95%

Percentual de projetos concluídos no final do PDTIC (bianual) 60% 71,42%
(2022/2023)

70%
(medido em 2025)

Percentual de benefícios alcançados 90% 139,44% 100%

Deliberação: aprovados os indicadores apresentados, observando-se a necessidade de alteração na fórmula
dos indicadores de projetos, da seguinte forma:

Percentual de projetos concluídos no final do PDTIC (bianual): considerar apenas os projetos com
previsão de término até 30 de março do ano de encerramento do PDTIC. Justificativa: uma parte dos
projetos tem duração estimada que ultrapassa o término do pdtic.

Percentual de benefícios alcançados: considerar % de projetos que atingiram acima de 80% dos
benefícios estimados.

3.2 Responsáveis pelas páginas do portal de governança

Assunto sobrestado.

3.3 Recursos necessários do google workspace
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Tendo em vista que o contrato atual com a Google encerra em dezembro/2024, a Coordenadoria de Serviços
apresentou as opções de pacotes possíveis para especificação do edital, tendo em vista os produtos e serviços
necessários para o atendimento da demanda no TRT (emails, espaço de armazenamento, reuniões, etc.). DIM
irá elaborar relatório resumido para que o Farias leve à discussão na reunião de Diretores de TIC.

3.4 Revisão das atribuições do subcomitê de TIC

Apresentadas as atribuições definidas na Resolução nº 370 de 28/01/2021 - ENTIC-JUD , será encaminhada a
solicitação de alteração da portaria que estabelece o subcomitê gestor de tecnologia da informação para que
constem as seguintes atribuições:

I – envolver a alta administração nas decisões estratégicas que incidem sobre os serviços de TIC;

II – aprovar planos táticos e operacionais junto a alta administração, disseminando a importância da área de TIC
nos tribunais;

III – monitorar a execução orçamentária e financeira de TIC;

IV – planejar, priorizar e monitorar as contratações de TIC;

V – acompanhar o andamento das iniciativas estratégicas bem como seus desdobramentos;

VI – apoiar na estruturação de escritório de projetos que favoreça o emprego das melhores práticas de gestão de
projetos preconizadas pelos padrões nacionais e internacionais;

VII – definir a carteira de projetos e a gestão de portfólio de serviços de TIC;

VIII – estabelecer plano de ação para iniciativas de curta duração ou escopo simplificado;

IX – promover recomendações e a adoção de boas práticas;

X – propor modelos e padrões referentes à Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação por meio
de campanhas institucionais;

XI – promover a participação coletiva na elaboração de propostas e admissão de projetos;

XII – analisar, organizar e estruturar o atendimento das demandas de TIC.

Deliberação: A Divisão de Projetos encaminhará solicitação de alteração da Portaria n° 5.042 de 2022 - TRT da
4ª Região.

1. INFORMAÇÕES DA REUNIÃO
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Data 22/04/2024 Horário início 10h30 Horário término 11h30

Tipo Reunião do SubComitê de TIC

Local Google Meet

Objetivo - PDTIC 2024-2026 - Ajustes finais

2. PARTICIPANTES

Nome Área

André Soares Farias Diretor da SETIC

Alberto Daniel Muller Coordenador de Gestão e Apoio à Governança de TIC

Paulo Roberto Schmitt do Carmo Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas

Denilson Ribeiro de Quadros Coordenador de Serviços de TIC

Pablo Paulo Lopes Barros Coordenador de Implantação de Sistemas

Paulo Mendes Ribeiro Júnior Coordenador de Infraestrutura Tecnológica

Lucas Pozatti Coordenador de Segurança da Informação

Deise Koerber Chefe da Divisão de Projetos e Assessoramento Administrativo de TIC

3. PONTOS DISCUTIDOS

3.1 PDTIC 2024-2026 - Ajustes finais

Farias junto aos coordenadores, todos os projetos que estão sendo propostos no PDTIC, bem como documento
principal do plano e diagnóstico de TIC (anexo I)

Solicitou que as seguintes iniciativas do LINOVA que envolvem a SETIC deverão constar também na proposta do
PDTIC devido à complexidade envolvida:

● pange-adm
● integração pge-mpt
● painel centro de inteligência da 4ª região

A Prosta de PDTIC será apresentada ao Comitê de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicações
no dia 26/04, às 10h30.


