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1. INFORMAÇÕES DO PROJETO 
 

ID 494 

Nome do Projeto Switches Interior 2018 

Gerente do Projeto Adriano Simioni 

Representante do Negócio Natacha Moraes de Oliveira 
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2. MAPEAMENTO DOS BENEFÍCIOS 
 

Benefício Início 
Validação 

Término 
Validação 

Previsto Real Resultado 

Menor risco de 
indisponibilidade por desgaste 

Imediato Imediato Cfme 
descrição 
do 
benefício 

Equipamentos novos tendem 
a apresentar menos defeitos 
do que aparelhos antigos 

Alcançado 

Na ocorrência de um defeito, 
menor tempo de solução 

Imediato Imediato Cfme 
descrição 
do 
benefício 

Fora do período de garantia, 
um reparo pode demorar 
semanas em função dos 
trâmites de contratação. 
Novo contrato feito com 
definição de SLA, garantindo 
o prazo de atendimento. 

Alcançado 

 
 


