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PLANO ANUAL DE CAPACITAÇÃO DA SETIC – 2024
MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS

LOTAÇÃO PERFIL CONHECIMENTOS NECESSÁRIOS
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GERAL INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

Análise de dados e modelos de
aprendizagem I I I I I I

Administração de modelos de
aprendizagem I I I I I I

GERAL EMPREENDEDORISMO /
INOVAÇÃO

Comunicação A A I I I I A I A A A
Liderança Criativa A A I I I I A I A A A

Inteligência emocional A A I I I I A I A A A
Avaliação de riscos A A I I I I A I A A A

Design Thinking A A I I I I A I A A A
Transformação Digital A I I I I I

GERAL GERENTE DE PROJETO

PMI/PMBOK A I A A A A
Metodologia de gestão de projetos da

Setic A I A A A C I C

Técnicas de desenvolvimento ágil de
projetos A I A A A A I I

Competências de liderança e
comunicação A I A C A I I I

Ferramenta de Gerenciamento de
Projetos A I A A A A

Técnicas de gestão de produtos I I I A I

GERAL GESTOR / FISCAL DE
CONTRATO

Legislação sobre licitações públicas A A A A A I I A I I I A I I
Gestão e Fiscalização de Contratos A A A A A I I A A I I A I I

GERAL GESTOR Competências Gerenciais A I I C I

GERAL
ESPECIALISTA EM
CAPACITAÇÃO DE

PESSOAL
Instrutoria pedagógica I I I

GERAL EQUIPE DE TRATAMENTO
DE INCIDENTES DE SI

Melhores práticas de SI A I A
Gestão de Incidentes de SI A I A

Forense digital I I I
Programação A I I

Desenvolvimento seguro I I I I

Computação em nuvem I I I I

Gestão de vulnerabilidades A I A A A

Administração e gerência de sistemas
operacionais C I C

Arquitetura e protocolos de redes C I C

GERAL EQUIPE DE
CONTRATAÇÕES

Legislação sobre licitações públicas I I I C

Resolução CNJ 468/2022 I I I A

SETIC SERVIDOR SETIC

Comunicação A A A A I A A
Noções Gerais de Tecnologia da

Informação C C C C I C A

Relacionamento interpessoal A A A A I A A
Redação I I

Aplicativos de escritorio I
Devops A I I C I I I A

LGPD básico A I A A A
OKR A I I I I I I A I

Inglês técnico A I C

SETIC ESPECIALISTA EM
GOVERNANÇA DE TI

Governança de TI A A I A C A
COBIT A I A A A A

ITIL A I A A A A
Planejamento Estratégico A A I A C A

OKR avançado A I I I A I
Gestão de Riscos A A I A A A

BI A I I A I I
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Segurança da Informação A I A A A
Mapeamento de Processos A A I A A A

CIT SERVIDOR CIT

Sistemas Operacionais I I A I
Segurança da Informação para

profissionais de TI I A A A A A A I A A A I I I

Redes de Computadores A A A A A A I A A A A I
Noções de Computação em Nuvem I I I I I C I A I A A A

Devops - básico A I I C C A C A I
Ferramentas de Monitoramento (Zabbix) A A A A A I

CIT ADMIN. DE INTERNET BGP (iBGP e eBGP, RouteMaps, BGP
Communities), QoS A A A I A A

CIT ADMIN. DE REDE WAN QoS, OSPF, TCP/IP, roteamento estático
e dinâmico A A A A I A A

CIT ADMIN. DE REDE LAN -
DATACENTER SPB, IS-IS, LACP, LLDP, OSPF, VLAN A A A A I A A

CIT ADMIN. DE REDE LAN
TCP/IP, roteamento, ACLs, 802.1X,

MAC, RADIUS, STP, DHCP, DNS, VLAN,
LLDP

A A A A I A A

CIT ADMIN. DE REDE WLAN 802.1X, RADIUS, padrões de rede sem
fio A A A A I A A

CIT ADMIN. de VoIP e Telefonia
Analógica Protocolo SIP, Asterisk A A A A

CIT ADMIN. DE BACKUPS

Capacidade para administrar dispositivos
e softwares de backups A I A A A

Capacidade para gerir soluções
complexas de backups A I A A A

CIT ADMIN. DE BD

Banco de Dados Oracle, sqlserver,
postgresql (básico e avançado) I

Bancos de dados Outros: DB2, Sybase,
mysql, percona I

Ferramentas e tecnologias de bancos
(Grid Control, Tunning, Data Guard,

RMAN, Discoverer etc.)
I

Conceitos avançados de segurança de
informações I

Gerenciamento e administração básica
de Storage I

CIT ADMIN. DE SERVIDORES
DE APLICAÇÃO, WEB

Servidores Web, balanceadores, proxies:
Apache, ADC C I I A A

Conceitos avançados de segurança de
informações A I A A A

Servidores de Aplicação: Jboss,
WebLogic, Tom cat C I I I A

Ambientes virtualizados: VMware, KVM A I A A A
Apache, Jboss, WebLogic, TomCat,
DataGuard, DIscoverer, mysql, etc C I A A A

Bussiness Inteligence: banco BI (sybase,
postgres) e aplicação (iqApp, qlik) I I I I I

CIT ESPECIALISTA EM
MONITORAMENTO

Ferramentas de Monitoramento (Zabbix) A I I I I A I
ITIL I

Framework ELK I I I I I A I A
Monitoramento e containers A

Prometheus I I I
Grafana A I I I

APM I I I I I

CIT ESPECIALISTA EM
DATACENTER

Energia (gerador, quadros, UPS) I
Climatização A A A A I

Detecção e combate a incêndio I

I
I
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(instalação, manutenção) A I I I A

Noções de operação de datacenters I I

CIT ENGENHEIRO DEVOPS
Git, Gitlab, ArgoCD, IstIO A I A A A A

Docker, Kubernetes, Rancher A A A A A A
Keycloak, Haproxy, Nginx, Harbor I I I I I A

CIT ESPECIALISTA LINUX

Ansible A I I I I A I I I I A
CentOS7 A A A A A A A A I A A A A
Ubuntu A A A A A A A I I I I I A I C A A A

Spacewalk I I A A A A A I I I I

CIT ESPECIALISTA
MICROSOFT

Windows Server 2019 A A A A A A A I C A A
Active Directory A I A I A

RDS I I I I I
Cluster Microsoft

Serviços de Rede Microsoft: WSUS,
KMS, outros

CIT
ESPECIALISTA EM

ARMAZENAMENTO DE
DADOS

FibreChanell A I A
SAN A I A
RAID C I A

CIT ESPECIALISTA EM
VIRTUALIZAÇÃO

VMWare A I A
KVM A I A

CIT ESPECIALISTA EM
HARDWARE Arquitetura de Computadores C A A

CIT ESPECIALISTA EM
NUVEM

AWS, Google Cloud, Azure, Oracle
Cloud I I I I I

A A A A C I C C C C A

A A A A A A C C A

A I
A I
A A
A A
A A

A A


