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REGISTRO DE REUNIÃO

1. INFORMAÇÕES DA REUNIÃO

Data 22/02/2024 Horário início 10:30h Horário término 11:45h

Tipo Reunião do SubComitê de TIC

Local Google Meet

Objetivo

Abordar os seguintes assuntos:

1. Implantação do Qualitor - Portal de avisos
2. PDTIC - iniciativas e orçamento
3. Aquisições Infraestrutura
4. Alinhamentos para a reunião do Comitê de Governança
5. Vox - Editoria de tecnologia
6. Divulgação do “Esqueci minha senha”
7. Vox - Editoria Raio-X - unidade da Setic

2. PARTICIPANTES

Nome Área

André Soares Farias Diretor da SETIC

Alberto Daniel Muller Coordenador de Gestão e Apoio à Governança de TIC

Paulo Roberto Schmitt do Carmo Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas

Denilson Ribeiro de Quadros Coordenador de Serviços de TIC

Pablo Paulo Lopes Barros Coordenador de Implantação de Sistemas - Ausente (em férias)

Paulo Mendes Ribeiro Júnior Coordenador de Infraestrutura Tecnológica

Lucas Pozatti Coordenador de Segurança da Informação e Proteção de Dados

Deise Alexandra Koerber Divisão de Projetos e Assessoramento Administrativo de TIC

3. PONTOS DISCUTIDOS

3.1 Implantação do Qualitor - portal de avisos

Denilson trouxe para deliberação a necessidade de definir o nome do atalho a ser utilizado para acesso e
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definição do layout da tela principal do novo sistema para gerenciamento de chamados. Feitas as ponderações

de que futuramente o sistema será expandido para outras áreas que recebem demandas no TRT-4, deliberou-se

pelo uso do termo “central de chamados” para o link de entrada no sistema. Apresentadas ainda, duas opções

de layout da tela de avisos (fundo azul e fundo claro) e ficou definido que o layout será encaminhado para a

divisão de portais corporativos, que é capacitada na avaliação de layouts sob o ponto de vista de acessibilidade.

Deliberação: Utilizar o termo “central de chamados” para a entrada no sistema e o layout do portal de avisos
será avaliado pela equipe de portais corporativos.

3.2 PDTIC - iniciativas e orçamento

Muller relatou que iniciará as reuniões para tratar das demandas de contratações (2025). Solicitou que os
coordenadores analisem a planilha de orçamento (proposta do orçamento 2025) já compartilhada, onde estão
listados os contratos, garantias que vencerão em 2025, dentre outras necessidades já conhecidas. Deise
informou que as iniciativas em andamento, suspensas e a serem canceladas já foram formalizadas com os
coordenadores e que a próxima etapa é a formalização das propostas de novas ações.

Deliberação: Coordenadores devem iniciar o planejamento do novo portfólio de projetos e iniciativas (com o apoio
da Divisão de Projetos). Coordenadores deverão analisar a planilha de orçamento (proposta do plano de
contratações 2025) antes da reunião sobre o orçamento de sua área.

3.3 Aquisições Infraestrutura

Farias solicitou foco na especificação da contratação do storage, tendo em vista a complexidade da licitação,
contratação, entrega e instalação, e que o vencimento da garantia dos equipamentos atuais é em janeiro 2025.

3.4 Alinhamentos para a reunião do Comitê de Governança

Farias informou que enviou por email aos membros do Comitê, os principais documentos a serem tratados na
reunião, para que possam analisar antecipadamente. Repassou com os coordenadores os principais assuntos a
serem tratados e os convocou para estarem todos presentes na sala online dia 26/02/2024 às 13:30h, conforme
convite enviado a todos.

3.5 Vox - Editoria de tecnologia

Farias relatou que a SECOM solicitou temas sobre tecnologia para serem explorados na editoria de tecnologia já
existente e com periodicidade quinzenal.

Deliberação: A Divisão de Projetos irá compartilhar planilha com os coordenadores para que insiram sugestões
de temas para a editoria de tecnologia. As sugestões serão validadas em conjunto para em seguida serem
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enviadas à Secom.

3.6 Divulgação do “Esqueci minha senha”

Deise relatou que após contato com a Coordenadoria de Serviços de TIC, ficou concluído que a divulgação da
funcionalidade “Esqueci minha senha”, do sistema Troca Senha, poderia ser mais eficiente se o sistema
estivesse divulgado em local mais acessível aos usuários. Feitas as ponderações relacionadas à Segurança da
Informação.

Deliberação: Lucas tomará providências para que seja possível a divulgação do link.

3.7 Vox - Editoria Raio-X - unidade da Setic

Farias relatou que a Secom solicitou sugestões de unidades da Setic a serem exploradas em matéria com o
objetivo de divulgar as atividades da unidade e seus integrantes. Após feitas ponderações sobre que nível da
estrutura indicar, sugeriu-se a coordenadoria de Segurança da Informação, por ser a coordenadoria mais nova na
estrutura da Setic e que precisa ser divulgada em razão da importância do trabalho realizado. Indicada também a
Divisão de central de serviços de TIC por ser uma área que está diariamente em contato com os usuários.

Deliberação: Farias indicará as duas unidades (Coordenadoria de Segurança da Informação e Divisão de Central
de Serviços).


