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2. MAPEAMENTO DOS BENEFICIOS

Beneficio Inicio Término Previsto Real Resultado
Validacao Validacao
Reducéo do risco de Imediato | Imediato Conforme A central antiga operava com pecas que | Alcangado
indisponibilidade, em descri¢cao do | estavam fora de produgao, dificultando a
funcao de hardware e beneficio localizagao de unidades de reposi¢cao no
software estarem mercado. O risco de indisponibilidade
atualizados decorrente dessa situagao foi minimizado,
com a atualizagao do hardware e software
da central telefonica
Redugéo do risco de Imediato | Imediato Conforme Antes os ramais do Foro estavam Alcangado
falha na comunicacéao descricao do | conectados a central através de um duto
entre Sede e Foro, com beneficio com centenas de cabos metalicos, que
a adogao do anel de percorriam o subterraneo da Av Praia de
fibra como meio de Belas. Qualquer dano nesse unico
comunicacao caminho poderia acarretar alguma
indisponibilidade na telefonia do Foro.
Com o anel de fibra, esse risco é
reduzido, pois além de utilizar uma
tecnologia mais avangada, temos
redundancia, passando por dois caminhos
distintos.
Ganho de produtividade | Imediato | Imediato Conforme Foram adicionados mais de 150 numeros | Alcangado
com a redugao das descrigao do | de TeleMarketing a blacklist
chamadas indesejadas beneficio
(chamadas de
telemarketing)
Aumento da oferta de Imediato | Imediato Conforme Utilizamos hoje 692 das 784 portas Alcangado
portas analégicas, descricdo do | analdgicas disponiveis, enquanto
possibilitando a beneficio observamos uma tendéncia de aumento
expansao do numero de na demanda.
ramais. A adi¢ao de 64
portas nos dara uma
maior folga para o
atendimento das
demandas futuras
Agilidade na entrega de | Imediato | Imediato Conforme Retirado do escopo da contratagéo Nao
ramais ad hoc. Com as descrigao do Alcangado
licengas de beneficio
comunicagoes
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unificadas,

teremos disponibilidade
de ramais baseados em
software (softphones)
para até 10

usuarios. Esses ramais
poderao ser
rapidamente entregues
para atender eventos e
estruturas provisérias
(como auditorias e
correigdes)

Reducgéo do risco de Imediato | Imediato Conforme Varios aparelhos vinham apresentando Alcangado
indisponibilidade dos descrigao do | problemas, necessitando conserto.
aparelhos (terminais) beneficio
digitais - em operacéo 2017: 02 aparelhos deram problemas
ha 12 anos - com a 2018: nenhum aparelho necessitou de
substituicdo por novos conserto.
aparelhos IP
Incorporagao da Imediato | Imediato Conforme Antes do projeto somente era possivel o Alcangado
tarifagao das centrais descrigcao do | batimento entre as contas da operadora e
telefénicas do interior no beneficio o sistema proéprio de tarifacdo para as
sistema de tarifagéo ja linhas da capital.
utilizado pela telefonia
para a capital Apés a implantagao, temos em tempo real
os valores gastos com ligacdes telefénicas
no Interior do Estado também, ndo sendo
necessario esperar a conta da Operadora
chegar para a verificagao.
Antes: somente os 720 ramais DDR's
do TRT e Prédio das Varas eram
tarifados no Sumus.
Atualmente:
- 700 DDR's das centrais NS-520.
- 500 DDR's das centrais TDE-600
Totalizando: 1920 Linhas DDR's
- e mais 94 linhas analdgicas, das 47
centrais NS-500.
Redugéao da carga de Imediato | 30/08/ Conforme Reducgéo de 5% da carga de trabalho das | Alcangado
trabalho das telefonistas 2018 descricdo do | telefonistas. De julho a novembro, 9112
com a implantacao de beneficio ligacbes foram direcionadas

uma solugéo de
resposta audivel para
direcionamento
automatico do publico
externo para as areas
mais demandadas

automaticamente para o ramal da CAP,
que é o que tem a maior demanda.




