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Relatorios do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC)

Intervalo de datas e filtros

De: 01/01/2023 até: 31/12/2023

[ahal Exibir g IMprimir A Limpar Filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

janeiro fevereiro marco  abril maio  junho  julho agosto setembro outubro novembradezembro

[l Numero de manifestacées
B Média

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 113
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

[ Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

[ Pedido de Informacé&o - Pessoa Juridica (PJ)

Quantidade

27

28

%

96,43%

3,57%

100,00%

2/13
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal

Formulario eletronico

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

[ Formulario eletrdnico

%
100,00%

100,00%

3/13
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Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

Escolaridade

Ensino Superior
Pos-Graduagao
Ensino Médio
Mestrado/Doutorado
Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

n

10

28

[ Ensino Superior

[ Pés-Graduacao

[ Ensino Médio

[ Mestrado/Doutorado

[ Nao informado

%
39,29%
35,71%
10,71%
10,71%
3,57%

100,00%
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Manifestagoes por género

Percentual de manifestacoes segundo o género

Género

Masculino

Feminino

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

18

28

[ Masculino
[ Feminino

[ Nao informado

%

64,29%

32,14%

3,57%

100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestacdes por Perfil

Outro

Jornalista

Empresario
Aposentado/Pensionista
Outras

Advogado
Concursando/Concursado

Pesquisador/Académico

[ Numero de manifestacdes

Perfil Quantidade
Pesquisador/Académico 10
Concursando/Concursado 6
Advogado 4
Outras 4
Aposentado/Pensionista 1
Empresario 1
Jornalista 1
Outro 1

Total 28

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

%
35,71%
21,43%
14,29%
14,29%

3,57%
3,57%
3,57%
3,57%

100,00%

6/13



16/01/2024, 09:29 PROAD Relatérios do Servigo de Informacgéo ao Cidadao (SIC)

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

-

Muito satisfeito

Regular

N&o informado

Muito satisfeito 5 17,86%
Regular 2 7,14%
Nao informado 21 75,00%

Total 28 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

21

28

[ Muito satisfeito
[ Insatisfeito
[ Satisfeito

I Nao informado

%
17,86%
3,57%
3,57%
75,00%

100,00%

8/13
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Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

PR i 1

MG — 1

GO s 1

BA 3

SP | 5

RS | 12

[ NGmero de manifestacoes
Estado Quantidade %
RS 12 42,86%
SP 5 17,86%
BA 3 10,71%
DF 3 10,71%
AM 1 3,57%
GO 1 3,57%
MG 1 3,57%
PR 1 3,57%
Rl 1 357%
Total 28 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 9/13
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Resolugao

Solucionada

Outros

Solucionada de imediato

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

26

28

[ Solucionada
Outros

Solucionada de imediato

%

92,86%

3,57%

3,57%

100,00%

10/13
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més
35

30
25

20 17

13
10 10 11
10 8

15

00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

janeiro fevereiro marco  abril maio  junho  julho agosto setembro outubro novembralezembro

Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacao em dias

[l Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacao

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Pesquisas/Trabalhos Académicos

Cargos/Funcgoes/Lotacdo

QOutros

Concurso Publico de Servidores

Custas, emolumentos

Depositos Judiciais/Recursais

Manifestacao Repetida

Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro

[ Nimero de manifestacoes

Classificagbes mais utilizadas em manifestagdes de - Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa
Juridica (PJ)

Outros

[ Numero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacées de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informacéo -

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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Pessoa Fisica (PF)

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA

ASSESSORIA JURIDICA DA PRESIDENCIA

SECAO DE INGRESSO E ESTAGIOS

SECRETARIA DE SAUDE E ASSISTENCIA

[ Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacées de - Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regido
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