16/01/2024, 09:58 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/01/2023 até: 31/12/2023

[ahal Exibir g IMprimir A Limpar Filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
250

210 214
198
200 73
155 164 162
442 146

150 136 136

100 -| 88

50

janeiro fevereiro marco  abril maio  junho julho agosto setembro outubronovembralezembro

Il Nimero de manifestacoes
B Média
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Manifestagoes por tipo

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

| Elogio para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Reclamagao para a Ouvidoria
Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

125

839

36

908

17

1925

[ Dendincia para a Ouvidoria

[ Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

[ Reclamacéo para a Ouvidoria

[ Sugestao para a Ouvidoria

%
6,49%
43,58%
1,87%
47,17%
0,88%

100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

[ Formulario eletrdnico
[ E-mail

[ Telefone

I WhatsApp

I Ouvidoria do CNJ

B Pessoal

B Néo informado

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 176 61,09%
E-mail 407 21,14%
Telefone 7 8,88%
WhatsApp 96 4,99%
Quvidoria do CN]J 37 1,92%
Pessoal 28 1,45%
Nao informado 10 0,52%

Total 1925 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 3/15



16/01/2024, 09:58 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por perfil

Manifestacdes por Perfil

Nao informado 8
Testemunha | 1
Entidade de classe | 1
Preposto | 2
Estagiario | 2
Juiz/Desembargador | 3
Arrematante m 11
Perito m 15
Orgao Publico = 17
Servidor jem 25
Reclamado jwem 43
Outros 482
Advogado/Procurador 520
Reclamante 795

NUmero de manifestacoes

Perfil Quantidade %
Reclamante 795 41,30%
Advogado/Procurador 520 27,01%
Outros 482 25,04%
Reclamado 43 2,23%
Servidor 25 1,30%
Orgéo Publico 17 0,88%
Perito 15 0,78%
Arrematante Ll 0,57%
Juiz/Desembargador 3 0,16%
Estagiario 2 0,10%
Preposto 2 0,10%
Entidade de classe 1 0,05%
Testemunha 1 0,05%
Nao informado 8 0,42%

Total 1925 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

198

52

40

22

1613

1925

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito

[ Insatisfeito

B Regular

I Nao informado

°/0
10,29%
2,70%
2,08%
1,14%
83,79%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

146

68

65

33

1613

1925

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito

[ Insatisfeito

B Regular

I Nao informado

%
7,58%
3,53%
3,38%

1,71%
83,79%

100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

TO
PE |
e
MT |
PB |
GO |
ES |
DF |
BA |
Pl |
MG
CE |
PR |
RJ
SC
Sp

RS 1806
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[ NGmero de manifestacoes

Estado Quantidade %
RS 1806 93,82%
SP 26 1,35%
SC 24 1,25%
R] 21 1,09%
PR 8 0,42%
CE 5 0,26%
MG 5 0,26%
Pl 5 0,26%
BA 4 0,21%
DF 4 0,21%
ES 4 0,21%
GO 4 0,21%
PB 4 0,21%
MT 2 0,10%
MA 1 0,05%
PE 1 0,05%
TO 1 0,05%

Total 1925 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

44.7%

Resolugao

Solucionada

Solucionada de imediato

Outros

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Desisténcia do manifestante

Em analise

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

[ Solucionada
Solucionada de imediato

Outros

[ Arquivada por falta de informacées do manifestante

[ Desisténcia do manifestante

I Em analise

Quantidade

1008

860

18

16

20

1925

°/o
52,36%
44,68%
0,94%
0,83%
0,16%
1,04%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

3
3
3 3 3
3 3
2
= = = = 2 =
2
5 2 2 2
1
1
0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0
0
janeiro fevereiro marco  abril maio  junho  julho agosto setembro outubro novembradezembro

Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacao em dias

B Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dentncia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Denlncia para a Ouvidoria

DenUncias Trabalhistas / Fiscalizacao

Outros

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Incompeténcia de Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Consulta Juridica

Manifestacao Repetida

Assédio Moral

Licitagoes/Contratos/Convénios

Concurso Publico de Servidores

[ Numero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de - Davidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Davidas/Consultas para a Ouvidoria

Outros 2

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu 191
Consulta Juridica 55
Processos em Outro Tribunal 47
Incompeténcia de Ouvidoria 33
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Morosidade Processual - Despacho 33
Cargos/Funcbes/Lotacao 22
Manifestacao Repetida 22
Morosidade Processual - Alvara 18
PJE - Cadastro/Peticionamento 15

[ Nimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores 25

Conduta de Magistrados 12

Outros 5

[ Nimero de manifestacoes

Classificages mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

348

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Outros

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvara

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Morosidade Processual - certificacdo de Prazo

Morosidade Processual - Inclusao de Processo Em Pa

Processos em Outro Tribunal

Manifestacao Repetida

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

11/15



16/01/2024, 09:58 PROAD Relatérios da Ouvidoria

[ Nimero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestdo para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Outros

PJE - Outros

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Acessibilidade

Beneficios

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu

Manutencao de Bens e Iméveis

PJE - Cadastro/Peticionamento

Treinamento e Acdes de Desenvolvimento

B NGimero de manifestacées
Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relages de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dentincia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Deniincia para a Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

SECRETARIA DE SAUDE E ASSISTENCIA

ASSESSORIA JURIDICA DA SECRETARIA DA CORREGEDORIA

COORDENADORIA DE FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA DE SE

COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

DIRETORIA-GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA
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12 VARA DO TRABALHO DE PELOTAS - 1

272 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE - 1
B Numero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestacées de - Davidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Dividas/Consultas para a
Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
SECRETARIA DA CORREGEDORIA
SECRETARIA DA SECAO ESPECIALIZADA EM EXECUCAQ
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAC, OMUNICAC
SECRETARIA GERAL DA R SIDENCIA
SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA
CRETARIA PROCESSUAL
12 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
132 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
VARA DO TRABALHO DE ALVORADA
102 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
172 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
A DO TRABALHO DE CANOAS
3 VARA DO TRABALHO DE CANOAS
32 VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO
3% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
ASSESSORIA ADMINISTRATIVARDA SECRETA

A

ASSESSORIA JURIDICA DA SECRE A DA CORREGEDORIA
COORD:! ORIA E APOIO AO 1° GRAU
COORDENADORIA DE MATERIAL E LOGISTICA
COORDENADORIA DE PAGAMENTO
DIRECAO DO FORO DE PORTO AI, GRE
NETE DA VICE-PRESIDENCIA
1ZQ AUXILIAR DE PREC \TORIOS
POSTO AVANCADQ DA JUSTICA DO TRABALHO TRAMANDAI
SECAO DE AFASTAMENTOS TEMPO DE SERVICO
CAQ DE CERIMONIAL E EVENTOS
S O DE INGRESSO E ESTAGIOS
SECAO DE INVENTARIO E CONTROLE PATRIMONIAL
SECRETARIA DA 12 TURMA
SECRETARIA DA 82 TURMA
SECRETARIA DE APOIO TECNICO DA CORREGEDORIA
SECRETARIA DE SERVICOS
SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL
VARA DO TRABALHO DE OSORIO
VARA DO TRA| ALHO DE TRIUNFO

1a VARA O TRAB HO DE SA NTA RIA
/ARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
2@ VARA DO TRABALHO DE BENTO GONCALVES
22 VARA DO TRABALHO DE LAJEADQ
22 VARA DO TRABALHO E SAO LEOPOLDO
22 VARA DO TRABALHO DE SAPUCAIA DO SUL
25 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
32 VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL
3% VARA DO TRABALHO DE RIO GRANDE
52 VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL

B NUmero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

SECRETARIA DA CORREGEDORIA 2

22 VARA DO TRABALHO DE URUGUAIANA 2
CENTRAL DE MANDADOS DE NOVO HAMBURGO 1
COORDENADORIA DE APOIO AO 1° GRAU 1

DIVISAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES 1

DIVISAO DE CERIMONIAL E EVENTOS 1

DIVISAO DE CONTROLE DA DIRECAO DO FORO DE URUGUAIA 1
DIVISAO DE CONTROLE DA FOLHA DE PAGAMENTO 1

SECAO DO ARQUIVO DE PORTO ALEGRE 1

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL 1

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAG 1
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA 1

VARA DO TRABALHO DE CRUZ ALTA 1

VARA DO TRABALHO DE MONTENEGRO 1
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VARA DO TRABALHO DE SOLEDADE - 1

12 VARA DO TRABALHO DE LAJEADO 1

12 VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO i 1
12 VARA DO TRABALHO DE URUGUAIANA i 1

142 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE i 1
32 VARA DO TRABALHO DE SAO LEOPOLDO i 1
5% VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO i 1

Bl NUmero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Reclamag&o para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Reclamacdo para a
Ouvidoria

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICA
/ARA DO TRABALHO DE VIAMAI

3% VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL

JUIZO AUKXILIAR DA EXECUCAQ

282 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

42 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

9% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

1% VARA DO TRABALHO DE BENTO GONCALVES

12 VARA DO TRABALHO DE GRAVATAI

207 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

26 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

72 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DA CORREGE

POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE TRAMANDAI

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

VARA DO TRABALHO DE CRUZ ALTA

12 VARA DO TRABALHO DE CACHOEIRINHA

142 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

2% VARA DO TRABALHO DE BENTO GONCALVES

23* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

42 VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL

5% VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO

ASSESSORIA JURIDICA DA SECRETARIA DA CORREGEDORIA

DIRECAQO DO FORO DE PORTO ALEGRE

UIZO AUKXILIAR DE PRECATORIOS

SECRETARIA DA SECAO ESPECIALIZADA EM EXECUCAO

SECRETARIA DA 72 TURMA

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO, DO ORGAO ESPECIAL E

SECRETARIA PROCESSUAL

VARA DO TRABALHO DE CACHOEIRA DO SUL

VARA DO TRABALHO DE CARAZINHO

VARA DO TRABALHO DE SAO JERONIMO

12 VARA DO TRABALHO DE SAO LEOPOLDO

132 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

2® VARA DO TRABALHO DE LAJEADO

2* VARA DO TRABALHO DE URUGUAIANA

24% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

32 VARA DO TRABALHO DE GRAVATAI

32 VARA DO TRABALHO DE RIO GRANDE

52 VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL

[ Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestdo para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Sugestdo para a Ouvidoria

DIRETORIA-GERAL 1

DIVISAO DE CONTROLE DA DIRECAO DO FORO DE CANOAS

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

14/15



16/01/2024, 09:58 PROAD Relatérios da Ouvidoria

SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL 1

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA

[ Numero de manifestacdes

Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regiao
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