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Relatórios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: até: 30/09/2023

 Critérios de pesquisa

Critérios do relatório

Período: 01/07/2023 a 30/09/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestações criadas, por mês.

Exibir Imprimir Limpar Filtros

Demanda Mensal

julho agosto setembro

0
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100
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250

Número de manifestações
Média

136

210

173

01/07/2023
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Manifestações por tipo

Tipo de manifestação Quantidade %

Denúncia para a Ouvidoria 19 3,66%

Dúvidas/Consultas para a Ouvidoria 195 37,57%

Elogio para a Ouvidoria 14 2,70%

Reclamação para a Ouvidoria 289 55,68%

Total 519 100,00%

Percentual de manifestações segundo o tipo da manifestação

Denúncia para a Ouvidoria

Dúvidas/Consultas para a Ouvidoria

Elogio para a Ouvidoria

Reclamação para a Ouvidoria

Sugestão para a Ouvidoria

3.7%

37.6%

55.7%
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Tipo de manifestação Quantidade %

Sugestão para a Ouvidoria 2 0,39%

Total 519 100,00%
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Manifestações por canal

Canal Quantidade %

Formulário eletrônico 321 61,85%

E-mail 109 21,00%

Telefone 41 7,90%

WhatsApp 33 6,36%

Ouvidoria do CNJ 5 0,96%

Pessoal 5 0,96%

Não informado 5 0,96%

Total 519 100,00%

Percentual de manifestações segundo o canal

Formulário eletrônico

E-mail

Telefone

WhatsApp

Ouvidoria do CNJ

Pessoal

Não informado

61.8%

21.0%
7.9%

6.4%
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Manifestações por perfil

Perfil Quantidade %

Reclamante 222 42,77%

Advogado/Procurador 143 27,55%

Outros 121 23,31%

Servidor 11 2,12%

Reclamado 8 1,54%

Arrematante 5 0,96%

Órgão Público 4 0,77%

Perito 1 0,19%

Não informado 4 0,77%

Total 519 100,00%

Manifestações por Perfil

Reclamante

Advogado/Procurador

Outros

Servidor

Reclamado

Arrematante

Órgão Público

Perito

Não informado

Número de manifestações

4

1

4

5

8

11

121

143

222
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Manifestações por Satisfação no Atendimento

Resposta Quantidade %

Muito satisfeito 70 13,49%

Satisfeito 12 2,31%

Insatisfeito 10 1,93%

Regular 2 0,39%

Não informado 425 81,89%

Total 519 100,00%

Percentual de manifestações segundo satisfação no atendimento

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Regular

Não informado

13.5%

81.9%
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Manifestações por Satisfação na Solução

Resposta Quantidade %

Muito satisfeito 51 9,83%

Satisfeito 20 3,85%

Insatisfeito 15 2,89%

Regular 8 1,54%

Não informado 425 81,89%

Total 519 100,00%

Percentual de manifestações segundo satisfação na solução

Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Regular

Não informado

9.8%

3.9%

81.9%
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Manifestações por Estado

Estado Quantidade %

RS 496 95,57%

RJ 7 1,35%

SC 6 1,16%

SP 4 0,77%

DF 1 0,19%

ES 1 0,19%

MG 1 0,19%

PB 1 0,19%

PI 1 0,19%

PR 1 0,19%

Total 519 100,00%

Manifestações por Estado

RS

RJ

SC

SP

DF

ES

MG

PB

PI

PR

Número de manifestações

1

1

1

1

1

1

4

6

7

496
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Manifestações por resolução

Motivo do arquivamento das manifestações

Resolução Quantidade %

Solucionada 293 56,45%

Solucionada de imediato 210 40,46%

Outros 6 1,16%

Arquivada por falta de informações do manifestante 1 0,19%

Em análise 9 1,73%

Total 519 100,00%

Percentual de manifestações segundo a resolução

Solucionada

Solucionada de imediato

Outros

Arquivada por falta de informações do manifestante

Em análise

56.5%

40.5%
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Tempo de Tramitação

Número médio de dias para arquivamento, por mês da manifestação.

Tempo médio de tramitação por mês

julho agosto setembro

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitação em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitação

0.3
0.0

0.6

3.1

1.91.8
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Análise por tipo de manifestação

Assuntos e áreas demandadas mais utilizados por tipo de manifestação.
 

Classificações mais utilizadas em manifestações de - Denúncia para a Ouvidoria

Classificações mais utilizadas em manifestações de - Dúvidas/Consultas para a Ouvidoria

Classificações mais utilizadas em manifestações de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestações do tipo Denúncia para a Ouvidoria

Outros

Manifestação Repetida

Licitações/Contratos/Convênios

Consulta Jurídica

Incompetência de Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitação regu

Denúncias Trabalhistas / Fiscalização

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Dúvidas/Consultas para a Ouvidoria

Manifestação Repetida

Morosidade Processual - Despacho

Cargos/Funções/Lotação

Incompetência da Justiça do Trabalho

Morosidade Processual - Alvará

Incompetência de Ouvidoria

Processos em Outro Tribunal

Consulta Jurídica

Consulta Processual - Processo com tramitação regu

Outros

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

8

5

4

1

1

1

1

72

45

14

14

11

9

5

4

4

3

10
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Classificações mais utilizadas em manifestações de - Reclamação para a Ouvidoria

Classificações mais utilizadas em manifestações de - Sugestão para a Ouvidoria

Áreas mais demandadas em manifestações de - Denúncia para a Ouvidoria

Áreas mais demandadas em manifestações de - Dúvidas/Consultas para a Ouvidoria

Outros

Conduta de Magistrados

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Reclamação para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

Processos em Outro Tribunal

Morosidade Processual - Inclusão de Processo Em Pa

Morosidade Processual - certificação de Prazo

Manifestação Repetida

Incompetência de Ouvidoria

Outros

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvará

Consulta Processual - Processo com tramitação regu

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Sugestão para a Ouvidoria

Outros

Benefícios

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Denúncia para a Ouvidoria

SECRETARIA DE SAÚDE E ASSISTÊNCIA

SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Dúvidas/Consultas para a
Ouvidoria

5

3

125

33

24

23

14

8

8

8

7

5

1

1

1

1
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Áreas mais demandadas em manifestações de - Elogio para a Ouvidoria

Áreas mais demandadas em manifestações de - Reclamação para a Ouvidoria

10ª VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

1ª VARA DO TRABALHO DE SANTA MARIA

1ª VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

VARA DO TRABALHO DE OSÓRIO

SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS

3ª VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO

13ª VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDÊNCIA

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Elogio para a Ouvidoria

5ª VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO

3ª VARA DO TRABALHO DE SÃO LEOPOLDO

VARA DO TRABALHO DE MONTENEGRO

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDÊNCIA

SEÇÃO DO ARQUIVO DE PORTO ALEGRE

DIVISÃO DE CERIMONIAL E EVENTOS

COORDENADORIA DE APOIO AO 1º GRAU

CENTRAL DE MANDADOS DE NOVO HAMBURGO

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Reclamação para a
Ouvidoria

2ª VARA DO TRABALHO DE LAJEADO
15ª VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

1ª VARA DO TRABALHO DE GRAVATAÍ
VARA DO TRABALHO DE VIAMÃO

VARA DO TRABALHO DE SÃO JERÔNIMO
VARA DO TRABALHO DE SANTANA DO LIVRAMENTO

VARA DO TRABALHO DE GUAÍBA
VARA DO TRABALHO DE CARAZINHO

VARA DO TRABALHO DE CAMAQUÃ
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDÊNCIA

SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL
SECRETARIA DE SERVIÇOS

SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL
POSTO AVANÇADO DA JUSTIÇA DO TRABALHO DE TRAMANDAÍ

CENTRAL DE MANDADOS DE CANOAS
5ª VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO

26ª VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
21ª VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

SECRETARIA DE SEGURANÇA INSTITUCIONAL
SECRETARIA DA CORREGEDORIA
JUÍZO AUXILIAR DA EXECUÇÃO

(INATIVA) COORDENADORIA DE CONTROLE DA DIREÇÃO DO 
6ª VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

28ª VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
VARA DO TRABALHO DE OSÓRIO

17ª VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

5
3
3
3

2
2
2
2
2
2
2

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Tribunal Regional do Trabalho da 4ª Região

Áreas mais demandadas em manifestações de - Sugestão para a Ouvidoria

9ª VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
8ª VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
5ª VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
5ª VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL

30ª VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
3ª VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

23ª VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
2ª VARA DO TRABALHO DE URUGUAIANA

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Sugestão para a Ouvidoria

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDÊNCIA

Número de manifestações

1
1
1
1
1
1
1
1

1


