20/11/2023, 12:43

Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/07/2023 até: 30/09/2023

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2023 a 30/09/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal
250

PROAD Relatérios da Ouvidoria

sl Exibir

#=h Imprimir

A Limpar Filtros

210

200 -

150 -

100 -

50 -

jultho agosto

Il Nimero de manifestacoes
W Média
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Reclamagao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

[ Denlincia para a Ouvidoria

[ Davidas/Consultas para a Ouvidoria

| |Elogio para a Ouvidoria

I Reclamagéo para a Ouvidoria

I Sugestao para a Ouvidoria

Quantidade

19

195

7

289

519

%

3,66%

37,57%

2,70%

55,68%

100,00%

2/14
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Tipo de manifestagao Quantidade %
Sugestao para a Ouvidoria 2 0,39%
Total 519 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 3/14



20/11/2023, 12:44

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal

Formulario eletronico
E-mail

Telefone

WhatsApp

Ouvidoria do CNJ
Pessoal

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

PROAD Relatérios da Ouvidoria

[ Formulario eletrdnico

[ E-mail
| Telefone
I WhatsApp

I Ouvidoria do CNJ

I Pessoal

Il Néo informado

Quantidade

321

109

41

33

519

%
61,85%
21,00%

7,90%
6,36%
0,96%
0,96%
0,96%

100,00%
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Manifestagoes por perfil

Nao informado 4
Perito | 1

Orgao Plblico m 4

Arrematante = 5

Reclamado jmm 8

Servidor jwem 11

Outros
Advogado/Procurador

Reclamante

Perfil

Reclamante
Advogado/Procurador
Outros

Servidor

Reclamado
Arrematante

Orgao Publico

Perito

Nao informado

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Manifestacoes por Perfil

121

143

NUmero de manifestagoes

PROAD Relatérios da Ouvidoria

222

Quantidade

222

143

121

n

519

%

42,77%

27,55%

23,31%

2,12%

1,54%

0,96%

0,77%

0,19%

0,77%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

70

12

10

425

519

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito
| Insatisfeito

I Regular
I Nao informado

%
13,49%
2,31%
1,93%
0,39%
81,89%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

51

20

15

8

425

519

0 Muito satisfeito
[ Satisfeito
| Insatisfeito

I Regular
I Nao informado

%
9,83%
3,85%
2,89%
1,54%

81,89%

100,00%

714
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Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

PR |1

Pl |1

PB | 1

MG | 1

ES |1

DF |1

P L4

sC -6

R -7

RS 496

NUmero de manifestagoes

Estado Quantidade %
RS 496 95,57%
R 7 1,35%
SC 6 1,16%
SP 4 0,77%
DF 1 0,19%
ES 1 0,19%
MG 1 0,19%
PB 1 0,19%
Pl 1 0,19%
PR 1 0,19%

Total 519 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

40.5%

Resolugéo

Solucionada

Solucionada de imediato

Outros

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Em analise

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

I Solucionada
Solucionada de imediato

Outros

I Arquivada por falta de informacdes do manifestante

I Em analise

Quantidade

293

210

519

%

56,45%

40,46%

1,16%

0,19%

1,73%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més
35 3.1
3.0
2.5

2.0 1.8

0.6
0.5 : ; 0.3

0.0
jutho agosto setembro
Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagao em dias

Il Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Denlincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Denlncia para a Ouvidoria

Dendincias Trabalhistas / Fiscalizagao

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu

Incompeténcia de Ouvidoria

Consulta Juridica

Licitagdes/Contratos/Convénios

Manifestagao Repetida

Outros

I Numero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Outros

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu

Consulta Juridica

Processos em Outro Tribunal

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Alvara

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Cargos/Fungdes/Lotacao

Morosidade Processual - Despacho

Manifestagao Repetida

I Numero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores 10

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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Conduta de Magistrados 5

Outros 3

I Nimero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagdo para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Despacho

Outros

Incompeténcia de Ouvidoria

Manifestagao Repetida

Morosidade Processual - certificagao de Prazo

Morosidade Processual - Inclusao de Processo Em Pa

Processos em Outro Tribunal

Conduta de Servidores

I NUmero de manifestagoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Beneficios

Outros

I Nimero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Denlncia para a Ouvidoria

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 1

SECRETARIA DE SAUDE E ASSISTENCIA 1

Il Nimero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dlvidas/Consultas para a
Ouvidoria
1 I
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

137 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

3% VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

VARA DO TRABALHO DE OSORIO

1% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

1% VARA DO TRABALHO DE SANTA MARIA

10* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

B Numero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

CENTRAL DE MANDADOS DE NOVO HAMBURGO 1
COORDENADORIA DE APOIO AO 1° GRAU 1
DIVISAO DE CERIMONIAL E EVENTOS 1

SECAO DO ARQUIVO DE PORTO ALEGRE 1
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA 1

VARA DO TRABALHO DE MONTENEGRO 1

32 VARA DO TRABALHO DE SAO LEOPOLDO 1

5% VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO 1

Il Nimero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamagéo para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Reclamacéo para a
Ouvidoria

172 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
VARA DO TRABALHO DE OSORIO

28* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

6 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

(INATIVA) COORDENADORIA DE CONTROLE DA DIRECAQ DO
JUIZO AUXILIAR DA EXECUCAO

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

212 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

26* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

5% VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO

CENTRAL DE MANDADOS DE CANOAS

POSTO AVANGADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE TRAMANDAT
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

SECRETARIA DE SERVICOS

SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

VARA DO TRABALHO DE CAMAQUA

VARA DO TRABALHO DE CARAZINHO

VARA DO TRABALHO DE GUAIBA

VARA DO TRABALHO DE SANTANA DO LIVRAMENTO

VARA DO TRABALHO DE SAQ JERONIMO

VARA DO TRABALHO DE VIAMAO

12 VARA DO TRABALHO DE GRAVATAI

15% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

2% VARA DO TRABALHO DE LAJEADO
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2% VARA DO TRABALHO DE URUGUAIANA
23% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

3% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
30° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
5% VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL
5% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
8% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
97 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

M NUmero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugest&o para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

Ml Nimero de manifestacoes

Tribunal Regional do Trabalho da 4 Regido
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