20/11/2023, 12:35

Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/04/2023 até: 30/06/2023

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/04/2023 a 30/06/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal
200

PROAD Relatérios da Ouvidoria

sl Exibir

#=h Imprimir

A Limpar Filtros

164

150

100

50

abril maio

Il Nimero de manifestacoes
W Média
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Reclamagao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

[ Denlincia para a Ouvidoria

[ Davidas/Consultas para a Ouvidoria

| |Elogio para a Ouvidoria

I Reclamagéo para a Ouvidoria

I Sugestao para a Ouvidoria

Quantidade

27

214

214

465

%

5,81%

46,02%

0,65%

46,02%

100,00%

2/14
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Tipo de manifestagao Quantidade %
Sugestao para a Ouvidoria 7 1,51%
Total 465 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

[ Formulario eletrdnico
[ E-mail

| Telefone

I WhatsApp

I Ouvidoria do CNJ

I Pessoal

Il Néo informado

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 295 63,44%
E-mail 91 19,57%
Telefone 43 9,25%
WhatsApp 15 3,23%
Ouvidoria do CNJ 14 3,01%
Pessoal 6 1,29%
Nao informado 1 0,22%

Total 465 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Nao informado 3
Testemunha ¢
Preposto &
Juiz/Desembargador §

Estagiario

Arrematante
Orgao Plblico b= 7
Perito jm= 7
Servidor je== 8
Reclamado je=== 10
Outros 115
Advogado/Procurador 132

Reclamante

NUmero de manifestagoes
Perfil
Reclamante
Advogado/Procurador
Outros
Reclamado
Servidor
Perito
Orgao Publico
Arrematante
Estagiario
Juiz/Desembargador
Preposto
Testemunha
Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

PROAD Relatérios da Ouvidoria

178

Quantidade

178

132

15

10

465

%
38,28%
28,39%
24,73%

2,15%
1,72%
1,51%
1,51%
0,22%
0,22%
0,22%
0,22%
0,22%
0,65%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Regular
Insatisfeito
Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

52

15

8

384

465

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito

| Regular

M Insatisfeito

I Nao informado

%
1,18%
3,23%
1,72%
1,29%

82,58%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

43

15

13

10

384

465

0 Muito satisfeito
[ Satisfeito
| Insatisfeito

I Regular
I Nao informado

%
9,25%
3,23%
2,80%

2,15%
82,58%

100,00%

714
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Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

MT | 1

MG | 1

GO |1

ES |1

BA |1

DF }2

CE b2

PR k3

Pl k3

RI f 5

N

N

RS 432

NUmero de manifestagoes

Estado Quantidade %
RS 432 92,90%
SC 7 1,51%
SP 6 1,29%
R 5 1,08%
Pl 3 0,65%
PR 3 0,65%
CE 2 0,43%
DF 2 0,43%
BA 1 0,22%
ES 1 0,22%
GO 1 0,22%
MG 1 0,22%
MT 1 0,22%

Total 465 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucao

46.5%

49.2%

Resolugéo

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Outros

Desisténcia do manifestante

Em analise

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

[ Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagées do manifestante

I Outros
I Desisténcia do manifestante

I Em analise

Quantidade

229

216

465

%
49,25%
46,45%

1,72%
1,72%
0,22%
0,65%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més
3.5

3.0 2.9
3.0

2.5

2.0

0.4 0.4
0.5 -

0.3
oo | —

abril maio junho

[l Tempo médio da primeira resposta em dias
| Tempo médio de tramitacdo em dias

Il Média geral da primeira resposta

[ Média geral do tempo de tramitagao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Denlncia para a Ouvidoria

Denlincias Trabalhistas / Fiscalizacao

Outros

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Manifestacdo Repetida

Assédio Moral

Certiddes e Declaragdes

Morosidade Processual - Intimagao/Notificagao

Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro

I Namero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Outros

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu

Consulta Juridica

Incompeténcia de Ouvidoria

Certiddes e Declaragoes

Processos em Outro Tribunal

PJE - Cadastro/Peticionamento

Manifestacao Repetida

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Cargos/Fungbes/Lotagao

I Numero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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Conduta de Servidores

I Nimero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagdo para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu

Outros

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Incluséo de Processo Em Pa

Morosidade Processual - certificacao de Prazo

Processos em Outro Tribunal

Conduta de Magistrados

I NUmero de manifestagoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

PJE - Outros

Acessibilidade

Manutencéo de Bens e Imoveis

Outros

Treinamento e A¢oes de Desenvolvimento

I NGmero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Dentincia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Denincia para a Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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COORDENADORIA DE FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA DE SE 1

Il Nimero de manifestagées

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Davidas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dlvidas/Consultas para a
Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA PROCESSUAL

ASSESSORIA JURIDICA DA PRESIDENCIA

ASSESSORIA JURIDICA DA SECRETARIA DA CORREGEDORIA

COORDENADORIA DE APOIO AO 1° GRAU

JUIZO AUXILIAR DE PRECATORIOS

SECAO DE AFASTAMENTOS E TEMPO DE SERVICO

SECRETARIA DE APOIO TECNICO DA CORREGEDORIA

SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA

Il Numero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacées de - Elogio para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
Areas mais demandadas em manifestacées de - Reclamag3o para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Reclamacéo para a
Ouvidoria

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAG

CENTRAL DE MANDADOS DE CANOAS

DIVISAO DE PERICIAS OFICIAIS

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA 1

M NUmero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Sugestéo para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestdo para a Ouvidoria
l I
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DIRETORIA-GERAL

Il Nimero de manifestacdes

Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regido
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