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1. Introducao

As metodologias de gestdo do portfélio e de gerenciamento de projetos da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (SETIC) do TRT4? Regiéo,
vigentes até o momento, haviam sido elaboradas no ano de 2015. Na ocasido, essas
metodologias resultaram de um trabalho conjunto entre a consultoria contratada para esse
fim e representantes da SETIC, que atenderam aos requisitos e necessidades da época, em
relagdo a esse tema.

No final de 2019 essas metodologias foram revisadas, passando por uma
simplificagcdo. Elas eram fortemente baseadas em processos e artefatos sugeridos pelo
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) 52 edigado, o que, mesmo simplificadas,
oneravam o fluxo de trabalho, implicando em maior esforgo para a conclusao dos projetos.

No decorrer de sua utilizacdo, percebeu-se que o uso da documentacao definida e o
seguimento das etapas contidas no seu processo, por si s6, ndo era garantia para o alcance
dos objetivos dos projetos. Com isso, surgiu internamente a necessidade de uma nova
revisdo desses processos, identificando seus acertos e oportunidades de melhoria, sempre
visando ser suporte para a realizagao das entregas necessarias para a organizagao.

Além das questdes internas emergentes, é notéria a crescente utilizagdo de
metodologias ageis de gerenciamento de projetos nas empresas como um todo. Esse fato
se da principalmente pela necessidade cada vez maior de diminuirmos os ciclos decorridos
entre a identificagcdo de uma oportunidade até a entrega de uma solugéo para atendé-las,
nem que seja em sua versao inicial. Adicionalmente, € sabido que as empresas estdo na
busca constante por inovagdo e agilidade, procurando entregar maior valor para seus
clientes internos e externos, com o maior resultado positivo possivel.

Com isso, em 2023, foi definida uma nova metodologia de gestdo do portfélio e de
gerenciamento de projetos para a SETIC do Tribunal Regional do Trabalho da 4® Regiéo,
descritas e formalizadas no presente documento de forma unificada. A nova metodologia
tem como objetivo simplificar ainda mais a metodologia anterior, definindo os processos e
artefatos minimos de serem seguidos e criados, a fim de subsidiar uma gestao eficiente
tanto para o portfélio como para os projetos, que ndo necessite de elevado esforgo para ser
seguida e que ao mesmo tempo, seja condutora para o alcance dos objetivos estratégicos
do TRT da 4? regiao.

Sendo assim, o presente documento tem como objetivo descrever e documentar a
metodologia de gestdo do portfélio e de gerenciamento de projetos de TIC, a qual foi
definida e estd sendo adotada pela Secretaria de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagdes (SETIC) do Tribunal Regional do Trabalho da 4a Regiao.
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2. Referéncias

As referéncias a seguir foram consultadas a fim de fundamentar e contribuir para a
definicdo da nova metodologia a ser utilizada pela SETIC. Para isso, a ultima versao do
PMBOK foi revisitada, na busca pela atualizagdo de conceitos sobre os métodos
tradicionais. Da mesma forma, as tendéncias ageis em relagdo ao gerenciamento de
projetos foram resgatadas.

Adicionalmente, foram validadas as metodologias utilizadas pelo CNJ (Conselho
Nacional de Justica) e CSJT (Conselho Superior da Justica do Trabalho), as quais seguem
um modelo hibrido. Ambas estdo baseadas em processos e artefatos que combinam a
metodologia tradicional de gerenciamento de projetos com praticas ageis.

Além disso, foi realizada uma pesquisa sobre a existéncia de orientacdes
institucionais obrigatdrias a serem seguidas referente a essa matéria. Nesse sentido, n&o foi
identificada nenhuma determinacao formal de como as metodologias de gestao do portflio
e de gerenciamento de projetos devem estar definidas em cada Tribunal.

Sendo assim, as referéncias abaixo ndo possuem carater deterministico, mas sim,
serviram como subsidio para a definicdo da metodologia da SETIC do TRT da 42 Regiéo.

2.1 PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

O PMBOK é um guia com um conjunto de conhecimentos em gerenciamento de
projetos, contendo orientagdes e melhores praticas nessa area. Ele foi criado em 1996 pelo
PMI (Project Management Institute), 6rgao responsavel também pela sua atualizacdo. Até a
sua 6° Edicdo em 2017, o guia era formado por processos com entradas, ferramentas e
saidas.

Por muito tempo o PMBOK foi o principal condutor do assunto de gerenciamento de
projetos, a nivel global. Sua 62 edigdo foi composta por 49 processos, distribuidos em 5
grupos de acordo com a fase do ciclo de vida do projeto (iniciagédo; planejamento; execugéo,
monitoramento e controle; e encerramento) e em 10 areas de conhecimento (integragao;
escopo; cronograma; custos; qualidade; recursos; comunicagao; riscos; aquisicoes; e partes
interessadas).

O guia estava baseado no planejamento e gerenciamento tradicional de projetos, de
forma preditiva. No entanto, com a crescente visibilidade dada as metodologias ageis de
desenvolvimento e de gerenciamento de projetos, a sua 6° edicdo ja referenciou praticas
ageis. E em sua mais recente edicao do ano de 2021, o PMBOK foi remodelado, trazendo
novos conceitos.

O PMBOK 72 edicdo nao esta mais baseado em processos, como suas edicbes
anteriores. Ele pode ser considerado um grande guarda-chuva, baseado em principios e
dominios aos quais todo o gerente de projeto e equipe necessita observar, para se alcangar
os objetivos definidos, independentemente da metodologia de gerenciamento de projetos
seguida. Com isso, essa base pode subsidiar qualquer modelo de gerenciamento de
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projetos, seja ela preditiva tradicional, agil ou hibrida, sendo essa ultima a combinagao entre
tradicional e agil.

Os 12 principios contidos no PMBOK 72 edigdo representam a base de como o
gerenciamento de projetos deve ser abordado. Eles servem como guia para nosso
comportamento e agdes. Podemos aplica-los de diferentes maneiras e contextos, ndo tendo
uma ordem especifica para segui-los e ao mesmo tempo estdo interligados. Sao eles:
administracdo; equipe; partes interessadas; valor; pensamento sistémico; liderancga;
personalizacido; qualidade; complexidade; risco; capacidade de adaptacéo e resiliéncia; e
mudancga.

Os 8 dominios sdo como grupos de atividades relacionadas, criticas para a entrega
dos resultados. Da mesma forma que os principios, ndo existe uma sequéncia para serem
executados, sao interdependentes e ao mesmo tempo, inter-relacionados. Sao eles: partes
interessadas; equipe; abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida; planejamento;
trabalho do projeto; entrega; medigao; e incerteza.

Desta forma, percebe-se a evolugao do maior guia na area de gerenciamento de
projetos, com o objetivo de ampliar sua atuacdo e contemplar novas metodologias que
surgiram e vém sendo utilizadas fortemente. Entre outras questdes, a mudancga formaliza
gue o gerenciamento de projetos € um conjunto de conhecimento e habilidades necessario
e possivel de ser implementado em qualquer tipo de projeto, seja ele tradicional, agil ou
hibrido. Ainda, muito além da entrega de projetos dentro do prazo, orgamento e escopo, fica
exaltada a importancia da entrega de valor para os envolvidos.

2.2 Manifesto Agil

Conforme https://www.metodoagil.com/manifesto-aqil/, o manifesto para
desenvolvimento agil de software nasceu em 2001, a partir da consolidagao de experiéncias
exitosas de 17 profissionais na area. Ele foi formado por 12 principios e 4 valores, que
juntos serviram como base para o surgimento de metodologias ageis criadas a partir dele,
sendo aplicaveis até os dias atuais.

Principios do manifesto agil:

1) Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e
continua de software de valor.

2) Aceitar mudangas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento.
Processos ageis se adequam a mudangas, para que o cliente possa tirar
vantagens competitivas.

3) Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semanas até
meses, com preferéncia aos periodos mais curtos.

4) Pessoas relacionadas a negdcios e desenvolvedores devem trabalhar em
conjunto e diariamente, durante todo o curso do projeto.
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5)
6)
7)
8)

9)
10)

Construir projetos ao redor de individuos motivados. Dando a eles o
ambiente e suporte necessario, e confiar que fardo seu trabalho.

O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacgdes para, e por dentro
de um time de desenvolvimento, é através de uma conversa cara a cara.
Software funcional é a medida primaria de progresso.

Processos ageis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios, devem ser capazes de manter indefinidamente,
passos constantes.

Continua atencao a exceléncia técnica e bom design, aumenta a agilidade.
Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que nao precisou
ser feito.

11) As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times

12)

auto-organizaveis.
Em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo, entdo, se
ajustam e otimizam seu comportamento de acordo.

Quanto aos valores do manifesto agil, estédo representados na figura abaixo.

VALORES DA METODOLOGIA AGILE

QOO0

teracoes Colaboracao Adaptabilidade
ntre com o cliente €& mais

aclima mportante ao

0 que ' da negociagao  que seguir um
Cesso | de contrato plano

Figura 1 - Valores da Metodologia Agil (https://manifestoagil.com.br/)
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2.3 Portaria CNJ N° 71 de 31/julho/2021 (MGP-DTI)

A Portaria CNJ N° 71 de 31/julho/2021 institui a Metodologia de Gerenciamento de
Projetos de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagcao (MGP-DTI), destinada a auxiliar o
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do CNJ no uso de boas
praticas em gerenciamento de projetos. A MGP-DTI tem como base a preocupacido com a
inadequagcdo dos métodos tradicionais de gerenciamento de projetos, os quais sao
regrados, lentos e burocraticos, entendendo que os métodos ageis surgem como resposta a
essa questao, visto que colocam os individuos e as interagdes no centro do gerenciamento,
evidenciando serem mais importantes do que os processos e ferramentas. Além disso, a
MGP-DTI ressalta a importancia do projeto responder as mudangas, evitando seguir um
plano imutavel e inflexivel.

Nesse sentido a MGP-DTI esta elaborada integrando a metodologia tradicional de
gerenciamento de projetos (PMBOK) em conjunto com praticas ageis (SCRUM), formando
assim uma metodologia de modelo hibrido.

Em resumo, a MGP-DTI é dividida em 4 fases (concepgéo; estruturagao; execugao e
acompanhamento; encerramento), compostas por subprocessos que por sua vez, sao
compostos por atividades.

Ao longo do ciclo de vida dos projetos, ocorrem os eventos, como: a reunido de
kick-off; planejamento da versao para entrega (produto); definicao do MVP (minimo produto
viavel); planejamento das sprint; reunides diarias e semanais; revisdo e retrospectiva da
sprint; retrospectiva do projeto ou coleta de ligbes aprendidas.

E a metodologia conta com o apoio de artefatos definidos, como o canvas de
projeto; reunido de kick off do projeto; plano de gerenciamento do projeto; backlog do
produto; backlog da sprint; minimo produto viavel (MVP) e retrospectiva ou ligbes
aprendidas.

Dessa forma, a MGP-DTI utilizada pelo CNJ claramente se utiliza tanto de recursos
disponiveis na metodologia tradicional de gerenciamento de projetos quanto na metodologia
agil, usufruindo dos beneficios encontrados em cada uma delas, que somados, suprem a
necessidade de geragéo de valor por meio do gerenciamento de projetos.

2.4 Metodologia de Gerenciamento de Projetos do CSJT

0] CSJT tem publicado no sitio eletrénico
(https://www.csijt.jus.br/web/csjt/metodologia) sua metodologia de gerenciamento de
projetos, a qual teve sua primeira versdo em 2015, com atualiza¢des até 2017. Ela esta
fortemente embasada no PMBOK 5?2 edi¢ao, fundamentada em processos distribuidos em
areas de conhecimento durante o ciclo de vida do projeto, seguindo o modelo tradicional.

Complementando, também encontra-se publicado
(https://www.csit.jus.br/web/csjt/metodologias-e-processos) essa metodologia adaptada para
o projeto EGPJE no Jira do CSJT, visando maior flexibilidade aos projetos do PJe e
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adequacéao dos projetos com utilizagao de metodologias de desenvolvimento agil. Com essa
adaptacéo, todos os artefatos de projeto da metodologia foram transformados em issues do
tipo “projeto” no EGPJE do Jira, com subtasks que representam os artefatos de projetos,
como: plano de projeto agil (PPA), documento de arquitetura de software (DAS), entregavel,
relatorio de status (RDS), atas, protétipo, custos e viagem.

3. Conceitos

Conforme o PBMOK, projeto é um esfor¢co temporario empreendido para criar
um produto, servigo ou resultado Unico. O guia detalha que projetos sao realizados para
cumprir objetivos por meio da produgcdo de entregas, as quais podem ser tangiveis ou
intangiveis. O objetivo é definido como um resultado a ser alcangcado, um produto a ser
produzido ou um servico a ser realizado.

Em relagdo ao projeto ser um empreendimento temporario, indica que ele precisa ter
inicio, meio e fim definidos. Isto &, ele ndo é uma atividade por tempo indeterminado.
Quanto a ser unico, indica que mesmo sendo um projeto que ja existiu anteriormente, como
por exemplo o desenvolvimento de uma nova versao de um software, ele ocorre em tempo,
situagdo, ambiente, equipe e caracteristicas diferentes, gerando um resultado unico.

O guia ressalta a importancia de projetos que impulsionam mudancas nas
organizagdes no ponto de vista de negdcios. E que possibilitam a criagdo de valor de
negocio, por meio dos beneficios alcangados com seus resultados.

Conforme o guia, um programa é definidko como um grupo de projetos,
programas subsidiarios e atividades de programa relacionados, gerenciados de modo
coordenado visando a obtencdo de beneficios que nao estariam disponiveis se eles
fossem gerenciados individualmente. Na presente metodologia, ndo utilizamos esse
conceito. Todos os itens do portfélio sdo denominados de projetos.

Ja o portfolio é definido como projetos e programas gerenciados em grupo
para alcangar objetivos estratégicos. Os componentes do portfélio devem ser definidos e
priorizados, a fim de concretizar as estratégias da empresa, apoiando a governanga
corporativa.

Por fim, o gerenciamento de projetos é a aplicagdao de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir os seus
requisitos.

O PMBOK retrata de forma clara o papel e a diferengca entre gerenciamento de
projetos e de portfélio:
% O gerenciamento de programas e projetos foca em fazer programas e projetos
da maneira “certa”.
% O gerenciamento de portfélios foca em fazer os programas e projetos “certos”.
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Abaixo, a figura adaptada do PMBOK, referente a estrutura do portfélio:

Estratégia Organizacional

v

Portfélio
I
Programa Programa
Projeto Projeto Projeto || Projeto Projeto Projeto

Figura 2 - Estrutura do Portfélio

4. Processo Gestao do Portfélio de Projetos de TIC

O portfdlio de projetos da SETIC esta contido em seu Plano Diretor de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagdes (PDTIC), juntamente com demais questdes planejadas para a
Secretaria. O PDTIC ¢é elaborado a cada dois anos, com revisdes no meio do periodo. Por
sua vez, o portfélio de projetos da SETIC segue a mesma duragao.

Existe um processo documentado especifico para elaboragcdo, execucdo e
monitoramento do PDTIC, o qual ndo é objeto do presente trabalho.

Com isso, a presente se¢do tem como objetivo o detalhamento do processo de
gestdo do portfélio de projetos da SETIC, o qual engloba desde sua elaboracao,
acompanhamento e monitoramento, até sua finalizacao.

Como descrito na segao de conceitos, o portfélio € definido como projetos e
programas gerenciados em grupo para alcangar objetivos estratégicos. No ambito da
SETIC, ndo trabalhamos com programas, por isso denominados diretamente de portfélio de
projetos.

O grande objetivo da gestdo do portfélio de projetos da SETIC €& definir, priorizar,
executar e monitorar os projetos que devem ser realizados no periodo, com alinhamento e a
fim de concretizar os objetivos estratégicos do TRT da 42 Regido, apoiando a governanga
corporativa e maximizando o valor do portfélio, levando em consideracdo os recursos
disponiveis. Se resume em definir os projetos certos a serem feitos, de acordo com as
restricoes e orientagdes da organizacao, a fim de atender sua estratégia.
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Esses objetivos se desdobram em:

Garantir o alinhamento entre a estratégia da organizagcédo e a execugao dos
projetos, buscando a maximizagao de valor.

Evitar que projetos n&o prioritarios consumam recursos da organizagao.
Garantir que os projetos selecionados tenham andamento.

Aprimorar a transparéncia na contabilizacdo de beneficios e valor agregado.
Manter a visibilidade das informac¢des dos projetos.

Garantir a revisdo e adequacao do portfélio quando ocorrerem mudangas na
estratégia.

Melhorar a alocagdo de recursos, equacionando o balanceamento do
trabalho.

Avaliar o retorno que os projetos implementados estdo trazendo para a
organizagao.

A presente metodologia foi descrita valorizando a simplicidade de um modelo que
possa fornecer os subsidios essenciais para uma boa gestao do portfélio, a fim de alcangar
os objetivos estratégicos da organizacdo e que ao mesmo tempo seja viavel de ser seguida
sem onerar o processo de gestao.
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4.1 Detalhamento do Processo de Gestao do Portfélio de Projetos de TIC

4.1.1 Desenho e Responsaveis

Planejor Executar e Manitorar ; Encerrar p

Subcor

Gestio do Portfélin de Projetos

Comité de Gaverranga de TIC

Responsavel pelo Processo

EPTIC Escritério de projetos de TIC
Papéis
Solicitante Pessoa que realiza uma solicitagdo de projeto
Coordenador Coordenador de equipe da SETIC, responsavel juntamente com o GP e

equipe do projeto pela analise das solicitagdes de projeto, pelo
planejamento e execugao do projeto. Responsavel também pelo
monitoramento e subsidio de informagdes para a atualizagdo do portfolio de
projetos da SETIC

GP (Gerente de Projeto)

Responsavel juntamente com o Coordenador e equipe de projeto pela
analise das solicitagcdes de projeto, pelo planejamento e execucgéo do
projeto. Responsavel também pelo monitoramento e subsidio de
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informacgdes para a atualizagédo do portfdlio de projetos da SETIC

Equipe de projeto

Equipe de projeto, responsavel juntamente com o Coordenador e GP pela
analise das solicitagdes de projeto, pelo planejamento e execugao do
projeto

EPTIC Escritorio de projetos de TIC, responsavel pelo acompanhamento de todo o
ciclo de vida do portfolio de projetos da SETIC, desde sua elaboracgao,
execucgao, monitoracao e encerramento. Responsavel também pela
formatacéo, ajuste e atualizagdo do portfélio de projetos da SETIC

Subcomité de TIC Subcomité de TIC, formado pelo diretor e coordenadores da SETIC e o

representante do Escritério de Projetos de TIC. Responsavel por revisar o
planejamento e as estimativas

Comité de Governancga de
TIC

Comité de Governancga de TIC, composto por magistrados e pelo diretor
SETIC, com o objetivo, entre outros, de propor as estratégias e orientar as
metas institucionais para a area de tecnologia da informacgéo e
comunicacdes. Responsavel por revisar o portfélio de projetos proposto e
aprova-lo ou nao

Termos / Artefatos

Proposta de Portfélio

Planilha mantida no Google Drive, contendo o detalhe de todos os projetos
candidatos para a formagao do portfolio de projetos da SETIC

Portfolio

Mesma planilha descrita acima, apos ser aprovada pelo Comité de
Governanga de TIC, tornando-se oficialmente o portfélio de projetos da
SETIC

Portal de Governanca

Portal de Governancga de TIC é um sitio eletrénico mantido pela SETIC, que
divulga interna e externamente informagdes sobre essa area, incluindo a
situacao do portfolio de projetos da SETIC. Ele é acessado em:
https://www.trt4.jus.br/portais/governanca

Link com informacdes sobre o PDTIC e os projetos contidos no portfélio:
https://www.trt4.jus.br/portais/governanca/plano-diretor

Link com o resumo da situagao dos projetos. No segundo quadrante
apresenta um histérico com link para todos os relatérios de
acompanhamento:
https://www.trt4.jus.br/portais/governanca/acompanhamento-projetos
Link para os projetos concluidos e beneficios gerados:
https://www.trt4.jus.br/portais/governanca/monitoracao-de-projetos

Ferramentas
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Google Drive

Google Drive do Escritério de Projetos

A planilha com a proposta e posteriormente com o portfélio, € mantida no

GitLab

GitLab é a ferramenta utilizada pela SETIC para registro e

issue.
em:

j7Um96K5Upo/edit

acompanhamento das atividades do backlog de cada equipe. Sugere-se
que essa ferramenta também seja utilizada para os projetos. Para isso,
devem ser criadas issues com marcacao (/label) especificas e nelas devem
ser registrados 0 andamento e o histérico do projeto. Além disso, sugere-se
que a documentagao gerada durante o projeto também seja anexada na

Orientagdes sobre a utilizagao do gitlab para projetos pode ser consultadas

https://docs.google.com/document/d/1s6EjjQiH3gW70rHG7jLi9A61koUcswIN

Indicador de beneficio do processo

Descricéo

Método de apuragao/férmula calculo

Frequéncia

Percentual de

Percentual=(Total de projetos concluidos x 100)/total de projetos

Bianual (no final

projetos concluidos | do PDTIC do PDTIC)
no final do PDTIC
Meta: 60%
Controle de execugao do processo
Controle Método de execucao Frequéncia
Subcomité de TIC Em uma reuniao periddica do Subcomité de TIC, avaliar a Anual
aderéncia e as oportunidades de melhoria do processo. A
reunido deve indicar se 0 processo necessita de revisdo ou nao.
4.1.2 Descricao das Atividades
Encaminhar Solicitagao (lll)
Descricéo Solicitante encaminha a solicitagao de projeto, isto €, encaminha a sua necessidade

Papéis Solicitante

Consideragées | Na elaboragéo ou revisdo do PDTIC, o Diretor da SETIC define se os usuarios da area

importantes

de negécio serdo consultados sobre a solicitagcdo de novos projetos, ou se as



https://docs.google.com/document/d/1s6Ejj0iH3qW70rHG7jLi9A6IkoUcswlNj7Um96K5Upo/edit
https://docs.google.com/document/d/1s6Ejj0iH3qW70rHG7jLi9A6IkoUcswlNj7Um96K5Upo/edit
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necessidades serdao encaminhadas pelos proprios Coordenadores SETIC, com base no
backlog registrado em cada area.

A forma como as solicitagdes serdo recebidas também é definido a cada PDTIC, nao
precisando ser em formulario ou sistema especifico. O essencial é que as informagodes
para a identificacdo correta da necessidade sejam encaminhadas, como: nome,
objetivo, problema a ser resolvido (justificativa), beneficios estimados e restricdes
existentes.

A atividade esta representada com o simbolo (lll), que indica repeti¢ao. Isto €, varias
solicitacbes podem ser encaminhadas

Entradas Necessidade de projeto

Saidas Informacgdes sobre a solicitacao de projeto

Atividades Identificar a necessidade Identificar a necessidade de projeto
Detalhar e encaminhar Detalhar e encaminhar as informacdes referente a
informacgdes da solicitagao | solicitacao de projeto

Ferramentas De acordo com o definido a cada PDTIC

Analisar Solicitagao (lll)

Descrigao Responsaveis analisam as informagdes da solicitagao de projeto a fim de verificar se
tem caracteristicas de projeto ou demanda, se é viavel de ser atendida e de realizar
seu planejamento

Papéis Coordenador, GP e equipe de projeto

Consideragoes

Caso os responsaveis precisem, podem colher informagdes adicionais para um maior

importantes detalhamento da solicitacdo de projeto.
A atividade esta representada com o simbolo (Ill), que indica repeti¢ado. Isto é, varias
solicitacbes podem ser analisadas
Entradas Informagdes sobre a solicitagao de projeto
Saidas Solicitagéo de projeto a planejar ou Solicitagdo com caracteristica de demanda
Atividades Verificar se é projeto Verificar se a solicitacao tem caracteristica de projeto

CARACTERISTICAS DE UM PROJETO:
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Projeto € um esforgo temporario empreendido para criar
um produto, servigo ou resultado unico.

No portfdlio, a orientacédo é que sejam consideradas como
projeto solicitagdes com alguma (ou combinagao) das
caracteristicas abaixo:

e N3&o seja uma rotina, isto €, que tenha inicio, meio
e fim.
Gere um resultado especifico.
Nao seja pontual ou de rapida execugéo.
Gere um resultado relevante para a organizacao.
Seja importante ser monitorada e divulgada.
E/ou tenha um custo relevante.

Caso nao tenha caracteristicas de projeto, encaminhar a
solicitagdo para a fila de demandas.

Verificar se sera atendido

Nessa etapa, ja pode ser identificada a viabilidade ou nao
da execucéao da solicitagao, principalmente se for técnica.
Ou se a necessidade ja esta sendo ou sera atendida por
outro projeto, por exemplo. Inviabilidade por
incompatibilidade estratégica normalmente é indicada nos
niveis acima (Subcomité de TIC ou Comité de
Governanga de TIC)

Encaminhar solicitacao
para planejamento

As solicitagbes com caracteristicas de projeto e viaveis
tecnicamente, sdo encaminhadas para serem planejadas

Ferramentas

De acordo com o definido a cada PDTIC

Colocar na fila de demandas

Descrigdo Caso a solicitagao nao tenha caracteristicas de projeto, coloca-la na fila de demandas

Papéis Coordenador, GP e equipe de projeto

Entradas Solicitagdo com caracteristica de demanda

Saidas Registro de demanda
Colocar na fila de Caso a solicitacao nao tenha caracteristicas de projeto,
demandas coloca-la na fila de demandas

Atividades

Ferramentas NA
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Comunicar reprovagao

Descrigdo Caso a solicitagdo nao seja incluida no portfélio, comunicar reprovagéo

Papéis Coordenador, GP e equipe de projeto

Entradas Solicitagéo de projeto inviavel

Saidas Solicitacdo ndo atendida

Atividades Comunicar reprovacao Caso a solicitagado n&o seja incluida no portfdlio,
comunicar ao solicitante que foi reprovada, bem como,
informar o motivo

Ferramentas NA

Planejar projeto (lll)

Descrigao Realizar o planejamento inicial do projeto

Papéis Coordenador, GP e equipe de projeto

ponsideragées A atividade esta representada com o simbolo (Ill), que indica repeti¢ado. Isto é, varios

importantes projetos podem ser planejados. Essas etapas iniciais do processo representam os
varios projetos, que formardao um unico portfélio de projetos

Entradas Solicitacao de projeto a planejar

Saidas Informacgdes sobre o planejamento inicial do projeto (gerente do projeto, inicio e fim
previsto, custo estimado, o link da issue no GitLab, indicagdo se o projeto pode ser
classificado como uma transformacao digital e sugestao de priorizagédo e alinhamento
aos objetivos estratégicos).

Identificar Riscos O risco do projeto € um evento ou condigao incerta que,
se ocorrer, provoca um efeito positivo (oportunidade) ou
negativo (ameaga) em um ou mais objetivos do projeto

Atividades

tais como escopo, cronograma, custo e qualidade.

A identificagdo dos riscos no planejamento do projeto visa
principalmente levantar as situagdes que possam impactar
negativamente no andamento do projeto, possibilitando
que os envolvidos estabelecam antecipadamente acdes a
fim de contornar resultados indesejados.

Os riscos identificados devem ser considerados para o
planejamento do projeto
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Planejar o projeto

Realizar o planejamento inicial do projeto, revisando e
completando alguma informagéo em relagdo ao objetivo,
justificativa e beneficios esperados, estimando inicio e fim
previsto, e informando o link da issue criada no GitLab

Informar o custo estimado

Apenas custos com aquisi¢cdes sao computados nos
projetos. Custos internos, como de pessoal, ndo sao
registrados.

Os custos decorrentes das aquisicoes séo
obrigatoriamente estimados e aprovados no Plano de
Contratagdes, que segue seu processo especifico e
também faz parte do PDTIC.

Tanto a estimativa de custo inicial como a estimativa
atualizada a ser informada no portfélio, deve seguir o valor
aprovado no Plano de Contratagdes, constando no
portfélio apenas como informacao

Indicar Transformacgao
Digital

Indicar se o projeto faz parte de uma transformacao
digital. Projetos com essa indicagéo formam o Plano de
Transformacgéo Digital da SETIC, conforme descrito no
PDTIC

Sugerir priorizagao

Sugerir a priorizagao para o projeto, conforme a tabela
abaixo denominada de “Critérios de Priorizagao”.

A maior priorizagdo sugere os projetos que devem ser
iniciados primeiro dentro de uma equipe.

Como as equipes séao diferentes, projetos com menor
prioridade podem iniciar/terminar primeiro que outros com
maior prioridade, de acordo com a capacidade de cada
equipe responsavel

Sugerir 0 alinhamento
estratégico

Sugerir 0 alinhamento estratégico, isto &, indicar a qual
objetivo estratégico (da EnticJud e/ou do CSJT) o projeto
esta alinhado (objetivos descritos no PDTIC).

Ferramentas Google drive: Planilha Proposta de Portfélio

Proposta de Portfélio

Obs.: Todas as informacdes sobre o planejamento devem ser consolidadas na Planilha

Os critérios abaixo visam sugerir a ordem de priorizagdo do portfélio de projetos.
Estdo baseados na versdo 1.0 da Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos

do SISP.
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CRITERIO AVALIACAO VALOR
Al@ 2000
Importincia Esiratégia Média 1000
Baixa 500
Traz mudanga para muitas areas L1000
Ahra“gﬁldii??;?llmdus Traz mudanga para poucas areas 250
Traz mudangas para uma area somente 125
Al@ 1000
Urgéncia do Projeto Meédia 500
Baixa 250
Curto 500
Tempo Estimado do Projeto Meédio 250
Longo 125
Ira piorar rapidamente 1000
Tendéncia Ira piorar em curm prazo 500
N&o ira piorar 125

O valor da priorizacdo equivale ao somatorio dos critérios. Quanto maior o valor,

Tabela 1 - Critério de Priorizagao

mais prioritario sera o projeto para o Tribunal. Os critérios séo:

e Importancia Estratégica: Representa o impacto nos objetivos estratégicos da
organizacao. Deve ser definido um percentual aproximado de contribuigdo do projeto
ao objetivo estratégico ao qual esta alinhado. Um impacto igual ou superior a 70% €&
considerado Alto, entre 40% e 70% ¢é considerado Médio e o impacto inferior a 40%
é classificado como Baixo.

e Abrangéncia dos Resultados: a abrangéncia dos resultados nao diz respeito
apenas a capilaridade dos resultados, mas também a sua relevancia para o Tribunal.

e Urgéncia do Projeto: Alta (resultados em menos de 3 meses apés o término do
projeto ou durante a execugido do projeto). Média (resultados entre 3 meses e 6
meses apos o término do projeto) e Baixa (resultados a partir de 6 meses apés o

término do projeto).
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e Tempo Estimado do Projeto: Curto (duragédo estimada inferior a 6 meses), Médio
(duracédo estimada superior a 6 meses e inferior a 12 meses) e Longo (duragéo
estimada superior a 12 meses).

e Tendéncia: Ira piorar rapidamente (se nada for feito, a situagdo vai piorar em até 3
meses); Ira piorar em curto prazo (se nada for feito, a situagado vai piorar em até 6
meses) e Nao ira piorar (se nada for feito, a situagao vai piorar em até 12 meses ou
podera até melhorar).

Formatar Proposta de Portfélio

Descrigao

Formatar Proposta de Portfdlio

Papéis

EPTIC

Consideragoes
importantes

Até a atividade anterior, os responsaveis receberam e planejaram varias solicitagbes de
projetos. O planejamento foi sendo registrado na planilha de Proposta de Portfélio. A
partir dessa etapa, as atividades sdo em relagao ao portfélio como um todo. Essa parte
do fluxo é executada quando for novo ciclo, isso €, elaboragao de novo portfélio

Entradas

Planilha Proposta de Portfélio a formatar
Informacgdes sobre o planejamento inicial dos projetos

Saidas

Planilha Proposta de Portfélio formatada

Atividades

Formatar Proposta de Organizar e formatar a planilha que contém as

Portfélio informacdes dos projetos planejados até o momento.
Chama-se de Proposta de Portfélio, pois somente sera um
portfélio oficial, apds revisdo e aprovagao pelos
responsaveis

Encaminhar Proposta de Encaminhar a Proposta de Portfélio para revisao
Portfélio para revisao

Ferramentas

Google drive: Planilha Proposta de Portfélio

Revisar estimativas

Descrigao

Revisar as estimativas planejadas para os projetos

Papéis

Subcomité de TIC
(sendo quérum minimo formado pelo Diretor da SETIC, Coordenador da area cujo os
projetos estejam sob revisao e EPTIC)
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Entradas Planilha Proposta de Portfélio formatada
Saidas Planilha Proposta de Portfélio com estimativas revisadas
Atividades Revisar as estimativas Revisar as informacgdes fornecidas sobre o planejamento
iniciais planejadas para os | inicial dos projetos, como nome, objetivo, problema a ser
projetos resolvido (justificativa), beneficios estimados, inicio e fim
previsto e custo estimado. Revisar também se o projeto
esta classificado corretamente como uma transformacao
digital
Ferramentas Google drive: Planilha Proposta de Portfolio

Revisar alinhamento estratégico e priorizagao

Descrigao Revisar as informacgdes sobre o alinhamento estratégico e a priorizagdo dos projetos
Papéis Subcomité de TIC
(sendo quérum minimo formado pelo Diretor da SETIC, Coordenador da area cujo os
projetos estejam sob reviséo e EPTIC)
Entradas Planilha Proposta de Portfélio com estimativas revisadas
Saidas Planilha Proposta de Portfdlio revisada
Atividades Revisar as informacdes Revisar as informagdes fornecidas sobre o alinhamento
sobre o alinhamento estratégico e a priorizagéo dos projetos
estratégico e a priorizagao
dos projetos
Avaliar se necessita Caso necessitar de qualquer ajuste nas estimativas
ajustes realizadas, encaminhar novamente para “Analisar
Solicitagao”
Ferramentas Google drive: Planilha Proposta de Portfélio

Avaliar Proposta de Portfélio

Descrigdo Avaliar a Proposta de Portfélio
Papéis Comité de Governancga de TIC
Entradas Planilha Proposta de Portfélio revisada
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Saidas Planilha Proposta de Portfdlio avaliada
Atividades Avaliar a Proposta de Avaliar a Proposta de Portfélio, com as informacdes
Portfélio planejadas e revisadas
Avaliar se necessita Caso necessitar de qualquer ajuste nas estimativas
ajustes realizadas, encaminhar novamente para “Analisar
Solicitagao”
Ferramentas Google drive: Planilha Proposta de Portfélio

Aprovar Proposta de Portfélio

Descrigédo Aprovar a Proposta de Portfélio

Papéis Comité de Governancga de TIC

Entradas Planilha Proposta de Portfélio avaliada

Saidas Planilha Portfélio aprovada

Aprovar a Proposta de Aprovar a Proposta de Portfolio avaliada.
o Portfélio A partir dessa etapa, o Portfélio de Projetos para o

Atividades periodo esta instituido.
E a mesma planilha, no entanto, a partir de agora esta
oficialmente aprovada

Ferramentas Google drive: Planilha Portfolio

Incluir Portfélio no PDTIC

Descrigédo Incluir Portfélio de Projetos no PDTIC

Papéis EPTIC

Entradas Planilha Portfélio aprovada

Saidas PDTIC atualizado com a Planilha Portfélio aprovada

Atividades Incluir Portfélio no PDTIC | Incluir no PDTIC a Planilha Portfélio aprovada
Atualizar Portal de Atualizar o Portal de Governanca com as informacdes do
Governanga PDTIC e do Portfdlio de Projetos

Ferramentas Google drive: Planilha Portfolio
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Portal de Governanga

Gerenciamento de Projetos/Executar protejo (lll)

Descrigédo Gerenciamento de Projetos/Executar projeto
Papéis Coordenador, GP e equipe de projeto
Entradas Planilha Portfélio aprovada
Saidas Projeto executado
Atividades Selecionar projeto a ser A partir do portfélio aprovado, selecionar o(s) projeto(s) a
executado ser(em) executado(s).
A orientacdo é que os projetos de maior priorizagédo
iniciem primeiro, conforme as caracteristicas e restricoes
de cada equipe responsavel
Executar projeto Executar o(s) projeto(s) selecionados, conforme o
processo definido de Gerenciamento de Projetos
Ferramentas Google drive: Planilha Portfolio

Gerenciamento de Projetos/Monitorar protejo (lll)

Descricao Gerenciamento de Projetos/Monitorar protejo

Papéis EPTIC, GP e Coordenador

Entradas Planilha Portfélio aprovada

Saidas Informacdes sobre o gerenciamento/monitoramento dos projetos

Atividades Realizar reuniao de Realizar as reunides de acompanhamento dos projetos

acompanhamento

contidos no portfdlio.

As reunides sao organizadas pelo EPTIC e marcadas por
area (coordenadoria/sec¢ao), na qual sdo monitorados os
projetos daqueles responsaveis.

Participam o EPTIC, os GPs e normalmente os
coordenadores de cada area.

As reunides acontecem trimestralmente. Caso seja
preciso alguma atualizag&o adicional, podera ser realizada

Monitorar projeto

O gerenciamento/monitoragao de cada projeto € um
processo constante, desde seu inicio até a sua conclusao.
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Essa atividade esta contida no processo de
Gerenciamento de Projetos e € executada por cada GP,
tendo o apoio do coordenador e do EPTIC sempre que
preciso.

No momento da reunido de acompanhamento do portfélio,
cada projeto que ainda néao foi concluido é verificado.
Com isso, independente do constante monitoramento que
acontece em cada projeto individual, esse momento é
utilizado para verificar o andamento de cada projeto

Gerenciar mudanga no Sao consideradas alteragbes no portfélio:
portfélio e Incluséo de novos projetos

e Cancelamento de projetos

e Suspensao de projetos

Caso alguma dessas situagdes seja identificada, deve ser
destacada no Relatério de Acompanhamento e
encaminhada para aprovacgao pelo Comité de Governanga
de TIC, via PROAD do PDTIC (atividade Aprovar
alteragoes de Portfolio)

OBS.: Alteragdes individuais em datas previstas nos
projetos sdo apenas registradas na Planilha Portfolio para
serem consultadas conforme o interesse, ndo
necessitando destaque nem aprovagéo

Ferramentas

Google drive: Planilha Portfélio

Atualizar Portfolio

Descrigdo Atualizar Portfélio

Papéis EPTIC, GP e Coordenador

Entradas Planilha Portfélio aprovada e Informagbes sobre o gerenciamento/monitoramento dos
projetos

Saidas Planilha Portfélio atualizada
Portal de Governanca atualizado

Atividades Atualizar portfélio Atualizar a Planilha Portfélio com as informagdes

coletadas durante a reunidao de acompanhamento.
A atualizacéao é feita pelo EPTIC, com a participagao dos
demais responsaveis
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Atualizar portal de Atualizar o Portal de Governanca com as informacdes dos
governanga projetos que ndo necessitam de aprovacgao referente a
mudancgas

Ferramentas

Google drive: Planilha Portfélio
Portal de Governanga

Aprovar alteracoes de Portfélio

Descrigdo Aprovar alteragdes de Portfélio
Papéis Comité de Governancga de TIC como aprovador formal
Subcomité de TIC (Diretor da SETIC e Coordenador da area cujo os projetos sofreram
alteragdes no portfélio) como validador prévio
_Consideragées A maioria das solicitagbes dos projetos ocorrem no inicio do ciclo do portfélio. No
importantes entanto, durante seu ciclo de vida, novos projetos podem ser inseridos, bem como,
projetos podem ser cancelados e/ou suspensos
Entradas Planilha Portfdlio atualizada
OBS.: O EPTIC deve destacar as inclusbes, os cancelamentos e as suspensoes de
projetos, a fim de facilitar a identificagdo e aprovagao.
Além das informagdes destacadas, o portfélio atualizado como um todo deve ser
enviado para conhecimento
Saidas Necessidade de ajustes
Planilha Portfélio com alteracbes aprovadas
Atividades Avaliar alteragdes no Avaliar as alteragdes destacadas no portfolio
portfélio
Avaliar se necessita Caso necessitar ajustes, encaminhar novamente para
ajustes “Analisar Solicitacdo”
Aprovar alteragdes de Aprovar a nova versao do portfélio, contendo as
portfélio alteracdes destacadas na reunido de acompanhamento
e/ou os ajustes solicitados pelos aprovadores
Ferramentas Google drive: Planilha Portfolio

Ajustar Portfélio

Descrigao

Ajustar Portfélio
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Papéis EPTIC

Entradas Planilha Portfélio com alteragdes aprovadas e/ou ajustadas

Saidas Planilha Portfdlio ajustada

Atividades Verificar se as alteragdes | Verificar se as alteragdes no portfélio foram aprovadas
no portfélio foram
aprovadas
Ajustar o portfélio Caso o0s aprovadores realizaram alguma indicagao
conforme retorno dos diferente do sugerido na reunido de acompanhamento,
aprovadores realizar os ajustes no portfélio
Atualizar Portal de Atualizar o Portal de Governanca com as informacdes dos
Governanca projetos que passaram por aprovagao (inclusdo de novos,

cancelamentos e suspensdes)
Ferramentas Google drive: Planilha Portfélio

Portal de Governancga

Finalizar Portfolio

Descricao Finalizar Portfélio

Papéis EPTIC

Entradas Planilha Portfélio (ultima Planilha Portfolio)

Saidas Planilha Portfélio (Planilha Portfélio finalizada)

Atividades Verificar fim do ciclo do Verificar fim do ciclo do PDTIC, o que acontece a cada 2
PDTIC anos
Formatar portfolio Antes dessa atividade, ocorre a dultima reunido de
contendo sua ultima acompanhamento.
versao Nessa Ultima reunido, sdo coletadas as informagbes do

projetos, de acordo com a situagao do final do ciclo

Disponibilizar ultima Disponibilizar a ultima versao do portfdlio para prestacao
versao do portfélio de contas do PDTIC

Ferramentas Google drive: Planilha Portfolio
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5. Processo Gerenciamento de Projetos de TIC

Como mencionado na introdugdo deste documento, a metodologia de
gerenciamento de projetos utilizada anteriormente pela SETIC era fortemente baseada nos
processos do PMBOK 52 Edicdo. O que, mesmo simplificada, trazia maior complexidade e
maior necessidade de esforgo para sua utilizacdo, nem sempre garantindo o sucesso dos
projetos.

Além disso, conforme as referéncias, o proprio PMBOK 72 edigdo nao esta mais
baseado em processos. Agora, esta baseado em principios e dominios que devem ser
observados para se alcangar os objetivos definidos, independentemente da metodologia de
gerenciamento de projetos tradicional, agil ou hibrida.

Reforgando essa tendéncia temos a crescente utilizagdo de metodologias ageis para
gerenciamento de projetos, na busca por respostas mais rapidas e entrega de valor,
mantendo apenas o0s registros necessarios. Seus valores sdo incentivadores e
direcionadores para sua utilizagdo: individuos e interacbes mais que processos e
ferramentas; software em funcionamento mais que documentacéo abrangente, colaboragao
com o cliente mais que negociacido de contratos, responder as mudangas mais que seguir
um plano.

Ainda, temos como exemplo a MGP-DTI, a qual integra a metodologia tradicional de
gerenciamento de projetos com praticas ageis, formando uma metodologia de modelo
hibrido. Eles entendem que os métodos ageis surgem como resposta a lentiddo e
burocracia dos métodos tradicionais, visto que os ageis colocam os individuos e as
interacbes no centro do gerenciamento, evidenciando serem mais importantes do que os
processos e ferramentas, bem como ressaltam a importancia da adaptagcdo as mudancas,
que normalmente s&o inevitaveis em projetos.

Outra referéncia € a metodologia de gerenciamento de projetos do CSJT, a qual
segue o modelo tradicional fundamentado no PMBOK 52 edigdo, mas que por outro lado,
utiliza uma metodologia adaptada para o projeto EGPJE no Jira do CSJT, visando maior
flexibilidade aos projetos do PJe e adaptagcéo dos projetos com utilizagdo de metodologias
de desenvolvimento agil.

Sendo assim, a metodologia de gerenciamento de projetos descrita a seguir esta
reformulada a partir da utilizagdo e evolugdo da metodologia anterior, considerando para
sua elaboragao a experiéncia do gerenciamento de projetos desta Secretaria e valorizando
as tendéncias identificadas no mercado e demais 6rgdos do governo. Seu objetivo é
representar a realidade praticada na SETIC, propiciando uma metodologia simples, agil,
facil de ser utilizada e que representa a realidade, registrando e fornecendo as informacdes
de governanca necessarias e principalmente, auxiliando na geracdo de valor para a
organizagao.
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5.1 Ciclo de Vida dos Projetos e seus Status

A partir do portfélio de projetos, os gestores da SETIC organizam com suas equipes
quando os projetos irdo iniciar e como sera seu andamento, a fim de seguir as estimativas
iniciais realizadas e principalmente, a fim de gerar valor ao solicitante e ao TRT4 como um
todo.

Cada projeto contido no portfélio de projetos da SETIC é gerenciado por um
responsavel, o qual chamamos de gerente do projeto. Essa pessoa é responsavel pela
conducdo do andamento do projeto, buscando os recursos para sua execugao, envolvendo
as areas necessarias, atualizando informacbes sobre os status de andamento, alertando
sobre possiveis problemas e trabalhando para encontrar solugdes e alcancar o objetivo do
projeto, entregando valor. O EPTIC, o coordenador de cada equipe e/ou o diretor da SETIC
sdo acionados e escalados sempre que o GP necessitar de algum apoio no processo de
gerenciamento.

A seguir, os status dos projetos, conforme seu ciclo de vida.

Monitoramento e Controle

:8 Execucdo
s
3 Iniciacdo Encerramento
Q
9 Planejamento
(¥}
§ Em Execugdo Concluido
5_—’) Néo Iniciado

Suspenso Cancelado

Figura 3 - Ciclo de Vida dos Projetos e seus Status
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5.2 Detalhamento do Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC

5.2.1 Desenho e Responsaveis

GP e Equipe de Projeto

Selecionar + Executar Sim
Projeto Projeto

Executar Projeto

( Entregas concluidas? ‘

Gerenciamento de Projetos

GP. Coordenador e EPTIC

b 4
.. Registrar Concluir
4 Beneficios Projeto
A

A4 Projeto concluido?
Verificar - Sim
Projeto =

T lN do

] Repland/oy sim replan;j:r’

Projeto

L
B

Cancelar
Projeto

Responsavel pelo Processo

EPTIC

Escritério de projetos de TIC

Papéis

GP (Gerente de Projeto)

Gerente do projeto, responsavel por selecionar o projeto a ser executado,
bem como, pela execugéo de todo o projeto. Responsavel também por
monitorar o projeto em todo seu ciclo de vida, verificando a necessidade ou
nao de replanejamento e/ou de suspensao e acompanhando seu
andamento, até que esteja concluido ou cancelado

Equipe de projeto

Equipe de projeto, responsavel por dar subsidios ao GP para selecionar o
projeto a ser executado, bem como, pela execugao de todo o projeto

Coordenador Coordenador de equipe da SETIC, responsavel juntamente com o GP e
EPTIC pelo monitoramento do projeto em todo seu ciclo de vida
EPTIC Escritério de projetos de TIC, responsavel por monitorar o projeto em todo
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seu ciclo de vida, verificando a necessidade ou nao de replanejamento e/ou
de suspensao e acompanhando seu andamento, até que esteja concluido

ou cancelado

Termos / Artefatos

Portfolio

contidos no portfélio de projetos da SETIC

Planilha mantida no Google Drive, contendo o detalhe de todos os projetos

Ferramentas

Google Drive

Projetos

A planilha com o portfélio € mantida no Google Drive do Escritério de

GitLab

issue.

em:

GitLab é a ferramenta utilizada pela SETIC para registro e
acompanhamento das atividades do backlog de cada equipe. Sugere-se
que essa ferramenta também seja utilizada para os projetos. Para isso,
devem ser criadas issues com marcacao (/label) especificas e nelas devem
ser registrados o andamento e o histérico do projeto. Além disso, sugere-se
que a documentagao gerada durante o projeto também seja anexada na

Orientagdes sobre a utilizagao do gitlab para projetos pode ser consultadas

https://docs.google.com/document/d/1s6EjjOiH3gW70rHG7jLi9A61koUcswIN

i7Um96K5Upo/edit

Indicador de beneficio do processo

Descricao

Método de apuragao/férmula calculo

Frequéncia

Percentual de
beneficios
alcancados

A cada projeto concluido, medir o percentual de beneficios
alcangados:

Percentual=(Total de beneficios alcangados x 100)/total de
beneficios estimados para o projeto

Meta por projeto: 90%

Obs.: o percentual pode ser maior que 100%, para projetos que
superaram os beneficios estimados.

Meta para o percentual geral de projetos concluidos: 95%

Anual



https://docs.google.com/document/d/1s6Ejj0iH3qW70rHG7jLi9A6IkoUcswlNj7Um96K5Upo/edit
https://docs.google.com/document/d/1s6Ejj0iH3qW70rHG7jLi9A6IkoUcswlNj7Um96K5Upo/edit
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Controle de execugao do processo

Controle

Método de execugao Frequéncia

Subcomité de TIC

Em uma reuniao periddica do Subcomité de TIC, avaliar a Anual
aderéncia e as oportunidades de melhoria do processo. A

reunido deve indicar se 0 processo necessita de revisdo ou nao

5.2.2 Descricao das Atividades

Selecionar Projeto

Descrigdo A partir do portfdlio de projetos previamente aprovado, selecionar o projeto a executar
ou a verificar
Papéis GP e equipe de projeto

Consideragoes

Devem ser selecionados para a execucgdo projetos de maior priorizagdo, conforme

importantes pontuacdo contida no portfélio de projetos, considerando a disponibilidade e
capacidade da(s) equipe(s) envolvida(s).
Essa escolha deve ser negociada e seguir orientagdes do(s) responsavel(is) pela(s)
equipe(s) (chefes de se¢ao/coordenadores/diretor SETIC)

Entradas Projeto contido no portfélio, aprovado e priorizado

Saidas Projeto a ser executado

Atividades Selecionar projeto Consultar o portfélio e selecionar o projeto a ser

iniciado/verificado
Ferramentas Google drive: Planilha Portfolio

Gitlab: registro do projeto

Executar Projeto

Descrigao

Executar o projeto, conforme sua natureza

Papéis

GP e equipe de projeto

Consideragoes
importantes

Cada coordenadoria da SETIC possui processos mapeados para a execugao de suas
atividades principais.
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A execugao em si dos projetos de cada area segue esses processos. Por exemplo,
projetos de desenvolvimento de software seguem o “Processo de Desenvolvimento e
Sustentacdo de Software”, definido na Coordenadoria de Desenvolvimento de
Sistemas. Da mesma forma, um projeto que necessite de aquisi¢cdes, utilizara o
“Processo de Planejamento de Contratagcdoes de TIC” para essa etapa, e assim por
diante.

Por isso, esta descrito que a execugao do projeto é conforme sua natureza.

Abaixo, os processos internos de cada coordenadoria, que provavelmente serao
utilizados na execucdo dos projetos, bem como, a indicacdo da coordenadoria
responsavel:

Processo de Desenvolvimento e Sustentacéo de Software (CDS)

Processo de Desativagao de Sistemas (CDS)

Processo de Homologacéao e Implantagao de Sistemas (CIS)

Processo de Planejamento de Contratagées de TIC (CGGTIC)

Processo de Gestao de Riscos de Seguranga da Informacao (CSIPD)

Processo de Gestdo de Continuidade de TIC (CSIPD)

Processo de Gestao de Incidentes de Seguranca em Redes Computacionais
(CSIPD)

Processo de Treinamento e Conscientizacdo em S| (CSIPD)

Processo de Elaboragdo e Revisdao de Normas de Seguranca da Informacao
(CSIPD)

Processo do Sistema de Gestao de Seguranca da Informacéao (CSIPD)
Processo Gestao de Configuragéo e Ativos de TIC (CIT)

Processo de Planejamento e Gestdo do Plano Anual de Capacitacdo da
Secretaria de Tecnologia da Informacgédo e Comunicagbes (CGGTIC)

e Processo de Gerenciamento da Disponibilidade e Capacidade de TIC (CIT)

Obs.: A lista acima é dindmica e pode sofrer alteragdes. Com isso, consta aqui como
informacado e com o objetivo de ilustrar a diversidade da execug¢do dos projetos, ndo
sendo um fator limitante.

Entradas Projeto a ser executado

Saidas Entregas do projeto

Atividades Executar projeto Executar o projeto, conforme sua natureza, até que suas
entregas estejam concluidas

Ferramentas Gitlab: registro e acompanhamento do projeto
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Verificar Projeto

Descrigao

Verificar projeto. Faz parte do grupo de atividades do monitoramento do projeto

Papéis

GP com o apoio do EPTIC e Coordenador

Consideragoes
importantes

O monitoramento dos projetos € uma atividade constante e ocorre durante todo o ciclo
de vida do projeto, até que ele esteja concluido ou cancelado.

O registro da situacgao individual de cada projeto é feito pelo GP no GitLab, para o
acompanhamento da equipe.

A nivel gerencial, esse registro é feito pelo EPTIC na planilha Portfélio de Projetos.
Esse registro pode ser feito quando o evento acontece. No entanto, é feito
normalmente durante a reunido de acompanhamento de projetos, descrita no processo
de Gestao do Portfélio de Projetos de TIC. Nessa reunido, o EPTIC verifica os projetos
de cada equipe a fim de validar seu andamento, fazendo o registro da situacado no
Portfélio de Projetos, caso ainda nao tenha sido feito

Entradas

Projeto em execug¢ao

Saidas

Projeto verificado, necessidade de replanejamento, suspensao, cancelamento ou
conclusao

Atividades

Verificar projeto Verificar o projeto em questao, a fim de monitorar sua
situagao, conforme critérios abaixo:
e Projeto concluido: se todas as entregas foram
realizadas
e Necessario replanejar: se projeto ainda nao
concluido e as estimativas precisam ser
replanejadas
e Suspender: se projeto ainda nao concluido e é
necessario suspendé-lo por algum motivo
e Cancelar: se projeto ainda nao concluido e é
necessario cancela-lo por algum motivo

Ferramentas

Google drive: Planilha Portfélio
Gitlab: registro e acompanhamento do projeto

Replanejar Projeto

Descrigao

Replanejar projeto. Faz parte do grupo de atividades do monitoramento do projeto

Papéis

GP com o apoio do EPTIC e Coordenador

Consideragoes
importantes

O monitoramento dos projetos € uma atividade constante, até que o projeto esteja
concluido ou cancelado
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Entradas projeto verificado com necessidade de replanejamento
Saidas Projeto replanejado
Atividades Replanejar projeto Replanejar o projeto. Envolve rever as estimativas

anteriores, principalmente: objetivo, data de inicio
prevista, data de entrega do produto final prevista e custo
estimado. E de responsabilidade do GP, que pode solicitar
apoio ao EPTIC sempre que necessario.

Avaliar Riscos

Caso houver, avaliar como os riscos identificados
previamente estdo se comportando, bem como, a
existéncia de novos riscos. Verificar o impacto dos riscos
no replanejamento do projeto

Gerenciar mudanga nos
projetos

e As mudancgas e novas estimativas devem ser
acordadas entre os envolvidos no projeto.

e GP devera negociar as mudangas com o
solicitante, principalmente se houver mudanca na
data de entrega prevista, a fim de ajustar suas
expectativas.

e Os custos dos projetos contidos na Planilha
Portfélio devem estar de acordo com os definidos
no Plano de Contratacbes. Com isso, caso houver
a previsao de novos custos ou alteragao nos
custos estimados inicialmente, a aprovacéo deve
ser feita no processo que mantém o Plano de
Contratagdes. Somente apos aprovado no Plano
de Contratagdes, os novos valores devem ser
registrados na Planilha Portfélio, os quais sdo
apenas informativos.

e Novas previsdes de inicio e entrega do produto
final sdo atualizadas diretamente na Planilha
Portfélio, no entanto, as previsdes anteriores sédo
mantidas como histérico. Se necessario, pode ser
registrado na coluna “posicao atual”’, o motivo da
alteracao.

e Demais mudancgas nas informagdes do projeto
como objetivo, beneficios estimados, responsavel
pelo projeto, priorizagéo ou alinhamento, sdo
alteradas diretamente na Planilha Portfélio, sendo
destacadas apenas em casos criticos, conforme a
necessidade avaliada pelos responsaveis

Registrar novas
estimativas

A atualizacao do projeto no GitLab é de responsabilidade
do GP.
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No portfélio, a atualizagao é feita pelo EPTIC. Pode ser
feita quando o replanejamento for realizado. No entanto,
normalmente é feita durante a reunido de
acompanhamento de projetos, descrita no processo de
Gestao do Portfélio de Projetos de TIC.

Ferramentas

Google drive: Planilha Portfélio
Gitlab: registro e acompanhamento do projeto

Suspender Projeto

Descrigao

Suspender projeto. Faz parte do grupo de atividades do monitoramento do projeto

Papéis

GP com o apoio do EPTIC e Coordenador

Consideragoes
importantes

O monitoramento dos projetos € uma atividade constante, até que o projeto esteja

concluido ou cancelado

Entradas

Projeto verificado com necessidade de suspensao

Saidas

Projeto suspenso

Atividades

Suspender projeto

Suspender o projeto. Essa atividade é realizada quando o
projeto ja estava em andamento e por algum motivo,
interno ou externo, sua execucao ficou suspensa, isto &,
aguardando alguma acgao para ser possivel continuar.
Esse status é utilizado para demonstrar que, no momento,
nenhuma atividade esta sendo realizada nesse projeto.
Mas que apos a questao ser resolvida, o projeto podera
retornar a sua execugao.

E de responsabilidade do GP, que pode solicitar apoio ao
EPTIC sempre que necessario.

Registrar suspenséao

A atualizagao do projeto no GitLab é de responsabilidade
do GP.

No portfdlio, a atualizagao é feita pelo EPTIC. Pode ser
feita quando o projeto for suspenso. No entanto,
normalmente é feita durante a reuniéo de
acompanhamento de projetos, descrita no processo de
Gestao do Portfélio de Projetos TIC. Importante registrar o
motivo e a data da suspenséo.

Ferramentas

Google drive: Planilha Portfélio
Gitlab: registro e acompanhamento do projeto
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Cancelar Projeto

Descrigédo Cancelar projeto

Papéis GP com o apoio do EPTIC e Coordenador

Consideragées | O projeto estd sempre sendo monitorado, até que ele seja concluido ou cancelado

importantes

Entradas Projeto verificado com necessidade de cancelamento

Saidas Projeto cancelado

Atividades Cancelar projeto

Cancelar o projeto significa que esse projeto ndo ird mais
acontecer. Isso pode ser feito a qualquer momento antes
do projeto ser concluido, isto €, em projetos ainda ndo
iniciados, ja em execucao ou suspensos.

Pode acontecer até mesmo em projetos que ja tiveram
entregas parciais realizadas. Nesse caso, essas entregas
devem ser registradas.

Apbs o cancelamento do projeto, caso a mesma
necessidade seja encaminhada para a SETIC, um novo
projeto deve ser aberto

Solicitar permissao para o
cancelamento

O GP deve comunicar o EPTIC sobre essa necessidade.
O EPTIC solicita permissao para o cancelamento ao
Diretor da SETIC.

Registrar cancelamento

A atualizagao do projeto no GitLab é de responsabilidade
do GP.

No portfdlio, a atualizagao é feita pelo EPTIC. Pode ser
feita quando o projeto for cancelado. No entanto,
normalmente é feita durante a reuniéo de
acompanhamento de projetos, descrita no processo de
Gestao do Portfélio de Projetos de TIC. Importante
registrar o motivo e a data do cancelamento.

Ferramentas Google drive: Planilha Portfolio

Gitlab: registro e acompanhamento do projeto

Registrar Beneficios

Descri¢do Registrar beneficios

Papéis EPTIC, GP e Coordenador
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Consideragoes
importantes

O projeto esta sempre sendo monitorado, até que ele seja concluido ou cancelado

Entradas

Projeto verificado com necessidade de concluséo

Saidas

Beneficios registrados

Atividades

Registrar beneficios

Via de regra um projeto é concluido quando suas
entregas foram finalizadas.

No entanto, podem haver excec¢des, em caso de
projetos concluidos com pendéncias. Nesse caso,
as entregas faltantes devem ser registradas no
portfélio no momento da sua conclusao.

Ao concluir o projeto, os beneficios alcangados por
meio dele devem ser registrados.

Para isso, os beneficios estimados sao
consultados, a fim de validar se foram alcangados.
Além dos estimados inicialmente, podem ser
registrados novos beneficios identificados.
Sempre que possivel, estimar e medir beneficios
mensuraveis, isto é, que possam ser medidos e
justificados com numeros. Exemplo: redugcdo em
20% do numero de equipamentos. Atingido, pois o
namero anterior ao projeto era de 100 e apds,
passou a ser 80.

O registro dos beneficios é feito no portfolio pelo
EPTIC. Pode ser feita quando o projeto for
concluido. No entanto, normalmente é feita
durante a reunido de acompanhamento de
projetos, descrita no processo de Gestao do
Portfélio de Projetos de TIC.

Ferramentas

Google drive: Planilha Portfélio

Gitlab: registro e acompanhamento do projeto

Concluir Projeto

Descrigao

Concluir projeto

Papéis

EPTIC, GP e Coordenador

Consideragoes
importantes

O projeto esta sempre sendo monitorado, até que ele seja concluido ou cancelado

Entradas

Projeto verificado com necessidade de conclusao

Beneficios registrados
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Saidas

Projeto concluido

Atividades Concluir projeto Ao concluir o projeto, além do registro dos beneficios,

devem ser atualizadas informagbes como:
e O que foi feito (resultado do projeto)
e Data de entrega do produto final realizada
e Custo realizado

No GitLab, o GP deve concluir a issue referente ao
projeto.

A atualizacéo é feita no portfélio pelo EPTIC. Pode ser
feita quando o projeto for concluido. No entanto,
normalmente é feita durante a reunido de
acompanhamento de projetos, descrita no processo de
Gestao do Portfélio de Projetos de TIC.

Ferramentas Google drive: Planilha Portfolio

Gitlab: registro e acompanhamento do projeto

6. Planilha Portfélio de Projetos

As informagbes contidas na Planilha Portfélio de Projetos sdo a base para o
gerenciamento de cada projeto individual, bem como para o gerenciamento do portfdlio
como um todo.

Visando maior agilidade, ndo existe documentacao adicional especifica definida para
0 registro das agbes de gerenciamento do projeto, como as indicadas anteriormente pelo
PMBOK: termo de abertura, plano de projeto, registro de mudanca, termo de encerramento,
entre outros. No entanto, a transparéncia em relacdo ao gerenciamento de projetos se
mantém, visto que todas as informacdes relevantes em relacdo a esse processo sao
planejadas, registradas e atualizadas na prépria planilha Portfélio de Projetos.

Com a consolidacdo dessas informagdes na planilha, é possivel alcancar os
objetivos iniciais com essa nova metodologia. Isto €, ter uma metodologia agil, viavel de ser
utilizada por ser simples e menos onerosa, que reflete a realidade praticada pela equipe e
que ao mesmo tempo, registre as informacgdes principais € necessarias para um bom
gerenciamento de projeto e de portfdlio, a fim de ser uma ferramenta util para se conseguir
chegar aos resultados esperados.

6.1 Detalhamento das Informagoes

A Planilha Portfdlio de Projetos é criada quando o portfélio é definido. Nesse
momento, as informagdes iniciais sobre o planejamento de cada projeto sao registradas,
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como: nome, objetivo, problema a ser resolvido (justificativa), beneficios estimados, gerente
do projeto, status, inicio e entrega do produto final prevista, custo estimado, priorizagéo,
indicacdo de transformacao digital, objetivo estratégico EnticJud, Objetivo Estratégico
CSJT). O conjunto das informagdes individuais de cada projeto, constituem o portfélio de
projetos da SETIC.

O gerenciamento de cada projeto se utiliza dessa mesma planilha. Nesse processo,
as informagdes individuais sao atualizadas, contemplando as necessidades essenciais para
o gerenciamento de projetos. A atualizagdo das informagbes pode ocorrer no momento em
que a necessidade acontega, ou durante as reunidoes de acompanhamento. O Escritério de
Projetos de TIC é o responsavel por atualiza-las. Referente ao gerenciamento de cada
projeto, normalmente sdo atualizadas as informacdes: posicao atual (com o resumo de
como estd o andamento e/ou pendéncias do projeto) e o status. Se necessario, as
informacdes planejadas inicialmente também podem ser atualizadas, como descrito nas
atividades dos processos. No caso de replanejamento de inicio e/ou entrega do produto
final prevista, as datas planejadas inicialmente devem permanecer na planilha, como
histérico, bem como, a justificativa para essa alteragao.

O relatério esta agrupado pelas Coordenadorias da SETIC. Abaixo, o exemplo do
formato atual.

ACOMPANHAMENTO DE ACOES ESTRATEGICAS E PROJETOS
PDTIC 20222023

Apods a conclusao de cada projeto, a data de entrega do produto final é atualizada e
o custo realizado é informado. Além disso, junto ao obijetivo inicial, é registrado o que
realmente foi feito (entregue) com esse projeto e os beneficios realizados.
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Apods, é informado um grafico com o total de projetos por status, conforme modelo

abaixo.
TOTAL DE AgﬁES.’PROJETOS POR pTATUS
40
30
20
10
0
Em Execugao Concluido Suspenso Mo Iniciado Cancelado

Ao final do relatério, as mudancas realizadas no portfélio referente a Ultima
atualizacao realizada devem ser destacadas, para facilitar a identificacao e aprovacao da
gestdo de mudangas no portfolio. PROJETOS INCLUIDOS, CANCELADOS ou
SUSPENSOS desde o ultimo relatério.
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8. Glossario
SIGLA Significado

CNJ Conselho Nacional de Justica

CSJT Conselho Superior da Justica do Trabalho

TRT4 Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regiao

TIC Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

PMBOK Project Management Body of Knowledge. E o Guia do Conjunto de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos, emitido pelo PMI

PMI Project Management Institute

SCRUM E um framework para o gerenciamento &gil de projetos

MGP-DTI Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da
Informacao e Comunicagcao (MGP-DTI), do CNJ

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes

SETIC Secretaria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacbes

EPTIC Escritério de Projetos de TIC da SETIC

CDS Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

CGGTIC Coordenadoria de Gestao e Apoio a Governancga de TIC
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CIT Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica

CIS Coordenadoria de Implantagdo de Sistemas

CSIPD Coordenadoria de Seguranca da Informacgao e Protecdo de Dados
CSTIC Coordenadoria de Servigcos de TIC




