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2. MAPEAMENTO DOS BENEFICIOS

Beneficio Inicio Término Previsto Real Resultado
Validagdao | Validagao
Aumento da autonomia de uso | Imediato Imediato Conforme Conforme | Alcangado.
da rede em caso de falta de descrigéo do descrigdo
energia beneficio do A recomendagé&o para que
beneficio 0 beneficio seja atingido é
de que os equipamentos
sejam mantidos ligados aos
nobreaks pelos usuarios
pois, durante os 20 minutos
em que os switches
estiverem funcionando em
caso de falta de energia,
também a rede estara
disponivel.
Determinagdo e divulgacdo de | setembro/2 | setembro/2 | Consta no Conforme | Nao alcangado.
um SLA referente a 018 018 Termo de descricao
manutengéo dos servicos de TI | (Unico) (Unico) Aceite: do A autonomia existe
nas ocorréncias de falta de beneficio conforme descrito no
energia Com a primeiro beneficio, apenas
instalacdo dos 0 SLA nao foi definido na
nobreaks, a revisao 2018 dos PCO’s.
rede ficara
funcionando em
torno de 20
minutos apods a
queda de
energia.










