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2. MAPEAMENTO DOS BENEFÍCIOS 
 

Benefício Início 
Validaçã

o 

Término 
Validação 

Previsto Real Resultado 

Agilidade no 
atendimento a 
chamados com pedidos 
de acessos aos 
sistemas 

Nov/2018 Nov/2018 Automatização no 
cadastro de acesso aos 
principais sistemas, 
diminuindo o tempo e 
agilizando o fornecimento 
de acessos 

Alcançado 
parcialmente, pois 
agiliza o cadastro 
apenas dos sistemas 
InFOR e NovaJus4. Os 
demais sistemas 
continuarão sendo 
cadastrados 
manualmente 

Alcançado 
parcialmente 
 

Maior confiabilidade no 
cadastro de acessos 
aos sistemas 

Nov/2018 Nov/2018 Maior confiabilidade em 
comparação ao processo 
anterior, o qual é 
suscetível a erros 
manuais 

Alcançado 
parcialmente, pois a 
interface, que daria 
maior confiabilidade no 
cadastro, contemplou 
apenas os sistemas 
InFOR e NovaJus4. Os 
demais sistemas 
continuarão sendo 
cadastrados 
manualmente 

Alcançado 
parcialmente 

Maior facilidade para 
futuras integrações ao 
cadastro de acesso aos 
sistemas 

Nov/2018 Nov/2018 Conforme descrição do 
benefício 

A ferramenta criada 
durante esse projeto 
definiu uma forma de 
automatização do 
cadastro de acesso aos 
sistemas. A partir dessa 
forma, novos sistemas 
poderão ser integrados 
mais facilmente, até que 

Alcançado 
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futuramente, todo o 
processo de cadastro 
esteja contemplado 

Relatório de usuários 
por setor e seus 
respectivos privilégios 
de acesso aos 
sistemas: InFor, 
NovaJus4, Correio 
eletrônico e 
ADMEletrônico 

Nov/2018 Nov/2018 Conforme descrição do 
benefício 

Anteriormente, a 
listagem desses 
acessos era elaborada 
manualmente e uma 
vez por ano. Para isso, 
a SM precisava solicitar 
a listagem para cada 
sistema, consolidando a 
informação para ser 
disponibilizada. 
Com o relatório 
disponibilizado, as 
informações desses 
sistemas estão 
disponíveis 
automaticamente e em 
tempo real, para todo 
servidor com cargo de 
chefia 

Alcançado 

 


