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@ INTRODUCAO

O Plano Estratégico Institucional para o periodo 2015-2020 foi
aprovado em marco de 2015 por meio da Resolucdo Administrativa n®
04/2015. Em 2016 foi feita a primeira revisdo, procedimento realizado a
cada dois anos com o objetivo de oportunizar que cada Administracao
inclua suas diretrizes e estabeleca as prioridades da sua gestao. Em nivel
nacional, o Conselho Superior da Justica do Trabalho, pela Resolucdo CSJT
ne 210/2017, revisou o Plano Estratégico da Justica do Trabalho, ajustando
diretrizes e metas que devem ser seguidas pelos Regionais, o que reforca a
necessidade destarevisdo.

Nas revisdes do plano, usualmente, ndo sdo alterados os fundamentos
da estratégia (Missdo, Visdo e Valores) e raramente sdo alterados objetivos
estratégicos. O foco costumam ser os indicadores, as metas e as iniciativas.
Na presente revisdo, no entanto, foram alterados também objetivos
estratégicos, deixando o plano ainda mais alinhado aos macrodesafios do
Poder Judiciario (estabelecidos pelo CNJ) e ao Plano Estratégico da
Justica do Trabalho (coordenado pelo CSJT). O alinhamento consiste no
movimento de garantir que, do maior nivel de planejamento (CNJ) ao
menor (TRT4), diretrizes, indicadores e metas sejam desdobrados de
modo a evitar niveis de cobranca diferentes em relacdo a mesma meta.

As principais alteragdes em relacdo a versdo anterior do Plano foram:

- Alteracdo naredacao de dois objetivos estratégicos;

- Inclusao de objetivo referente a solucdes consensuais de disputas
(conciliagcdo);

-Inclusdo de objetivo referente a execu¢cdes trabalhistas;

- Exclusdo de objetivo relativo a procedimentos administrativos;

- Inclusdo de indicador e meta relativos ao Plano de Logistica
Sustentavel;

- Ajustes nos valores das metas para 2018;

- Mudancas no portfdlio de iniciativas;

- Inclusdo de capitulo abordando a gestdao de riscos associados a
estratégia.




’.\ DEFINICOES

Identidade Organizacional

Fazem parte da identidade organizacional as declaracdes de Missédo e
Visdo e os Valores Institucionais.

MISSAO IWISAONN VALORES

Missao
A declaracdo de Missdo foi mantida como:

Realizar justica na solucao dos conflitos individuais e
coletivos do trabalho, contribuindo para a pacificacao social.

A declaracdo de Visao foi mantida como:

Ser reconhecida como acessivel, célere e efetiva na
realizacdo da justica social.

A relacao de valores institucionais foi mantida:

CREDIBILIDADE
Ser reconhecida pela sociedade como um érgdo com alto nivel de confiabilidade,
decorrente da qualidade de sua prestacao jurisdicional.

ACESSIBILIDADE

Refere-se a trés aspectos principais - a concessao do beneficio da gratuidade da
Justica; a capilaridade da estrutura da Justica; o acesso fisico.

ETICA
Agir com honestidade, probidade e integridade em todas as suas acdes e relagdes.

CELERIDADE
Prezar pela agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

TRANSPARENCIA
Realizar gestdo comprometida com a divulgacdo de acdes e resultados.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
Promover uma postura ética e transparente com a sociedade e contribuir para a
preservacao dos recursos ambientais e culturais.

INOVACAO E ATUALIDADE

Buscar solugcdes inovadoras para a melhoria da prestacao jurisdicional, destacan-
do-se pela criatividade e atualidade das solugdes.

VALORIZACAO DAS PESSOAS

Assegurar tratamento digno as pessoas, respeitando sua identidade, integridade e
diversidade.

EFETIVIDADE
Garantir o cumprimento das decisdes judiciais.




-~ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A fim de aumentar o alinhamento com os macrodesafios do Poder
Judicidrio Nacional (Resolucdo n2198/2014, do Conselho Nacional de Justica)
e com os objetivos estratégicos estabelecidos para a Justica do Trabalho
(Resolucdo n2 210/2017, do Conselho Superior da Justica do Trabalho), foram
feitas as seguintes alteracdes:

e Exclusdo do objetivo “Agilizar e aprimorar os procedimentos
administrativos”, por enfocar a drea-meio;

e Inclusdo de novos objetivos: “Estimular a conciliacdo e as solucdes
consensuais de disputas” e “Impulsionar as execucdes trabalhistas e fiscais”,
de modo a replicar objetivos que constam no Plano Estratégico da Justica do
Trabalho (CSJT);

¢ Alteracao da redacao de dois dos objetivos:

o “Promover a melhoria da comunicacao, do clima organizacional e da
qualidade de vida”, alterado para “Promover a melhoria da gestdo de pessoas
e da qualidade de vida”

o “Promover a inovacao, integracao e a atualizacdo dos sistemas de
informacé&o”, alterado para “Aprimorar a infraestrutura e a governanca de TIC”.

Os objetivos estratégicos sdo descritos a seguir:

o Promover a melhoria da gestdao de pessoas e da qualidade de vida

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de
comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano nos
orgaos da Justica do Trabalho. Inclui programas e acdes relacionados a
avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas de
magistrados e servidores, a valorizacdo das pessoas, a promoc¢do da saude
ocupacional, a humanizacdo das relacdes de trabalho, ao estabelecimento
de sistemas de recompensas, a modernizacdo das carreiras e a adequada
distribuicdo da forca de trabalho.

@ Aprimorar a infraestrutura e a governanca de TIC

Trata do uso racional dos instrumentos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo. Visa a garantir a confiabilidade, a
integridade e a disponibilidade das informacédes, dos servicos e dos
sistemas essenciais da justica. Busca também a modernizacdo dos
mecanismos tecnoldgicos, a implementacdo de controles efetivos
dos processos de seguranca e de riscos, e a otimizacao de recursos
humanos, orcamentarios e tecnolodgicos.

® Aprimorar a gestdo orcamentdria

Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades
orcamentarias, de custeio, de investimentos e de pessoal ao
aprimoramento da prestacdo jurisdicional, atendendo aos principios
constitucionais da Administracdo Publica. Envolve estabelecer uma cultura
dereducao do desperdicio de recursos publicos.




QAssegurar aceleridade e a produtividade na prestacao jurisdicional

Objetivo que tem por finalidade materializar, na pratica judicidria, o
comando constitucional da razoavel duracdo do processo. Visa a garantir a
prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e
procedimental na tramitacdo dos processos judiciais, bem como elevar a
produtividade de magistrados e servidores.

© Impulsionar as execugdes trabalhistas e fiscais

Implantacdo de acdes visando a efetividade das acdes judiciais,
propiciando a recuperacdo de bens e valores aos cofres publicos
(execucgodes fiscais) e a solucdo definitiva dos litigios trabalhistas. Para tanto,
podem ser adotados mecanismos como a utilizacdo dos sistemas de
bloqueio de ativos do devedor (BACENJUD, RENAJUD, INFOJUD); a
realizacdo de leildes judiciais; a celebracdo de parcerias com as
Procuradorias de Fazenda, juntas comerciais, cartoérios de registro de
imoveis; a utilizacdo do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas - BNDT;
entre outras acdes.

@ Estimular a conciliagao e as solugdes consensuais de disputas

Valorizar as solug¢des conciliatérias como forma de entrega da
prestacdo jurisdicional, desenvolvendo a cultura conciliatéria. Promover
acoes de incentivo a autocomposicdo de litigios e a pacificacdo social por
meio da conciliacdo e da mediacdo. Organizar os servicos de conciliacao,
mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de disputas no ambito
da 42 Regido.

6 Gerenciar as demandas repetitivas e os grandes litigantes

Objetiva reduzir o acumulo de processos relativos a litigancia serial,
advindos dos entes publicos, do sistema financeiro, das operadoras de
telefonia, entre outros, por meio da gestdo da informacdo e do uso de
sistemas eletrénicos. Visa a reverter a cultura da excessiva judicializacao,
com a proposicdo de inovacdes legislativas, a criacdo e a aplicacdo de
mecanismos para penalizar a litigancia protelatdéria, bem como o
monitoramento sistematico dos assuntos repetitivos e dos grandes
litigantes.

€) Fortalecer os processos de governanca

Objetivo que, por meio de formulacdo, implantacdo e monitoramento
de estratégias, visa a eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao
fortalecimento da autonomia administrativa e financeira e a implantacado de
melhores praticas de comunicacao da estratégia, de gestdo documental, da
informacao, de processos de trabalho e de projetos.

@Assegurar a efetividade da prestagao jurisdicional

Objetivo estratégico que sintetiza todos os demais, levando em conta,
a partir de conceitos como tempestividade, razoavel duracdo do processo,
concretizacdo fatica da entrega do Direito e gerenciamento de custos, a
satisfacdo da sociedade quanto a atuacdo da Justica do Trabalho da 42
Regido.




. Fortalecer a defesa dos direitos da cidadania

Refere-se ao desafio de garantir, no plano concreto, os direitos da
cidadania (previstos no inc. Il do art. 12 da CF/88) em sua multipla
manifestacdo social: cidaddo-administrado (usudrio dos servicos
publicos), cidadao trabalhador-produtor e cidadao-contribuinte,
buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de

minorias, adotando-se praticas socioambientais sustentdveis e o uso de
tecnologialimpa.

Mapa Estratégico - revisado em 2018

Realizar justica
na solucéo dos conflitos
individuais e coletivos do trabalho,
contribuindo para a pacificacéo social.

Visao
Ser reconhecida como acessivel,
célere e efetiva na realizacdo da justica social.

Sociedade
Assegurar a efetividade Fortalecer a defesa
da prestacdo jurisdicional dos direitos da cidadania

Processos Internos

Assegurar a celeridade e a
produtividade na prestacéo jurisdicional

Impulsionar as execucées trabalhistas e fiscais

Estimular a conciliacdo e as solugdes
consensuais de disputas

Gerenciar as demandas
repetitivas e os grandes litigantes

Fortalecer os processos
de governanca




@ GESTAO DE RISCOS

Procedimentos relacionados a gestdo de riscos sao exigidos pelo
Tribunal de Contas da Unido ha varios anos. Na 42 Regido, em nivel
institucional, a analise de riscos foi adotada quando da implantacdo do
PJe-JT e ocorre ordinariamente na area de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgoes.

A partir deste Plano Estratégico, a gestdo de riscos é incorporada ao
nivel institucional, de duas maneiras: pela analise de riscos associados a
estratégia e pela inclusdo de projeto estratégico visando a implantacdo da
gestdo deriscos nos niveis tatico e operacional.

A gestdo de riscos contribui para aumentar a probabilidade de
alcancar os objetivos definidos, fornecer uma base segura para a tomada
de decisdo e planejamento, aumentar a eficiéncia operacional e aprimorar
o controle e a governanca corporativa.

Nesta versdo revisada do Plano, serdo abordados somente os riscos
estratégicos, assim entendidos aqueles associados a Missdo, a Visdo e ao
alcance dos objetivos da organizacao. Para isso, o ponto de partida foram
os indicadores estratégicos (e suas correspondentes metas), ja que eles
medem o quanto os objetivos estdo sendo atingidos, o qudo proximo
estamos de alcancar a Visdo de futuro que projetamos e se estamos no
caminho de realizar a Missdo definida para a organizacéo.

O processo de gestdo de riscos seguiu os seguintes passos:

@ Identificacdo dos indicadores criticos (de alta relevancia) para a
Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos;

@ Identificacdo do nivel de tolerancia para as metas associadas aos
indicadores criticos;

@ Identificacao das causas que podem levar ao nao atingimento de
cada meta classificada como critica;

@ Identificacdo dos impactos (consequéncias) caso determinada
meta ndo seja atingida;

@ Classificacdo da probabilidade (alta, média ou baixa) de que o
resultado obtido nas metas criticas fique aquém do nivel de tolerancia
definido;

@ Classificacdo do impacto (alto, médio ou baixo) que o nao
atingimento da meta teria sobre a estratégia da instituicéo;

@ Classificacdo do nivel de risco (alto, médio, baixo), a partir do
cruzamento entre probabilidade e impacto;

Elaboracdo de Plano de Tratamento de Riscos para as metas cujo
nivel derisco foi classificado como alto.



Para a classificacdo quanto ao risco foi utilizada a matriz de
graduacado de risco abaixo, que relaciona as variadveis probabilidade e
impacto.

Matriz de Impacto

raduacado do ris

Baixo Médio

Quadro 1: Matriz de graduagcdo do risco

Sempre que o nivel de risco houver sido classificado como alto, a
meta ensejara a elaboracdo de um Plano de Tratamento de Riscos. Nesse
Plano de Tratamento deverdo ser listadas as atividades que serdo
executadas para evitar ou mitigar os riscos.

Para os indicadores criticos, foram identificadas as possiveis causas e
consequéncias de ficarem em niveis ndo tolerados. Em relacdao aos
indicadores com alto nivel de risco, sempre que a meta nao for atingida
por dois meses consecutivos ou por trés meses alternados, a unidade
responsavel tera de colocar em execucdo o Plano de Tratamento de Riscos
elaborado.

Na sequéncia, a analise de riscos dos indicadores criticos, com
respectiva classificacdo quanto ao nivel derisco.

Correge
doria

indice de Processos Julgados - 12 Grau

Causas

- Mudanca na legislacdo em relacdo aos prazos (CLT e CPC);

- Falta de recursos humanos, especialmente assistentes de juiz;
- Falta de método de trabalho;

- Falhas nos sistemas de informacao.

Consequéncias

- Aumento do acervo;

- Deterioracao do ambiente de trabalho e da imagem da Justica;
- Aumento da carga de trabalho;

- Percepcao negativa do usuario;

- Aumento do adoecimento de servidores e magistrados;

- Evasdo de servidores.

Meta: IPJ > 92% Evento de risco* IPJ < 92%

Nivel de Risco: alto Probabilidade: média; Impacto: alto

2 No caso dos riscos associados a estratégia, o evento de risco foi definido como sendo o
nao atingimento de determinada meta. Trata-se do equivalente a tolerancia zero em relacdo
as metas, ou seja, ndo serd admitido desempenho que ndo seja o atingimento da meta.




indice de Processos Julgados - 22 Grau

Causas

- Mudanc¢a na legislacdo em relacdo aos prazos (CLT e CPC);

- Falta de recursos humanos, especialmente assistentes de desembargadores;
- Falta de método de trabalho;

- Falhas nos sistemas de informacao.

Consequéncias

- Deterioracdo do ambiente de trabalho e da imagem da Justica;
- Aumento da carga de trabalho;

- Percepc¢do negativa do usuario;

- Aumento do adoecimento de servidores e magistrados;

- Evasao de servidores dos gabinetes.

Meta: IPJ > 92% Evento de risco% IPJ < 92%

Nivel de Risco: alto Probabilidade: média; Impacto: alto

Corre
P . : SEGJUD
Indice de Processos Antigos gedoria o G

12 Grau
Causas

- Falhas na priorizacdo dos processos;
- Falhas nos sistemas de informacao.

Consequéncias
- Aumento do tempo médio de tramitacao;
- Deterioracdo da imagem da JT.

Meta: IPA > 90% Evento de risco* IPA < 90%
Nivel de Risco: baixo Probabilidade: baixa; Impacto: médio

Tempo Médio de Duracdo do Processo - 22 Grau
(da autuagdo ao julgamento)

Causas

- Mudanca na legislacdo em relacdo aos prazos (CLT e CPC);

- Falta de recursos humanos, especialmente assistentes de
desembargadores;

- Falta de método de trabalho;

- Falhas nos sistemas de informacéao.

Consequéncias

- Deterioracdo do ambiente de trabalho e da imagem da Justica;
- Aumento da carga de trabalho;

- Percep¢ao negativa do usuéario;

- Aumento do adoecimento de servidores e magistrados;

- Evasao de servidores dos gabinetes.

Meta: TMDP < 114 dias Evento de riscoz TMDP2 > 114 dias

Nivel de Risco: alto Probabilidade: alta; Impacto: alto




Tempo Médio de Durag¢do do Processo - 12 Grau Corre
Fase de Conhecimento gedoria

Causas

- Mudanca na legislacdo em relacdo aos prazos (CLT e CPC);

- Poucos dias de pauta de audiéncias e pauta curta;

- Falta de recursos humanos, especialmente assistentes de juiz, secretarios

de audiéncia;

- Falta de método de trabalho para tramitacdo e prolacdo de sentenca;

- Ma distribuicdo da carga de trabalho entre as unidades judiciarias;

- Falhas nos sistemas de informacao;

- Baixo indice de conciliacdo.

Consequéncias

- Aumento do acervo;

- Deterioracdo do ambiente de trabalho e da imagem da Justica;
- Aumento da carga de trabalho;

- Percepcdo negativa do usuario da unidade;

- Aumento do adoecimento de servidores e magistrados;

- Evasdo de servidores das Varas do Trabalho;

Meta: TMDP < 241 dias Evento de riscoz TMDP1 > 241 dias
Nivel de Risco: alto Probabilidade: alta; Impacto: alto

Tempo Médio de Duracdo do Processo - 12 Grau Corre
Fase de Execucdo gedoria

Causas

- Mudanca na legislacdo em relacdo aos prazos (CLT e CPC);

- Falta de recursos humanos;

- Falta de método de trabalho;

- Mau uso das ferramentas de execu¢ao disponiveis;

- Pouca efetividade da execucdo em face da existéncia de executadas com

poucos recursos financeiros.

Consequéncias

- Aumento do acervo;

- Deterioragcdo do ambiente de trabalho;

- Aumento da carga de trabalho;

- Percepcao negativa do usuario da JT;

- Aumento do adoecimento de servidores e magistrados;
- Evasdo de servidores das VTs.

Meta: TMTe < 625 dias Evento de riscoz TMDPex > 625 dias

Nivel de Risco: alto Probabilidade: média; Impacto: alto




Corre
Tempo Médio de Tramitacdo - total’® gedoria

12 Grau

SEGJUD
22 Grau

Causas

- Mudanca na legislacdo em relacdo aos prazos (CLT e CPC);

- Poucos dias de pauta de audiéncias e pauta curta;

- Falta de recursos humanos, especialmente assistentes de juiz, secretarios
de audiéncia, oficiais de justica;

- Falta de método de trabalho;

- Ma distribuicdo da carga de trabalho entre as unidades judiciarias;

- Falhas nos sistemas de informacao;

- Baixo indice de conciliacdo.

Consequéncias

- Aumento do acervo;

- Deterioracdo do ambiente de trabalho e da imagem da Justica;
- Aumento da carga de trabalho;

- Percepcdo negativa do usuario da unidade;

- Aumento do adoecimento de servidores e magistrados;

- Evasado de servidores das Vts e dos gabinetes;

Meta: TMTt < 655 dias Evento de riscoz TMTt > 655 dias

Nivel de Risco: alto Probabilidade: média; Impacto: alto

Processos arquivados sem divida

Causas

- Erros ao dar andamento nos sistemas;

- Falta de recursos humanos, especialmente oficiais de justica;
- Falhas nos sistemas de informacao;

- Pouca efetividade dos instrumentos de penhora.

Consequéncias

- Aumento do acervo;

- Deterioracao da imagem da Justica;
- Aumento da carga de trabalho;

- Percepc¢ado negativa do usuario da JT.

Meta: PAsD > 92% Evento de risco% PAsD < 92%

Nivel de Risco: baixo Probabilidade: baixa; Impacto: baixo

3 0 tempo médio de tramitacdo total inclui todas as fases do processo. Considerando que
havera Plano de Tratamento de Riscos para cada fase individualmente, ndo sera elaborado
Plano de Tratamento para o tempo médio de tramitacao total. 15




indice de Conciliacdo - Fase de Conhecimento

Causas

- Auséncia de cultura de conciliagao;

- Lapso de tempo entre a audiéncia e a prolacdo da sentenca ndo incentiva
efetuar o pagamento naquele ato.

- Falta de esclarecimento do reclamante sobre o trdmite do processo
guando ndo ha acordo;

- Pouca énfase do juiz na tentativa de conciliacdo;

- Auséncia de politica de fomento de conciliacdo do TRT4 em relacdo aos
maiores litigantes.

Consequéncias

- Aumento do acervo;

- Aumento da carga de trabalho;

- Deterioracdo do ambiente de trabalho e da imagem da Justica;
- Aumento do adoecimento de servidores e magistrados;

- Evasdo de servidores das Vts;

- Aumento do tempo médio de duracdo do processo;

- Reducédo das chances de efetividade da prestacdo jurisdicional.

Meta: IConc = 48% Evento de risco IConc < 48%

Nivel de Risco: alto Probabilidade: média; Impacto: alto

Corre

indice de Execucdo (IE) gedoria

Causas

- Mudanca na legislacdo em relacdo aos prazos (CLT e CPC);

- Falta de recursos humanos;

- Falta de método de trabalho;

- Mau uso das ferramentas de execuc¢do disponiveis;

- Pouca efetividade da execucdo em face da existéncia de executadas com
poucos recursos financeiros.

Consequéncias

- Aumento do acervo;

- Deterioracdo do ambiente de trabalho;

- Aumento da carga de trabalho;

- Percepcao negativa do usuario da JT;

- Aumento do adoecimento de servidores e magistrados;
- Evaséo de servidores das VTs.

Meta: IEx > 92% Evento de risco® IEx < 92%

Nivel de Risco: baixo Probabilidade: baixa; Impacto




' INDICADORES, METAS E INICIATIVAS POR OBJETIVO
ESTRATEGICO

As iniciativas tém a funcdo de levar a organizacdo a atingir seus
objetivos estratégicos e metas, cobrindo a lacuna entre a situacdo atual e a
situacdo almejada. A fim de que um objetivo seja atingido é necessario que,
em algum momento do periodo de vigéncia do Plano Estratégico, seja
desenvolvida algumainiciativa que Ihe dé suporte. As iniciativas se dividem
em “projetos estratégicos”, usualmente multissetoriais e que seguem
metodologia especifica de gerenciamento de projetos, e “acdes
setoriais”, de escopo restrito, metodologia simplificada e desenvolvida no
ambito de apenas uma unidade.

A seguir estdo apresentados os objetivos estratégicos com seus
respectivos indicadores, metas e iniciativas®. Para cada indicador foi
apresentado o desempenho mensurado em 2017 e a meta para 2018.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA PERSPECTIVA “RECURSOS”

A perspectiva “Recursos” representa a base de sustentacdo para a
realizacdo e a concretizacdo dos objetivos e diretrizes estratégicas. Sua
premissa é a maximizacdo do aproveitamento dos recursos humanos,
tecnoldgicos e materiais disponiveis.

@ Promover a melhoria da gestdao de pessoas e da qualidade de
vida
Indicador: iGovPessoas®

Meta 1: Atingir a faixa “aprimorado
iGovPessoas.

6 até 2020, na avaliacdo do

Realizado 2016 49,27
Meta 2018: 65°

4 As iniciativas abrangem tanto os projetos estratégicos quanto as acdes setoriais.

SIndicador criado pelo TCU, que possibilita as organiza¢es avaliar sua capacidade de governar
as pessoas. O Indice é calculado com base nas respostas a um questiondrio com 88 questdes
distribuidas em sete componentes: Lideranc¢a da alta administracdo, Alinhamento estratégico,
Gestdo da lideranca e do conhecimento, Cultura orientada a resultados, Gestdo de talentos,
Controle da concessao de direitos e vantagens e Accountability. A metodologia de calculo do
indice é apresentada de forma detalhada no endereco www.tcu.gov.br/perfilgovpessoal.

6 A faixa “Aprimorado” vai de 70,01a 100 pontos.
7 O iGovPessoas ndo € mensurado todos os anos. Usualmente as medicdes sdo bienais.
8 A meta que constou na RA 13/2018 foi 70, valor previsto para ser atingido apenas em 2020. 17




[Novo] Reintegrar-te

Propor metodologia para reintegracdo e acompanhamento

de todos os servidores do Tribunal com processo de avaliacdo de
desempenho que resulte em nota entre 70 e 80 pontos. Os principais
resultados que o projeto podera alcancar sdo um melhor aproveitamento
da forca de trabalho dos servidores, propondo, caso necessario, ou a troca
de atividades desempenhadas na unidade ou a realocacdo deste servidor
possibilitando com isso o aumento da produtividade das unidades e a
melhoria da qualidade de vida funcional destes servidores e do clima
organizacional, sempre buscando alinhar os perfis profissionais
apresentados pelos servidores aos perfis profissionais desejados pelas
unidades.

[Novo] Definicao de perfis profissionais

- mapeamento de competéncias

A acdes a serem implementadas nesse item de avaliacéo
sdo, conforme Anexo Il da Res. CSJT n® 92/2012: (i) mapear 100% dos
postos de trabalho "ndo gerenciais” da area judiciaria, até outubro de 2018
(restrito aos postos de trabalho das Varas do Trabalho, dos Gabinetes de
Desembargadores e das Secretarias de Turmas); e (ii) mapear 100% dos
postos de trabalho "ndo gerenciais” da drea de gestdo de pessoas, até
outubro de 2018.

[Novo] Identificacdo de ocupag¢des criticas

As “ocupacdes criticas”, apesar de conhecidas,
ndo estdo formalmente identificadas na estrutura organizacional do TRT4.
Segundo o TCU as ocupagdes criticas podem ser definidas como: “cargos,
empregos, funcdes ou especialidades consideradas ESSENCIAIS (core)
para o cumprimento da missdo institucional. Tais ocupacdes normalmente
estdorelacionadas diretamente a missdo da instituicdo, ao seu negdcio”.

[Novo]

Tratamento dos dados dos questionarios de desligamento

Instituiu-se no ultimo Concurso Interno de Remocéo
(novembro/2017) um questiondrio para identificar os motivos pessoais que
justifiguem o pedido de movimentacao de servidores, assim discriminados:
Mudanca de moradia; Busca por novas oportunidades no TRT4; Motivos
pessoais; Motivos profissionais; Oportunidades de estudo. Dessa forma,
com base nessas informacdes, é possivel inferir a existéncia de um
procedimento estruturado que identifica os motivos pessoais de
movimentacdo de servidores, o que nos qualificaria a responder o préoximo
questionariocom aintegral adocao da pratica.



Implantacao do SIGEP

Implantar no TRT4 o Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas,
a ser adotado nacionalmente, deixando-o apto para o uso pelas areas de
negdécio (SEGESP, SECOF, Escola Judicial, Coordenadoria de Salde,
Secretaria de Apoio aos Magistrados).

@Aprimorar a infraestrutura e a governanc¢a de TIC

Indicador: iGovTI°
Meta 2: Manter-se na faixa “aprimorado®”, em 2018, na avaliacdo do
iGovTl.

Realizado 2016: 82
Meta 2018: 86

N&o havera iniciativas pois o TRT4/ SETIC j& estd no patamar previsto
para chegar em 2020, bastando manter a pontuacdo ja atingida. Para isso n&o s&o
necessariasiniciativas especificas adicionais.

@ Aprimorar a gestdao orcamentaria

Indicador: indice de Execucdo do Orcamento Disponibilizado

Meta 3: Aumentar, até 2020, em 5 pontos percentuais o Indice de
Execu%éo do Orcamento Disponibilizado em relacdo a média de 2011, 2012
e 2013".

Realizado 2017: 78,87%
Meta 2018: 71,23%

Plano de Gestao de Contratacdes

Estabelece o planejamento das aquisicdes e contratacdes
para o periodo de um ano, priorizando as demandas e indicando o tipo de
licitacdo previsto.

9 Indicador criado pelo TCU para avaliar aspectos de governancga, seguranca e aquisicdes
de bens e servicos de TI. E calculado com base em questiondrio com 28 perguntas
divididas em seis dimensdes: Lideran¢a da alta administracdo; Estratégias e Planos;
Informacdes; Pessoas; Processos e Resultados de TI. A metodologia de calculo do indice é
apresentada de forma detalhada no endereco http:/www.tcu.gov.br/perfilgovti.

10 A faixa “Aprimorado” vai de 70,01a 100 pontos.
" A média de 2011, 2012 e 2013 foi de 69,76%.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA PERSPECTIVA “PROCESSOS
INTERNOS”

Os objetivos estratégicos constantes na perspectiva “Processos
Internos” representam os meios de viabilizar a Visao.

Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao
jurisdicional

Indicador: indice de Processos Antigos - 12 Grau
Meta 4.1: Identificar e julgar, até 31/12/2018, pelo menos 90% dos
processos distribuidos até 31/12/2016

Realizado 2017: 95,33%
Meta 2018: 90%

Indicador: indice de Processos Antigos - 22 Grau
Meta 4.2: Identificar e julgar, até 31/12/2018, pelo menos 90% dos
processos distribuidos até 31/12/2016

Realizado 2017: 93,82%
Meta 2018: 90%

Indicador: indice de Processos Julgados - 12 Grau
Meta 4.3: Julgar pelo menos 92% da quantidade de processos de
conhecimento distribuidos no ano corrente.

Realizado 2017:101,97%
Meta 2018: 92%

Indicador: indice de Processos Julgados - 22 Grau
Meta 4.4: Julgar pelo menos 92% da quantidade de processos de
conhecimento distribuidos no ano corrente.

Realizado 2017: 94,24%
Meta 2018: 92%

Indicador: Tempo Médio de Duracdo do Processo - 12 Grau - Fase
de Conhecimento

Meta 4.5: Reduzir o prazo médio da fase de conhecimento, em 4% em
2018, emrelacdo ao ano de 2016.

Realizado 2017: 279,3 dias
Meta 2018: 241 dias




Indicador: Tempo Médio de Duracdo do Processo - 22 Grau

Meta 4.6: Reduzir o tempo médio de duracdo dos processos
originarios de 22 Grau em 4% em 2018 em relacdo a 2016 (da autuacdo a
baixa).

Realizado 2017: 207 dias
Meta 2018: 289 dias®

Meta 4.7: Reduzir o tempo médio de duracdo dos processos sem
recurso de revistaem 4% em 2018 em relacdo a 2016 (da autuacao a baixa).

Realizado 2017: 177 dias
Meta 2018: 135 dias

Meta 4.8: Reduzir o tempo médio de duracdo dos processos com
recurso de revista em 4% em 2018, em relacdo a 2016 (da autuacado a
baixa).

Realizado 2017: 408 dias
Meta 2018: 310 dias

Meta 4.9: Reduzir o prazo médio de duracdo do processo na 22
instancia em 4% em 2018, relacdo ao ano base de 2016 (da autuacao ao
julgamento).

Realizado 2017: 161 dias
Meta 2018: 114 dias

Meta 4.10: Reduzir o prazo médio de duracao do processo na 22
instancia em 4% em 2018, relacado ao ano base de 2016 (da autuacédo a
baixa).

Realizado 2017: 283 dias
Meta 2018: 222 dias

Indicador: Tempo Médio de Tramitacdo (total)
Meta 4.11: Reduzir o prazo médio de tramitacao total dos processos
em 4% em 2018, emrelacdo ao ano base 2016 (da autuacdo a baixa).

Realizado 2017: 712,2 dias
Meta 2018: 655 dias

12O resultado obtido em 2017 foi muito melhor do que a meta prevista para aquele ano,
que era de 270 dias. O resultado deveu-se ao elevado niumero de Mandados de Seguranca
ajuizados em 2017, que tém tramitacdo rapida e fizeram com que o tempo médio de
tramitacado ficasse menor. Por isso, decidiu-se manter a meta para 2018 como uma redu¢éo
de 4% sobre o valor obtido em 2016, mesmo que isso possa representar aumento do tempo
médio de tramitagdo emrelagdo ao obtido em 2017.




Indicador: indice de Acdes Coletivas Julgadas - 12 Grau
Meta 4.12: Identificar e julgar, até 31/12/2018, 98% das acdes coletivas
distribuidas até 31/12/2015.

Realizado 2017: 98,88%
Meta 2018: 98%

Indicador: indice de A¢cdes Coletivas Julgadas - 22 Grau
Meta 4.13: |dentificar e julgar, até 31/12/2018, 98% das acdes coletivas
distribuidas até 31/12/2016

Realizado 2017: 75,61%
Meta 2018: 98%




Ferramenta para analise de Recursos de Revista @
Desenvolvimento de ferramenta de apoio a decisdo capaz
de agilizar o processo de analise dos recursos, facilitando a verificacdo dos

requisitos basicos do recurso, como tempestividade, preparo, entre outros,
auxiliando o usuario no preenchimento do despacho.

[Novo] Controle Realizacdo das Metas - CREM @
Identificacdo dos processos que se encontram na meta,
com dados de data da distribuicdo, relatoria e situacdo, com informacéao
mensal as respectivas unidades julgadoras e de apoio (Presidéncia, Vice-
Presidéncia, Gabinetes, SecretariaSDC).

As informacdes também estardo disponibilizadas em planilha google
no Portal Vox).

[Novo] Controle Recurso Revista - CRER @
Pagina na internet informando os prazos médios de
duracédo do processo por Orgdo Julgador, Classe Processual e Magistrado;
Pagina na internet informando a movimentacdo processual do
Recurso de Revista;
Reunides com operadores do Direito na expectativa de esclarecer e

reduzir o indice de litigiosidade;
Fomentar a conciliacdo na fase derecurso derevista.

[Novo] Gestdo de sentencas Correge
doria
Implementar acdes que possibilitem identificar praticas

capazes de qualificar as estruturas e procedimentos que suportam a
elaboracdo de sentencas com a producdo de melhores resultados.

[Novo] Gestao da pauta

Definir e monitorar os prazos para realizacdo de audiéncias
(inicial, instrucdo e una), bem como adotar medidas, conforme o caso
concreto, para reducdo dos prazos gque excederem os limites
estabelecidos.




Correge
doria

[Novo] Gestdao do Desempenho

Monitorar o desempenho das unidades judiciarias de 12 grau
eimplementar iniciativas que visem a melhoria da prestacao jurisdicional.

[Novo] Ampliacao da utilizacdo da tecnologia de Inteligéncia

Artificial em escopo a ser definido

A semelhanca do que foi desenvolvido em relacdo ao Recurso de
Revista, serd desenvolvida ferramenta para agilizar a analise de recursos,
conforme prioridade da instituicdo.

Impulsionar as execugdes trabalhistas e fiscais
Indicador: Indice de execucdo
Meta 5.1: Baixar pelo menos 92% do total de casos novos de execucdo
iniciados no periodo

Realizado 2017: 101,50%
Meta 2018: 92%

Indicador: Tempo Médio de Duracdo do Processo - 12 Grau - Fase de
Execucao

Meta 5.2: Reduzir o prazo médio de tramitacdo das execucdes em 2%
em 2018, relacdo ao ano de 2017"%.

Realizado 2017: 638 dias
Meta 2018: 625 dias

Aperfeicoamento de ferramenta de apoio a execugcao

Desenvolvimento e disponibilizacdo, para uso de todas as
unidades judiciarias, de ferramenta que reune informacdes sobre
executadas e diligéncias realizadas durante a fase de execucao, tais como
redirecionamento da execucdo, BACENJUD, RENAJUD, penhoras,
indisponibilidade de bens e leildes, a partir de dados existentes nos
sistemas PJe e inFOR.

13 Para essa meta o ano base considerado ndo foi 2016 como as demais, porque o valor
realizado em 2017 foi melhor do que a meta calculada para 2018 e o desempenho pode ser

melhorado ainda mais.




Estimular a conciliagdo e as solugbes consensuais de disputas
Indicador: Indice de Conciliacdo - fase de conhecimento
Meta 6: Aumentar o indice de conciliacdo na fase de conhecimento,

em relacdo a média do biénio 2013/2014, em 2 pontos percentuais, com
cldusula de barreira* de 48%.

Realizado 2017: 46,91%
Meta 2018: 48%

[Novo] Consolidacdo do NUPEMEC/ CEJUSC

Centralizar e organizar todas as atividades do TRT4 que
envolvem conciliacdo, uniformizando procedimentos e estabelecendo

unidade de comando, de forma a dar efetividade ao disposto na Resolucéo
CSJT174/20176.

Gerenciar as demandas repetitivas e os grandes litigantes
Indicador: Indice de Reducdo do Acervo dos Maiores Litigantes

Meta 7: |dentificar e reduzir em 2% o acervo dos dez maiores
litigantes emrelagdo ao ano anterior.

Realizado 2017:16,4%
Meta 2018: 2%

N&o haverad iniciativas em 2018 pois o TRT4 tem atingido meta.

14 Clausula de barreira implica que n&o é necessario ultrapassar esse percentual para que a

meta seja considerada cumprida, mesmo que o percentual calculado sobre o periodo base
resulte em meta maior.

25




Fortalecer os processos de governan¢a
Indicador: iGov'™
Meta 8: Atingir 70 pontos no iGov

Realizado 2017: 60
Meta 2018'": 70

Presi

Sistema de Governanga

déncia

Criar e implantar sistematica de coleta de dados para respOrn~—-a0s
questionarios do TCU que embasam o calculo do iGov e desenvolver acdes

para melhorar a pontuacdo da instituicdo no indicador.

[Novo] Implantagcao de Gestao de Riscos

Desenvolver metodologia e implantar a gestdo de riscos
nos niveis estratégico e tatico da organizacao.

15 indice obtido por meio da resposta a questionarios eletrdnicos, levanta informacdes sobre
boas praticas de governanc¢a publica que refletem a capacidade de a organizacdo ser
adequadamente governada e gerida em prol do interesse da sociedade. Sdo 138 questdes
distribuidas em 10 componentes: Pessoas e Competéncias; Principios e Comportamentos;
Lideranca Organizacional; Sistema de Governanca; Relacionamento com Partes
Interessadas; Estratégia Organizacional; Alinhamento Transorganizacional; Gestdo de Riscos
e Controle Interno; Auditoria Interna; Accountability e Transparéncia. Mais informacgdes
podem ser obtidas no enderegco http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/
comunidades/ governanca/ iniciativas/governanca_ publica/ pesquisa.

16 E provavel que o indice n&o seja mensurado em 2018.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA PERSPECTIVA “SOCIEDADE”

A perspectiva “Sociedade” considera que a administracdao publica
existe paraidentificar e atender as demandas sociais. Direciona as acdes da
organizacao para as necessidades dos cidadaos.

Assegurar a efetividade da prestacao jurisdicional
dicador: Processos arquivados sem divida
Meta 9.1: Arquivar sem divida no minimo 92% dos processos em 2018

Realizado 2017: 93,18%
Meta 2018: 92%

Indicador: indice de Alcance das Metas
Meta 9.2: Atingir 64 pontosnoIAMem 2018

Realizado 2017: 52
Meta 2018: 64

N&o havera iniciativas pois em relacdo ao indicador 9.1, 0 TRT4 tem atingido
ametatodos osanos.

O Indicador 9.2 é resultante do desempenho do conjunto de metas, por isso
n&o é usual executar iniciativa especifica.

De qualguer forma, aimplantacdo da gestdo de riscos, que estd iniciando em
2018, devera terimpacto direto nessa meta.

@ Fortalecer a defesa dos direitos da cidadania

Indicador: Quantidade de postagens nas redes sociais sobre decisdes,
direitos dos trabalhadores e funcionamento da Justica do Trabalho

Meta 10.1: Fazer 30 postagens mensais sobre decisdes, direitos dos
trabalhadores e funcionamento da Justica do Trabalho nas redes sociais

Realizado 2017: 360
Meta 2018: 360 (acumulado)

Indicador: Quantidade de insercdes na imprensa sobre decisdes,
direitos dos trabalhadores e funcionamento da Justica do Trabalho

Meta 10.2: Obter 50 inserc6es mensais sobre decisdes, direitos dos
trabalhadores e funcionamento da Justica do Trabalho naimprensa

Realizado 2017: 1639
Meta 2018: 600 (acumulado)




Indicador: indice de Atendimento das Metas do Plano de Logistica
Sustentavel

Meta 10.3: Atingir 80% das metas do Plano de Logistica Sustentavel do
TRT4.

Divulgacao de informacgdes sobre a Justica do Trabalho

Postar informacdes no Facebook e obter insercdes gratuitas na
imprensa acerca de decisdes, direitos dos trabalhadores e funcionamento da
Justica do Trabalho

Equidade de Género, Raca e Diversidade

Fomentar praticas de gestdo de pessoas e de cultura
organizacional que promovam a equidade de géneros, racas e diversidade
em todas as unidades administrativas e Judicidrias da Justica do Trabalho
no Rio Grande do Sul.




ANEXO 1 - Lista de Objetivos Estratégicos

1. Promover a melhoria da gestdo de pessoas e da qualidade de vida
2. Aprimorar a infraestrutura e a governanca de TIC

3. Aprimorar a gestdo orcamentaria

4. Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacdo jurisdicional
5. Impulsionar as execugdes trabalhistas e fiscais

6. Estimular a conciliacdo e as solucdes consensuais de disputas

7. Gerenciar as demandas repetitivas e os grandes litigantes

8. Fortalecer os processos de governanca

9. Assegurar a efetividade da prestacdo jurisdicional

10. Fortalecer a defesa dos direitos da cidadania




ANEXO 2 - Lista de Iniciativas em andamento ou a iniciar em 2018

Projetos Estratégicos e A¢cbes Setoriais em andamento que prosseguirdo
durante o ano de 2018

- Aprimoramento de Ferramenta de Apoio a Execucao”

- Ferramenta para Andlise de Recurso de Revista®

- Sistema de governanca

- Implantacdo do SIGEP

- Equidade de Género, Raca e Diversidade *

- Plano de Gestdo de Contratacdes *

- Divulgacao de informacdes sobre direitos dos trabalhadores e
funcionamento da JT *

Projetos Estratégicos e Acdes Setoriais novos - a iniciar em 2018

- Implantacdo de Gestdo de Riscos

- Consolidacdo do NUPEMEC/ CEJUSC

- Reintegrar-te

- Ampliacao da utilizacdo da tecnologia de Inteligéncia Artificial em
escopo a ser definido

- Gestdo de sentencas *

- Gestédo da Pauta *

- Gestdo do Desempenho *

- Definicdo de perfis profissionais - mapeamento de competéncias *
- ldentificacdo de ocupacdes criticas *

- Tratamento dos dados dos questionarios de desligamento *

- Controle Realizacdo das Metas - CREM *

- Controle Recurso Revista - CRER *

* Acdes setoriais

17 A ferramenta ja foi entregue para ser utilizada pelas unidades e passa por periodo de
monitoramento e avaliaco.

18 A ferramenta foi entregue para uso das unidades que trabalham com Recursos de
Revista e passa por periodo de monitoramento e avaliacdo.



ANEXO 3 - Lista de Indicadores em vigor em 2018

- iGovPessoas

- iGovTI

- Indice de Execucado do Orcamento Disponibilizado

- Indice de Processos Antigos - 1° Grau

- Indice de Processos Antigos - 22 Grau

- Indice de Processos Julgados - 1° Grau

- Indice de Processos Julgados - 22 Grau

- Tempo Médio de Duracdo do Processo - 12 Grau - Fase de
Conhecimento

- Tempo Médio de Duracdo do Processo - 22 Grau

- Tempo Médio de Tramitacao (total)

- Indice de Ac¢des Coletivas Julgadas - 1° Grau

- Indice de Ac¢des Coletivas Julgadas - 2° Grau

- Indice de execucao

- Tempo Médio de Duracao do Processo - 1° Grau - Fase de Execuc¢ao
- Indice de Conciliagcao - fase de conhecimento

- Indice de Reducdo do Acervo dos Maiores Litigantes

- iGov

- Processos arquivados sem divida

- Indice de Alcance das Metas

- Quantidade de postagens nas redes sociais sobre decisdes, direitos dos
trabalhadores e funcionamento da Justica do Trabalho

- Quantidade de insercdes na imprensa sobre decisdes, direitos dos
trabalhadores e funcionamento da Justica do Trabalho

- Indice de Atendimento das Metas do Plano de Logistica Sustentavel
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