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Aprovação de Estruturas, Políticas e Processos 
de Trabalho

        

 Participação ativa na definição da nova estrutura da SETIC;
 Revisão minuciosa da proposta de estrutura resultante da adequação aos macroprocessos definidos na 

Resolução CNJ nº 211/2015 (ENTIC-JUD).
 Nova estrutura efetivada em 2016, pela Presidência, seguindo recomendação do Comitê. Reforço significativo 

nas estruturas de Governança, Gestão e Segurança da Informação.

Revisão e aprovação do Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicações (PDTIC) e 
apoio ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informação e Comunicações (PETIC);

 Planos publicados somente após anuência da Presidência e a partir da recomendação do Comitê.



Aprovação de Estruturas, Políticas e Processos 
de Trabalho

 Participação ativa no refinamento dos processos de trabalho das áreas e recomendação à 
Presidência para aprovação;

 Aprovação recente da Metodologia de Compliance e dos processos de trabalhos relacionados. A Seção de 
Compliance atua na Coordenadoria de Apoio à Gestão e ao Planejamento de TIC (CAPGTIC);

 Aprovação dos processos de trabalho no âmbito da SETIC que são revisados e formalizados dentro de 
metodologia criada pela Seção de Gestão de Processos de TIC;

 Aprovação dos processos de gestão de ativos de TIC.

 Atuação conjunta com o Comitê de Segurança da Informação e Comunicações (CSIC) em 
assuntos que permeiam ambas as competências;

 Revisão e aprovação dos atos e processos que compõem a Política de Segurança da Informação do TRT da 2ª 
Região.

        



Priorizações e Acompanhamento de Demandas

    

 Deliberações a respeito da infraestrutura de TIC necessária ao funcionamento das demais 
áreas do Tribunal;

 Definição de padrões de equipamentos com base em critérios técnicos, contando com o suporte da SETIC, e 
em restrições orçamentárias;

 Deliberações em casos específicos quando as necessidades das áreas extrapolam as políticas previamente 
aprovadas de uso dos recursos tecnológicos.

 Priorização de investimentos;
 Considerando a estratégia e prioridades definidas no PETIC e PDTIC e adequado às restrições orçamentárias.



Priorizações e Acompanhamento de Demandas

 Planejamento de contratações;
 Validação do plano de contratações compilado pela SETIC a partir das demandas das áreas e renovações de 

contratos.

 Gestão do orçamento de TIC;
 Realocação de despesas de acordo com critérios de priorização a partir das necessidades das áreas e 

disponibilidade de recursos.

 Modelo de Gestão de Demandas (MGD);
 Aprovação e priorização das demandas das áreas clientes para o desenvolvimento e melhorias de sistemas.

    



Avaliação de Resultados

    

 Avaliação e revisão dos processos de trabalho e normativos correspondentes
    Visando a busca da melhoria contínua no atendimento das necessidades do Tribunal.

 Acompanhamento das contratações;
 Acompanhamento do andamento dos processos das contratações.
 Revisões constantes do plano de contratações.

 Acompanhamento das avaliações de órgãos superiores (CNJ; TCU);
 Definição das respostas, validação e acompanhamento de planos de ação decorrentes.



Avaliação de Resultados

 Acompanhamento de planos de ação para atendimento de resoluções;
   Acompanhamento periódico o plano de ação da ENTIC-JUD (Res. CNJ nº 211/2015).

 Acompanhamento das demandas de auditorias internas e externas;
 Recomendações e determinações auditorias;
 Acompanhamento de planos de ação decorrentes destas demandas.

 Acompanhamento dos indicadores;
 Monitoramento periódico dos Indicadores do PEI relacionados a TIC e indicadores do PETIC.

    



Contato

Ricardo Alex Serra Viana

Coordenadoria de Apoio ao Planejamento e à Governança de TIC
Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicações
Tribunal Regional do Trabalho da 2ª Região
Fone: (011) 3150-2077
planejamento-ti@trtsp.jus.br

Missão do TRT2: 
Promover a pacificação social oferecendo uma prestação jurisdicional rápida, acessível e eficiente nos litígios trabalhistas.

Missão da SETIC: 
Prover soluções tecnológicas utilizando recursos de excelência que viabilizem o cumprimento da missão do TRT da 2ª 
Região.
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