Novas perspectivas

da governanca de Tl

com foco em tecnologias disruptivas e cultura digital
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Zmaiseliedigital

Provocacoes

Mundo em Transformacao Industria Governanca Cultura
de Tl de Tl Digital
A humanidade nunca viveu um periodo
de tantas mudancas em tao pouco A tecnologia evolui em escala Como governar o que parece ser cada Como atitudes e comportamentos
tempo exponencial e esta cada vez mais dia mais ingovernavel ? I criam novas liderancas digitais

acessivel




BT ACIMA DE /™= 4 8.000

g e

- BAIXADOS
s NO IPHONE

CERCADE
50.000

FOTOS

ENVIADAS

MAIS DE
X0 280.000

B EVI05

MENSAGENS EM VIDEO
COMPARTILHADAS

44.000.000

P(c

i APPS

BAIXADOS
NOANDROID

2<
o)
Li.
—
LLl
-




A percepcao do tempo y ‘ .

Origem eda do omada de Revolugéo

da Escrita Império Romano
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— Grandes Civilizagoe
— Conceito de Estado
— Cristianismo — Cruzade

— Peste Negra
— Imprensa
— Desenvoiv

— Independéncia EUA

— lluminismo
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As revolucoes industriais
T oy A




A influéncia do Fordismo

PRODUGAO EM MASSA

Produzir mais, mais rapido e mais barato

LINHAS DE MONTAGEM ,

Processos definidos, maquinarios padronizados, tarefas repetitivas e trabalhadores de baixa habilidade (ndo e

preciso pensar)

MODELO T

15 milhdes de unidades (1908 a 1927), uma a cada 98 minutos, a um custo final de US$ 260,00, obtendo 57% do

mercado mundial

TRABALHADOR INDUSTRIAL

Jornadas monoétonas, sem visao de entrega e trabalho com

os corpos (mente e alma em outro lugar)

MECANIZACAO

Separagao entre trabalho e proposito, rotinas e criatividade

MELHORES SALARIOS

Trabalhadores recebem salarios -mais-elevados ($5-ao-dia)...

para poderem adquirir os produtos que produzem
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A visao de Ford

“Se tivesse feito o que meus clientes pediam teria construido uma

carruagem com mais cavalos no lugar do modelo T~

“O cliente pode comprar o carro da cor que quiser, desde que seja preto”

Henry Ford



- A evolugao do

poder de consumo

| RENDA PER CAPITA |
- | EmUSS mil, expressos em PPC*
I Paises emergentes™ M Brasil t d

ﬁ -

2000 02 04 ‘06 08 10 "2 14 "6 "8 2020

Indonesia
Filipinas
Polonia

Venezuela
Ucrénia

em 2008, até 20

A

em %

Fonte: Folha de Séo Paulo



A explosao do conhecimento

A evolugéo nos ultimos 300 anos é maior do que em toda a historia (4,2 milhées de anos)

O conhecimento produzido até o cristianismo dobrou até a revolugao industrial

Voltou a dobrar em 150 anos

Dobrou novamente em 50 anos

Comecou a dobrar a cada 10 anos...

E depois a cada 5 anos...

Hoje dobra a cada 10 meses...

Em 2020, dobrara a cada 73 dias !

-4000
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2020

2010

1990

1980

1950
1900

1750

Fonte: Blog Eugénio Mussak
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Tempo (anos) para atingir 50 milhﬁe.dle usué'
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Fonte: McKinsey & Company



A tecnologia engole a industria . I
| A 1
2006 }7.—. /'j'—
$446B $383B $327B $293B %738‘

2011

$406B

2016

$582B $556B $452B $364‘ \ $359B

. TI . Outras

Fonte: Visual Capitalist
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A ruptura de fronteiras da globalizacao
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A equacao da revolucao digital

Capacidade Exploséo do Acesso a Ruptura das Poder do

de Consumo Conhecimento Tecnologia Fronteiras Consumidor



A mudanca na relacao cliente x fornecedor

i

Ontem (Analégico)

Empresas

s

Hoje (Digital)

emetseuedighil
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A necessidade de criacao de valor

&8 ol & s E experiéncia
servigo
_-
commodity
S s 3 & s ”
R$ 0,05/g R$ 0,06/g R$ 0,30/g R$ 0,60/g

>

tangivel intangivel
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A necessidade de criacao de valor
A




A era da experiéncia do cliente

Produto
e p Servico Experiéncia

< Século 20 > < Século 21 >

Foco de dentro para fora (inside out) Foco de fora para dentro (outside in)
Produtos e servigos séo fins em si mesmos Produtos e servigos sdo meios para se obter a experiéncia




A troca de produtos por experiéncias

Desktop

Disco Vinil

Videocassete

Carta

Bonde

Tablet Smartphone

Live

Streaming

EI Live
ue Ray
Streaming

Mensagem

emetseuedighil




O cliente determina a longevidade |

DESEJAVEL

LOCALIZAVEL ACESSIVEL
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Nao é mais o processo que determina a

experiéncia

E a experiéncia que

determina o processo




Kbl
Rk L

b




Hiperconectividade

I a qualquer hora

instantaneamente




IPhone 6

Custo: $ 999

Clock: 2,8 Bi Hz
Memodria: 1 Bi bytes

.

Peso: 1299 .

Janiz:
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acoes utilizardo algum tipo de solugdo em nuvem

Gartner Group [
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Mobilidade em 5G | :
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sera o tempo necessario para baixar um filme em'a
®
1 O definicdo, com taxa de transferéncia de 20 Gbps, 20
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Internet das coisas

das aplicacdes atuais (em 8,4 Bl de

ﬁtivos) estdo no segmento de consumo
L]

Gartner Group
.\.h?

de dispositivos estarao conectados até 2020 (média 4,3 por

3 3 pessoa)

BILHOES Em 2035 serao mais de 1 TR|LHAO

Gartner Group




Analytics

90 70

1400

EXABYTES

2 anos ' e

A .

E o trafego estimado de dados na Internet em 2017
(em 5Eb se armazenam todas as palavras ditas no

mundo em um ano



Blockchain

Funds raised via
token sales
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Computacao quantica -
p }. exponencial
=
LEI DE A quantidade de transistores em
MOORE um processador dobrara a e?inda 24 meses, C
custo e espacgo ”
" eordon Moore, co-”vdador da Intel
. .
- ‘ - - t

I,
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de processamento do maior computador atual, para

< > 1 O O quebrar a criptografia mais segura hoje existente, sera 1 5

reduzido para '

ANOS MINUTOS

A
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Inteligéncia cognitiva

2025 com potencial de salvar 900.000 yidas -

(y | dos acidentes serao evitados por veiculos auton

minima ou nenhuma interacdo humana

O/ | das transagdoes em Wall Sreet sdo executadas por IA, com



A

v S 78 Hmefsquadisfitel % |
>

Biotecnologia e nanotecnologia - .
e TS
o™ \
o Peste Negra ok Gripe Espanhola g Y ] Gripe SARS genoma do virus
1347 a 1351 1918 a 1919 ‘ 2003 a
. I _ sequenciado em 3 semanas
25 milhoes 50 a 100 milhdes . 900 pessoas

O GENOMA HUMANO

cada célula tem 1,8m de DNA

1,8m X 100 trilhdoes de células = 182 bilhoes/Km

610 vezes a distancia da terra ao sol

Durante nossa vida, produzimos 1 ano-luz de DNA

1 grama de DNA consegue armazenar 2,5 petabytes de dados




E tantas outras...

|
I Robdtica . I N adaptativa |
Realidade aumentada : Qitiva

Impressao 4D Poeira i
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Dispositivg

Veiculos autbnomos 1
Machine learning Saude digital 2

Web semantica Computacao sem servidor
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Gémeo digital Tecnologias hapticas
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Evolucao no tempo :
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Estruturas ?
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Projetos e melhores praticas ?
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COBIT, ITIL ou TOGAF ?

Prelim:
Framowark
and
Pringiphes

\T Governance

M.
Architeciurne
Change
M rpgamiEng

B.
Business
Architecture

Plan and
Organise

iC.
Requirements N Infarmation
Manasgement - Systems
Architesture

G,
[mplementatson B
CxowCimance

o,
Technohagy
Burghitecture
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De tudo um pouco ?
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Algumas quase certezas...

e —

Modelos tradicionais baseacios em comando e controle (“one S

Mas sao niveis indispensaveis para escalar a GoveWovos patama

" .

E preciso adaptar o estilo de governanca de acordo com o contexto das necessidade

A Governanca de Tl € um dominio da Governanga Corporativa. U 0 de governanga €

) '
sua abordagem Y -

—

L I Aceleracdo da tomada de decisdo, empoderamento e novas liderancas s&o eixos
-

-

-

| ' :
T




Estruturas de analise e decisao

— Ambiente desordenado e desconhecido (imprevisivel, muitas possibilidades) — Ambiente desconhecido mas conhecivel (provavel, exige especialista)

— Causa x Efeito: coerentes na retrospectiva mas repetivel acidentalmente — Causa x Efeito repetivel e analisavel
— Varias e pequenas agdes para criar opgdes — Técnicas analiticas e reducionistas para determinar fatos e conjuntos de
— Decisao: sondar, sentir e responder opgoes

— Decisdo: sentir, analisar e responder

»

i B

-

— Ambiente desordenado, desconhecido e sem sentido (inconcebivel) — Ambiente ordenado e conhecido (real)

— Causa x Efeito geralmente nao é perceptivel — Causa x Efeito previsivel e repetivel

— Acdes simples ou multiplas para estabilizar situacdes — Processos padronizados, medidas claras e ciclos de reviséo

ptado Framework Cynefin, Dave Snowden - 2014

— Decisdo: agir, sentir e responder — Decisé&o: sentir, categorizar e responder




Governanca adaptativa

e &
-

Capacidade organizacional Ee determinar o estilo correto de g

em um determinado contexto de necessidades do negdcio

X,

Significa adicionar novas praticas e abordagens ao repertéri”ara alce

N&o se trata de abrir m&do de diretrizes e pontos fortes ja alc

3dos, mas de infegrar de

governanca as necessidades de negécio de um mundo digital, faze olha correta pa

<€ —
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h )
-




Governanca adaptativa

flexibilid >

ade

rigidez

(4 ~
& Auténomo
Q\Q)-\-
§&
$)
Agilidade

Resultados

Controle

LGS auSe gital @

barreiras de

m um proposito mais

iticas, normas e diretrizes de

Gartner Group — Adaptative IT Governance - 2017
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Governanca adaptativa

ade

flexibilid >

rigidez

Auténomo Tradicional Digitil
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Head Office
Agilidade

Back Office

o0 | |le0] ©
l

JFront Office Inovacéo

Plataformas e Ecossistemas

Controle Infraestrutura

e Operacgao

Gartner Group — Adaptative IT Governance - 2017



Governanca adaptativa )
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Um modelo agil de governagga acelera o processo decisorio di

para aqueles que estdo mais préximos de gerar valor par?egécio
.

. . v . : " .
E preciso permitir, tolerar, flexibilizar, experimentar, aprender

O modelo autbnomo amplia essa experiéncia para platafor e ecossistemas, determ

Os estilos de lideranga precedem a Governanga publicada. hrim%i-ro dgvhe- ¢ ar é cult

processos e ferramentas. Nunca comece pela estrutura !
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BUSINESS
AS USUAL

IS NOT

AN
OPTION

KEEP
CALM

AND

CHANGE
THINGS
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O mundo digital T‘

£

abolicdo de limites velocidade

spaco-temporais

simplicidade \

experiéncia

novas geracgoes

colaboracao

conhecimento

ecossistemas )

desintermediagdo

i




Mas o legado de Ford persiste...

Decisbes de negdcio priorizam a eficiéncia

Esqueca qualquer crescimento ou satisfacéo das

pessoas

“Se ndo esta na mesa, nao esta

trabalhando”

Especializagao

“n&o sou responsavel por isso, meu papel aqui &

apenas...”

Reducao da intuicéo
na gestao

Meta principal é controlar a classe operaria que se

formou

“Aqui nao é lugar para ser feliz. Seja feliz |a

fora”

Departamentalizacéo

“isso nd@o é problema meu, vou transferi-lo para o

setor...”

Fimaiseuedigital

»
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Insanidade é continuar faze

mesma coisa e esperar ru adc '
ol ‘7

Albert Einstein
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Equipes matriciais
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Accountability

Empoderamento

Conquista autonomia sobre suas

tarefas e responsabilidades

Engajamento

Assume e cumpre as tarefas

relacionadas a sua posicao com

entusiasmo

Responsabilidade

Assume e cumpre as tarefas

relacionadas a sua posigao

Baixo

comprometimento

Zmaisguedigital

Protagonismo

Torna-se ativo, amplia a viséo
sistémica e antecipa-se as
situagdes para melhorar os
resultados relacionados as suas

atividades

»

Accountability

Pensa e age como DONO,
transcende a responsabilidade
vinculada a sua posicao e age
com protagonismo,
empoderamento, engajamento e
responsabilidade para gerar
melhores resultados para a

Organizagao
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Método CASCATA .

Riscos se acumulam ao longo do ciclo

Erros em geral sdo descobertos ao final

3

L

=
L . . .
CONSTRUGAO

. .

¥

-

DEFINICAO
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Os analfabetos do século XXI n3 - .—

QV

~conseguem ler ou escrever, fnas a

aprender, desaprender e reapren de

Alvin Toffler




Novas Liderancas (nao hierarquicas)

Inspiracao e influéncia

Resolucao de problemas complexos

Pensamento critico

Criatividade

Gestao de talentos (identificar e desenvolver)

Trabalho em equipe

Inteligéncia emocional

Dinamismo

o
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Mude agora!

7570

2/ |

) &

fsquedlgitel p24d

¥

dos empregos hoje conhecidos nao existirao mais em 1
anos... a ™ '

Gartner Group

)

das empresas da Fortune500 em 2020 ainda nao sao

conhecidas...

Gartner Group
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Novos fatores motivacionais

0/ |td0 PIB, foi a queda aproximada da econ

brasileira em 2015
-‘

e

foi o aumento médio de lucro e faturamento das

melhores empresas para trabalhar
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“Inovacao é a habilidade de \
- como uma oportunidade e nao

ameaca

N
Steve Jobs t :
&




Novas perspectivas

da governanca de Tl

com foco em tecnologias disruptivas e cultura digital

Obrigado !

2




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67

