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Transformacao digital?
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Autoconhecimento.




Nossos recursos

$$$ Contratacao Forca de trabalho

» Acompanhamento quantitativo » Baixa rastreabilidade

4 Alto controle e rastreabilidade 4 “Ela ja esta ai”




Como fazer?

> Timesheet.
> Planilha mensal (Excel > Cubo OLAP)

4 Coleta descentralizada, consolidagio pelo EGP

%

Categoria Atividade Servidor Alocagao

Categoria [~ ] Atividade

Definir processos de d

Acoes operacao de sistemas
Capacitacdo Definido na coluna "Oi

Gestdo da Unidade Atividades administrai




Abordagens para medicao de esforco

®  Coleta esforco por tarefa

Soma para obter o total

Bottom-up

S6 mede as horas produtivas!

Top-down
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Distribuicao do esforgo da SST por categoria - 2017

Afastamentos legais

(ex: férias, I|:en;asj\
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% Capacitagio
— (Gestdo das unidades
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Analise de demandas

Contratos

— QOperacdo e sustentacio de sistemas

— Projetos

— Agdes

e

>

Governanca e Gestio

(16%)

Operagio
(38%)

Projetos e agdes

(32%)



30%

Exemplo de analise:
Evolucao mensal / tendéncias

Alocag¢ao mensal por categoria- 2018

g Categoria A
M Afastamentos

Sem Alocacao
W Padrdes Organizacionais
m Capacitacao
m Gestdo da Unidade
M Demandas
M Contratos
W Operagao e Sustentagao
M Projetos

B A¢des



Exemplo de analise:
Esforco dedicado ao PJe

Atividade ! g ! g g !
Atendimento
Sustentacao

Desenvolvimento remoto

_—

1 =1 pessoa-més



Beneficios ja percebidos

Planejamento de capacidade

(PDTI e planejamento anual)

Base histérica de esforco em projetos

Autoconhecimento e seguranca para tomar decisdes no dia-a-dia

Argumentos objetivos para decisdes internas e com a alta administragao




Conclusoes

4 Coletar esforco da trabalho... mas nem tanto!
Hoje consome em média 10 horas mensais (0,1% do esforgo)

Coleta pode ser facilitada com automatizagao
> O beneficio supera o custo de coleta

) Medir da visibilidade de maneira objetiva.

E bom, mas pode doer.
4 Os beneficios ficam mais visiveis como tempo

) A resisténcia cai quando esses beneficios sdo percebidos



Usos futuros...

4 Medir o impacto das mudangas (reestruturagao, mudangas em processos etc.) no esforco e na
produtividade da equipe

4 Coletar esforco de outras areas da Tl

4 Reflexdao: em termos de custo, estd valendo a pena desenvolver internamente?



Obrigado!

eduardo.borges@trtl.jus.br




Soma de alocacao

Rétulos de Linha

*Divisdo de Processos. Arquitetura e Qualida
*Divisdo de Sistema Pie

“'Divisdo de Sistemas Administrativos
=

B B B B
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