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Transformação digital?





Autoconhecimento.



Nossos recursos

$$$ Contratação Força de trabalho

 Acompanhamento quantitativo

 Alto controle e rastreabilidade

 Baixa rastreabilidade

 “Ela já está aí”

~1M > 10 M



Como fazer?

 Timesheet.

 Planilha mensal (Excel > Cubo OLAP)

 Coleta descentralizada, consolidação pelo EGP

Categoria Atividade Servidor

%

Alocação



Bottom-up

Top-down

Abordagens para medição de esforço

• Coleta esforço por tarefa

• Soma para obter o total

Só mede as horas produtivas!



Gestão e governança

Governança e Gestão 

(16%)

Operação

(38%)

Projetos e ações 

(32%)



Exemplo de análise: 
Evolução mensal / tendências



Exemplo de análise:
Esforço dedicado ao PJe

mês

1 = 1 pessoa-mês



Planejamento de capacidade

(PDTI e planejamento anual)

Base histórica de esforço em projetos

Autoconhecimento e segurança para tomar decisões no dia-a-dia

Argumentos objetivos para decisões internas e com a alta administração

Benefícios já percebidos



Conclusões

 Coletar esforço dá trabalho… mas nem tanto!

 Hoje consome em média 10 horas mensais (0,1% do esforço)

 Coleta pode ser facilitada com automatização

 O benefício supera o custo de coleta

 Medir dá visibilidade de maneira objetiva.

 É bom, mas pode doer.

 Os benefícios ficam mais visíveis como tempo

 A resistência cai quando esses benefícios são percebidos



Usos futuros...

 Medir o impacto  das mudanças (reestruturação, mudanças em processos etc.) no esforço e na 

produtividade da equipe

 Coletar esforço de outras áreas da TI

 Reflexão: em termos de custo, está valendo a pena desenvolver internamente?



Obrigado!

eduardo.borges@trt1.jus.br 
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