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Contexto

Processo TCU: 008.903/2018-2

Relator: Ministro José Mucio Monteiro

Modalidade: Operacional

K K K K

Ato originario: Acordao n° 543/2018 — Plenario, Relator Min. José Mucio Monteiro
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Objetivo da fiscalizagao do TCU

“Avaliar a implementacao e o funcionamento da informatizacao dos processos judiciais, em
especial o Processo Judicial Eletronico (PJe), e sua contribuicdo na desburocratizacao do

Poder Judiciario, as estruturas de governanca, os ganhos de eficiéncia, bem como

duplicidades, sobreposicoes e/ou fragmentacoes.”
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Informacdes sobre a equipe de auditoria

Equipe de auditoria do TCU

Vinicius Zacarias Madela (Coordenador)
Raphael de Almeida Nunes

Thiago Menergado Nunes

Unidades do TCU participantes

Secretaria de Controle Externo da Administrado do Estado

Secretaria de Fiscalizacao de Tecnologia da Informagao
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Problema Potencial

Ao fim da etapa de conhecimento do objeto foi identificado como Problema Central a ser avaliado

“Devido as falhas no exercicio de lideranca, estratégia e controle institucional, ocorreu a fragmentacao na
implantacdo da versao nacional do Processo Judicial Eletronico, ocasionando a sobreposicao e duplicidade
nas solucdes, por meio de implantacdo de sistemas proprios, inclusive privados, sem adequada comunica¢ao
entre eles, o que impactou na burocratizacdo do acesso ao poder judiciario, bem como no aumento de custos
e dos tempos de tramitacdo para permitir a comunicacao entre os érgaos operadores do processo judicial O
controle desenhado para mitigar os riscos de comunicacdo nao foi adequadamente implementado”, Painel de

Referéncia, TCU.
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Arvore de Problemas e impactos ...
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Questao Central da auditoria em face do Problema Potencial

A implementacao e o funcionamento da informatizacao dos processos judiciais realizados pelos érgaos do
Poder Judiciario da Unido a partir da edicdo da Resolucdo CNJ n°® 185/2013 estdo de acordo com os principios da

economicidade, eficiéncia e efetividade? ", Painel de Referéncia, TCU.
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Subquestbes (SQ) derivadas da Questao Central

SQL. O Estudo Técnico que motivou as intervenc¢des da politica de informatizacdo do processo judicial levou em consideracao

as necessidades das partes interessadas na definicdo dos problemas a serem resolvidos e dos objetivos a serem alcancados?

SQ2. As metas definidas para a politica de informatizacdo do processo judicial sdo especificas, mensuravel, alcancavel,

relevante e temporais?

SQ3. Houve implementacao dos sistemas judiciais nos moldes definidos pela Resolucao 185/2013 c/c Resolucdo Conjunta

CNJ/CNMP 03/20137

SQ4. Houve implantacao dos sistemas judiciais nos moldes definidos pela Resolucdo CNJ 185/2013 c/c Resolugdo Conjunta

CNJ/CNMP 03/20137?

SQ5. Os mecanismos de acompanhamento, avaliacio e monitoramento permitem avaliar a eficiéncia da politica, atuando

corretivamente para garantir o alcance dos resultados esperados?
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Principais riscos e pontos de analise

SQ1. O Estudo Técnico que motivou as intervengdes da politica de informatizacdo do processo judicial levou em consideragdo as necessidades das partes

interessadas na definicdo dos problemas a serem resolvidos e dos objetivos a serem alcancados?

R1.1: Definigcdo de problema que ndo reflita a necessidade das partes interessadas.

O que a analise vai permitir?
Devido as falhas no componente lideranga da governanga da politica de informatizagdo do processo judicial, a definicdo dos problemas a

serem enfrentados ndo reflete as necessidades das partes interessadas, levando a uma politica ineficiente e a retrabalho por parte das

unidades participantes.
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Principais riscos e pontos de analise

SQ1. O Estudo Técnico que motivou as intervengdes da politica de informatizacdo do processo judicial levou em consideragdo as necessidades das partes

interessadas na definicdo dos problemas a serem resolvidos e dos objetivos a serem alcancados?

R1.3: Definigdo de estrutura de governanga desbalanceada na distribui¢o de competéncias.

O que a analise vai permitir?

Devido a falta de apoio da alta administragdo, as falhas no planejamento da politica de informatizacdo do processo judicial, e a auséncia de
critérios materiais de avaliagdo dos condutores da politica, ocorreu a definicdo de estrutura com distribuicdo desbalanceada de
competéncias, levando a fragmentac¢do da solucdo, a sobrecarga de trabalho de determinadas instancias e queda na qualidade de atuacao,

impactando na ruptura do fluxo formal de resolugdo de problemas.
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Principais riscos e pontos de analise

SQ2. As metas definidas para a politica de informatizagdo do processo judicial sdo especificas, mensuravel, alcancavel, relevante e temporais?
R.2.1. Ndo definir metas.

O que a analise vai permitir?
Devido as falhas no componente lideranga da governanga da politica de informatizagdo do processo judicial ou a pressdo politica e financeira
de determinados atores, ndo ocorreu a definicdo das metas a serem alcangadas, levando a auséncia ou insuficiéncia de indicadores de

acompanhamento, avaliagdo e monitoramento, impactando na eficiéncia da politica.
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Principais riscos e pontos de analise

SQ2. As metas definidas para a politica de informatizagdo do processo judicial sdo especificas, mensuravel, alcancavel, relevante e temporais?

R.2.2. Definir metas ndo relacionadas aos problemas e objetivos previamente definidos. (meta ndo relevante)

O que a analise vai permitir?
Devido as falhas no componente lideranga da governanga da politica de informatiza¢do do processo judicial ou a pressao politica e financeira
de determinados atores, ocorreu a definicdo de metas ndo relacionadas aos problemas e objetivos previamente definidos, levando a

avaliacdo de indicadores ndo relevantes, impactando em perda de accountability e impossibilidade de avaliagcdo da eficacia da politica.
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Principais riscos e pontos de analise

SQ3. Houve implementacao dos sistemas judiciais nos moldes definidos pela Resolugao n° 185/2013 c/c Resolucao Conjunta CNJ/CNMP n° 03/20137
R.3.1. Auséncia, inadequagdo ou insuficiéncia dos requisitos de sistema.

O que a analise vai permitir?
Devido as falhas no componente lideranca da governanga da politica de informatizagdo do processo judicial, ocorreu a auséncia de definicdo
ou a definicdo inadequada ou insuficiente dos requisitos de sistema, levando a codificacdo autorreferenciada, a baixa usabilidade do sistema

e ao elevado indice de indisponibilidade, impactando no acesso ao sistema.
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Principais riscos e pontos de analise

SQ3. Houve implementacao dos sistemas judiciais nos moldes definidos pela Resolugao 185/2013 c/c Resolucao Conjunta CNJ/CNMP 03/2013?
R.3.2. Priorizacdo deficiente de requisitos, desvinculando-a das necessidades das partes interessadas.

O que a analise vai permitir?
Devido as falhas no componente lideranga da governanga da politica de informatizagdo do processo judicial, ocorreu a priorizagdo deficiente
de requisitos, desvinculando-a das necessidades das partes interessadas, levando a codificacdo autorreferenciada, a baixa usabilidade do

sistema e ao elevado indice de indisponibilidade, impactando na eficacia da politica.
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Principais riscos e pontos de analise

SQ3. Houve implementacao dos sistemas judiciais nos moldes definidos pela Resolugao 185/2013 c/c Resolucao Conjunta CNJ/CNMP 03/2013?

R.3.3 Codificagcdo focada em problemas do Poder Judicidrio (de cada tribunal), sem atendimento as demandas de usudrios externos/ Foco em

problemas de Tl que ndo guardam relagdo com os objetivos estratégicos da politica.

O que a analise vai permitir?

Devido a auséncia de definicdo ou a defini¢do inadequada ou insuficiente dos requisitos de sistema e a priorizagdo deficiente de requisitos,
desvinculando-a das necessidades das partes interessadas, ocorreu a codificagdo autorreferenciada e com foco em problemas de Tl que ndo
guardam relagdo com os objetivos estratégicos da politica, levando a fragmentagao da politica, sem implementag¢dao do PJe nacional e com

possibilidade de contratagao de solugdes privadas, impactando na eficiéncia e economicidade da politica.
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Principais riscos e pontos de analise

SQ4. Houve implantacao dos sistemas judiciais nos moldes definidos pela Resolu¢do CNJ 185/2013 c/c Resolucdo Conjunta CNJ/CNMP 03/2013?
R.4.1. Ndo implantagdo integral da verséo nacional do Ple associada a auséncia/insuficiéncia de interoperabilidade.

O que a analise vai permitir?

Devido as falhas no exercicio de lideranga, estratégia e controle institucional, ocorreu a fragmentac¢do na implanta¢do da versao nacional do
Processo Judicial Eletronico, ocasionando a sobreposicao e duplicidade nas solugbes, por meio de implantagdo de sistemas proprios,
inclusive privados, sem adequada comunicagdo entre eles, o que impactou na burocratizagdo do acesso ao poder judicidrio, bem como no
aumento de custos e dos tempos de tramitagdo para permitir a comunica¢do entre os érgaos operadores do processo judicial. O controle

desenhado para mitigar os riscos de comunica¢do nao foi adequadamente implementado.
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Principais riscos e pontos de analise

SQ4. Houve implantacao dos sistemas judiciais nos moldes definidos pela Resolu¢do CNJ 185/2013 c/c Resolucdo Conjunta CNJ/CNMP 03/2013?
R.4.2. Modelo de arquitetura ndo sustentdvel, sem padronizagdo, testabilidade, manutenibilidade, escalabilidade e seguranga.

O que a analise vai permitir?

Devido a cultura organizacional de cada tribunal em manter as suas customiza¢des, as falhas nas métricas de avaliagdo do grau de
implantacdo e a falha no exercicio da lideranca institucional (IGg) e do controle institucional (IGg), o modelo de arquitetura tornou-se
insustentavel, sem padronizagdo, testabilidade, manutenibilidade, escalabilidade e seguranca, gerando dificuldades de comunicag¢do entre as
diferentes instancias e ramos do Poder Judiciario, e frente as demais partes interessadas, reduzindo a celeridade, majorando custos e
dificultando o amplo acesso a jurisdigdo. Ademais, gerou duplicidades nos esforcos frente as solugdes; fragmenta¢ao da conduc¢do das

politicas, criando-se uma rede paralela de governanga e sobreposi¢cdo de estruturas de governanca e de solugdes.
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Principais riscos e pontos de analise

SQ5. Os mecanismos de acompanhamento, avaliagdo e monitoramento permitem avaliar a eficiéncia da politica, atuando corretivamente para garantir o alcance

dos resultados esperados?
R.5.1. Politica conduzida sem processo de realimentagéo.

O que a analise vai permitir?

Devido as falhas no exercicio de lideranga, estratégia e controle institucional, ndo ocorreram avaliagdes somativas da politica de
informatizagdo do processo judicial, de modo a ndo haver ajustes na condugdo da politica, o que impactou na manutengdo do nao
atendimento de necessidades estruturais das partes interessadas, bem como na inconsisténcia légica da intervengdo da politica, sem alinhar

insumos, atividades, produtos, efeitos e impactos em fungdo dos problemas a serem atacados.
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Posicao da Justica do Trabalho

Lideranca

®  Alta administracdo do TST e CSJT

®  Colégio de Presidentes e Corregedores da Justica do Trabalho
®  Comité Gestor Nacional do PJe

®  Comités Gestores Regionais

®  Comité de Governanca de TIC da JT

®  Comités de Governanca de TIC dos Tribunais

®  Grupo Nacional de Negécio

°

Grupo Negocial dos Tribunais

° Secretaria de TIC do CSJT e dos Tribunais
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Posicao da Justica do Trabalho

Lideranca

®  Alta administracdo do TST e CSJT

®  Colégio de Presidentes e Corregedores da Justica do Trabalho
®  Comité Gestor Nacional do PJe

®  Comités Gestores Regionais

®  Comité de Governanca de TIC da JT

®  Comités de Governanca de TIC dos Tribunais

®  Grupo Nacional de Negécio

°

Grupo Negocial dos Tribunais

° Secretaria de TIC do CSJT e dos Tribunais

®  Comprometimento integral dos envolvidos

®  Divisdo clara de papéis e responsabilidades (balanceada)

®  Trabalho cooperativo e convergente (ecosistema)
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Posicao da Justica do Trabalho

Estratégia

®  Envolvimento e participacdo efetiva (comunidade Ple da JT)
® Integracdo e cooperacdo institucional
° Descentralizagdo da execucao de projetos
° Desenvolvimento colaborativo entre os Tribunais e outras instituicbes
° Acordos de cooperacao com SLAs
° Foco na atividade de controle e supervisdao do CSJT
®  Filas de multiplas prioridades (partes interessadas)
[ J

Migragao integral para a arquitetura 2.0
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Posicao da Justica do Trabalho

Estratégia

®  Envolvimento e participacdo efetiva (comunidade Ple da JT)
® Integracdo e cooperacdo institucional
° Descentralizagdo da execucao de projetos
° Desenvolvimento colaborativo entre os Tribunais e outras instituicbes
° Acordos de cooperacao com SLAs
° Foco na atividade de controle e supervisdao do CSJT
®  Filas de multiplas prioridades (partes interessadas)
°

Migragao integral para a arquitetura 2.0

Racionalizac&o de custos e otimizag¢ao dos recursos
Comprometimento institucional e continuidade
Democratizagao da priorizagado de melhorias

Enfase para as prioridades dos usuarios
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Posicao da Justica do Trabalho

Estratégia

®  Rigor na etapa de planejamento e uso da metodologia de projetos
° 66 Projetos no Portfélio com 4 versdes alvo (duas por semestre)

° Fomento a interoperabilidade entre sistemas (via MNI)

®  Manutencéo da unificacdo de versdes nos Tribunais

®  Garantia do carater nacional das versdes

[ ]

Pesquisa de satisfacao. Qualidade no uso do Ple
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Posicao da Justica do Trabalho

Estratégia

®  Rigor na etapa de planejamento e uso da metodologia de projetos
° 66 Projetos no Portfélio com 4 versdes alvo (duas por semestre)

° Fomento a interoperabilidade entre sistemas (via MNI)

®  Manutencéo da unificacdo de versdes nos Tribunais

®  Garantia do carater nacional das versdes

[ ]

Pesquisa de satisfacao. Qualidade no uso do Ple

Foco no papel constitucional do CSJT
Desburocratizacao do acesso

®  Integracdo com 3 (trés) sistemas (PGT, AGU e CNJ).
NAO a dispersao, fragmentagdes e duplicidades
Aumento do controle e monitoramento

Usuario ocupando o centro das decisdes (retroalimentagao)
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Posicao da Justica do Trabalho

Controle institucional

®  Presidéncia do CSJT
° Comité Gestor Nacional do Ple
Secretaria-Geral do CSJT

®  Secretaria de TIC do CSJT
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Posicao da Justica do Trabalho

Controle institucional

®  Presidéncia do CSJT

° Comité Gestor Nacional do Ple

®  Secretaria-Geral do CSJT

®  Secretaria de TIC do CSJT

Disponibilizagéo, garantia e controle de recursos
Indicadores para o aperfeicoamento (ISEPJe e ISIPJe)
Prioridades definidas pelas partes interessadas

Politicas, normatizagao e regulagao de procedimentos
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Posicao da Justica do Trabalho

Controle institucional

Grupo Nacional de Negécios

Escritério de Projetos do CSJT

Secretaria de TIC do CSJT e dos Tribunais
Gerentes de Projetos

Coordenadoria de Controle e Auditoria
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Posicao da Justica do Trabalho

Controle institucional

®  Grupo Nacional de Negécios

®  Escritério de Projetos do CSJT
®  Secretaria de TIC do CSJT e dos Tribunais
Gerentes de Projetos

Coordenadoria de Controle e Auditoria

Priorizagdo, requisitos, testes e homologacgodes
Manutencao do carater nacional do Sistema

Rigor na aplicagao da metodologia (TCU)
Supervisdo CSJT e Tl dos Tribunais

Controle e monitoramento na execugao dos projetos
Qualidade do codigo e integragao continua

Conformidade com regras e procedimentos (controle)
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Perspectivas e desafios

®  Incrementar a interoperabilidade

° Garantir maior convergéncia de acdes e projetos
° Distribuir a especificagcado de requisitos

° Reforcar as boas praticas de gestao e governanca
° Aumentar a cooperacao institucional (externa)

[ J

Aperfeicoar as estruturas de governancga (acordao TCU)
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Obrigado!

Claudio Feijo

Secretaria de TIC do CSJT
feijo@tst.jus.br

61 30437997
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