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Evolucao do Service Desk TRT6
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Service Desk TRT6
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L
Dados do Atendimento

Canais de Atendimento: telefone, .,
AssystNet e email. 2200

Média mensal de chamados: 1.965 ?21600

£ 1400
Usuarios Internos: 3.200 S o ——
,'E 1000 I remanescentes
PR & 800
Usuarios Externos®*: 2.805 E

600

TMA (N1) 6 min 200

ARG GERLIEUIR CAR CARGaR CaE CaE A
TME: 6 se g S @ SV oV oY oV @Y @V N @ @
Més de Referéncia

FCR: 15,75%

*Usuarios externos que ja registraram algum chamado na Central de Servicos.
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Atendimento de Tl no Regional

- Varas do Trabalho: 70 Gabinetes de Desembargadores: 19

Unidades Administrativas: 31

CEARA
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Momento Atual - Refinamento e

Melhoria

Monitoramento da Satisfacao

¥ dos Usuarios

Aprimoramento do Processo de
Gestao do Conhecimento




Desafios Futuros

0 Ampliacao da Central de
#4 Servicos para as demais areas
‘ do Tribunal

Ampliacao dos Canais de
Atendimento
Reducgao na quantidade de
Ny incidentes
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