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REGISTRO DE REUNIÃO

1. INFORMAÇÕES DA REUNIÃO

Data 28/10/2020 Horário início 16h Horário término 18h

Tipo Reunião do Comitê Gestor de TIC

Local SETIC

Objetivo

1. Processo de desativação de sistemas
2. Ação de revisão dos ANS/ANO
3. Aprovação da pesquisa de satisfação dos sistemas
4. Aprovação PAC 2021

2. PARTICIPANTES

Nome Área

Natacha Moraes de Oliveira Diretora da SETIC

Alberto Muller Coordenadoria de Gestão de TIC

André Farias Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Denilson de Quadros Coordenadoria de Atendimento a Usuários

Pablo Barros Coordenadoria de Implantação de Sistemas

Paulo Mendes Coordenadoria de Infraestrutura Tecnológica

Lucas Pozatti Escritório de Segurança da Informação

Deise Alexandra Koerber Escritório de Projetos

Ricardo Kurylenko Escritório de Processos de TI
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3. PONTOS DISCUTIDOS

3.1 Processo de desativação de sistemas

Relato: Apresentado o processo de desativação de sistemas

Deliberação: Foi solicitada a inclusão do processo de gerenciamento de mudanças para o planejamento de
desativação (na tarefa desativar). Foram realizadas alterações diretamente no documento. Concluído esses
ajustes o processo está aprovado.
Será criado um checklist, no Google Drive, contendo todos os itens que devem ser revisados durante a
desativação de um sistema. Esse checklist será um artefato do processo de gerenciamento de mudanças.

3.2 Ação de revisão dos ANS/ANO

Relato: Na última reunião:
- Dividir no Assyst em 3 serviços: ETR, VPN e GV
- Criar na planilha esses 3 serviços e solicitar aos gestores que preencham os tempos de atendimento

(ANOs).

A planilha foi preenchida pelas áreas da Setic, registrando o tempo necessário para cada uma das equipes
atender o chamado.
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Deliberação: A deliberação foi no sentido de alertar as equipes para atuarem o mais rápido possível nos
chamados, priorizando os mais urgentes e identificando aqueles que necessitam ser encaminhados para
outras áreas. Foi lembrado que o processo de Monitoração e Aferição de Níveis de Serviços tem essa
finalidade. Esta ação foi suspensa neste momento.

3.3 Aprovação da pesquisa de satisfação dos sistemas

Relato:

Satisfação com os Sistemas de TIC 2016- média geral 89,7%
Satisfação com os Sistemas de TIC 2017 - média geral 91,2%
Satisfação com os Sistemas de TIC 2018 - média geral 89,7%
Satisfação com os Sistemas de TIC 2019 - média geral 89,01%

Número total de participantes: 331 (306 servidores + 25 magistrados)
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Deliberação: Aprovado para publicação no Portal de Governança. Colocar a pesquisa como 2019/2020 com a
seguinte observação: “A pesquisa de sistemas é normalmente realizada no mês de março do ano seguinte ao
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período avaliativo. Em razão da pandemia, no ano de referência 2019 ela foi publicada apenas em setembro
de 2020. Adicionalmente, foram incluídas questões para verificar o desempenho da área de tecnologia durante
esse evento, que impôs o distanciamento social e o trabalho remoto a toda a população.”

3.4 Aprovação PAC 2021

Relato: Foi apresentada a proposta para o PAC 2021.

Valor total PAC 2021: R$ 302.390,38
Valor total PAC 2020: R$ 320.529,54 (devolvido R$ 118.176,20)

Deliberação:
Acrescentar um curso in company para tratar de LGPD, para o maior número de pessoas da Setic. Valor
estimado R$ 20.0000,00.
Remover todos os cursos de LGPD menos do Escritório de Segurança da Informação, uma vez que serão
atendidos pelo curso in company.
A carga horária de cada servidor não deve ultrapassar 90 horas. Os Coordenadores farão uma revisão e
encaminharão ao Escritório de Processos as alterações necessárias.
Aprovado pelo Comitê Gestor após os ajustes.


