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Conselho Nacional de Justica
Levantamento de Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario

IGovTIC-JUD 2017

Este levantamento é decorrente da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (ENTIC-JUD) estabelecida pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), por meio da Resolugdo n° 211/2015 para o periodo de 2015/2020, e decorre, em especial, ao disposto no artigo 32, que determina ao CNJ a realizagéo
de diagndstico anual para aferir o nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento especificadas para os viabilizadores da Governanga, Gestdo e
Infraestrutura de Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo (TIC) do Poder Judicirio.

Art. 32. O CNJ realizaré anualmente diagndsticos para aferir o nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento constantes desta
Resolugdo, especialmente no que se refere aos dominios Governanga e Gestdo de, e Infraestrutura de TIC, bem como em outras Resolugdes,
recomendacdes e politicas estabelecidas para 0s 6rgdos do Poder Judiciario.

Paragrafo unico. Os diagndsticos descritos no caput deste artigo serdo realizados a partir de questionarios e outros procedimentos de
acompanhamento que permitam realizar o levantamento de informacgdes relacionadas a evolucdo dos Viabilizadores de Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicac&o nos drgdos do Poder Judicidrio.

Art. 33. O CNJ divulgara em seu sitio eletronico o resultado dos diagndsticos com objetivo de promover a transparéncia, a integracdo e o
compartilhamento de informagGes entre os 6rgédos e as areas de TIC do Poder Judiciario.

A governanga no setor publico compreende essencialmente 0os mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestéo, com vistas a conducgéo de politicas publicas e a prestagéo de servicos de interesse da sociedade.

Enquanto a governanga prové direcionamento e requer monitoramento, superviséo e avaliagdo continua da atuagdo da gestéo, com vistas ao atendimento das
necessidades e expectativas das partes interessadas, a gestdo € inerente e integrada aos processos organizacionais, sendo responsavel pelo planejamento, execucéo,
controle, acéo; enfim, pelo manejo dos recursos e poderes colocados & disposi¢éo dos drgdos para a consecugao de seus objetivos.

A governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (TIC), em suma, consiste no estabelecimento de um conjunto de mecanismos com 0 objetivo de
assegurar que o uso da TIC agregue valor a atividade precipua do érgdo, com riscos e custos aceitaveis.



0\

Conselho Nacional de Justica
Desse modo, a adogdo das praticas de governanga e de gestdo de TIC no Judiciario pode assegurar a correta aplicacdo de recursos, promover a prote¢ao de
informagdes criticas e contribuir para que 0s 0rgédos atinjam seus objetivos institucionais.

A responsabilidade por responder este levantamento é do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, representado pelo Dirigente
de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao de cada 6rgéo, com base em informagdes providas por suas unidades subordinadas. As evidéncias documentais que
suportam as respostas dadas neste levantamento deverdo ser oportunamente reunidas e mantidas a disposicdo das instancias de auditoria interna e externa para
evidenciagao das praticas e verificacdo de consisténcia.

As respostas apresentadas pelo Dirigente de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo serdo utilizadas para classificar o 6rgdo quanto a sua maturidade de
TIC (baixa, satisfatoria, aprimorada e exceléncia), respeitados 0s enquadramentos de grupos e portes (grande, médio e pequeno) estabelecidos na Analise do Poder
Judicidrio - Justica em Numeros de 2016. A valoragdo dos itens do questiondrio e os critérios de classificacdo séo definidos pelo Comité Nacional de Gestéo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CNGTIC.PJ).

As informagdes produzidas para responder este levantamento podem ser aproveitadas no processo de planejamento institucional e interno da area de TIC, que
é inserido nas prestacdes de contas encaminhadas as unidades de auditoria interna e externo ao 6rgéo.

O levantamento é composto por 4 (quatro) tipos de itens:

ltem do tipo “informac&o numérica aberta” onde podem ser registrados quaisquer nimeros considerados adequados;

ltem do tipo “texto aberto” para entrada de texto livre, sucinto, objetivo e claro;

ltem do tipo “resposta objetiva” sendo Sim para resposta afirmativa e N&o para a negativa;

ltem do tipo “Unica escolha” em que a alternativa escolhida deve ser marcada (X). Foram definidas 4 (quatro) categorias de resposta para esse tipo de item,
as quais representam o nivel de adogdo da pratica abordada: 1) Ndo adota; 2) Iniciou plano para adotar; 3) Adota parcialmente; 4) Adota em grande
parte ou integralmente. As definicGes associadas a cada categoria de resposta séo as seguintes:

Hwn e
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Nivel de adocdo da

- Defini¢do
prética ¢
A drea de TIC ainda ndo adota a pratica, bem como néo iniciou planejamento para adoté-la.
Exemplo:
Néo adota

1) aérea de TIC sabe da necessidade de adotar a pratica “o Plano de Continuidade de Servigos de TIC, especialmente relativos aos
ativos que suportam os servicos judiciais, dentre outros, esta totalmente implementado”, mas ndo tomou ainda qualquer decisdo no
sentido de desenvolver essa pratica.

Iniciou plano para adotar

A area de TIC ainda ndo adota a pratica, mas iniciou ou concluiu planejamento visando adota-la, 0 que se evidencia por meio de
documentos formais (planos, atas de reunido, estudos preliminares, etc).

Exemplo:

1) para adotar a pratica “o Plano de Continuidade de Servigos de TIC, especialmente relativos aos ativos que suportam os Servigos
judiciais, dentre outros, esta totalmente implementado”, a area de TIC iniciou a elaboragédo ou concluiu o plano de acéo formal que
estabelece, no minimo, as atividades, cronograma e responsaveis.

Adota parcialmente

A area de TIC iniciou a adocdo da pratica, que esta em implementacdo conforme planejamento realizado; ou a pratica ndo € executada
uniformemente em todas as unidades que compéem a area de TIC.

H4, no minimo, uma unidade que compdem a &rea de TIC que executa a pratica e os artefatos produzidos séo evidéncias dessa execugao.

Exemplo:

1) a pratica apresentada “o Plano de Continuidade de Servigos de TIC, especialmente relativos aos ativos que suportam 0s Servi¢os
Judiciais, dentre outros, esta totalmente implementado”. O plano foi formalmente instituido, as agfes planejadas comegaram a ser
executadas, mas o gerenciamento da continuidade dos servigos essenciais de TIC para o érgdo ainda ndo foi completamente
implementado.

Adota em grande parte
ou integralmente

A érea de TIC adota a pratica em grande parte (minimo 80%) ou integralmente, de modo uniforme em todas as unidades que a compdem,
0 gue se evidencia em documentacao especifica ou por meio dos produtos ou artefatos resultantes de sua execugao.
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Exemplo:

1) para adotar a pratica “o Plano de Continuidade de Servigos de TIC, especialmente relativos aos ativos que suportam 0S Servigos
Judiciais, dentre outros, estd totalmente implementado”, todas as acées planejadas para o completo gerenciamento da continuidade
dos servigos essenciais de TIC para o érgdo foram em grande parte ou integralmente implementadas.
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Dados do Dirigente de TIC

Antes de prestar as respostas do levantamento, favor informar os dados a seguir:

Dados do Orgio

N

Si

Dados da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio

N

N

C

Té
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Dominio: Governanca e Gestao de TIC

1. Das Politicas e Planejamento

Nivel de adogdo da pratica

Adota em
grande parte ou
integralmente

Iniciou plano Adota
para adotar parcialmente

Em relacgao a lideranga: N3o adota

a. o Comité de Governanca de TIC responsavel pelo estabelecimento de estratégias, indicadores
e metas de TIC internas ao 6rgdo, aprovacdo de planos, priorizacdo de demandas, dentre
outros, é formalmente INSTITUIDO.

b. o Comité de Governanca de TIC é COMPOSTO por representantes das principais areas
estratégicas do drgdo, incluindo magistrado(s).

c. o Comité de Gestdo de TIC responsavel pelos planos taticos e operacionais, andlise de
demandas, acompanhamento da execucdo de planos, estabelecimento de indicadores
operacionais, dentre outros, é formalmente INSTITUIDO.

d. o Comité de Gestdo de TIC é composto pelo titular da drea de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo e gestores das unidades ou servidores responsaveis pelos macroprocessos de
governanga e gestdo, seguranga da informagdo, software, servigos e infraestrutura
tecnoldgica.

e. o Comité Gestor de Seguranga da Informacdo, responsavel por elaborar e aplicar politica,
gestdo, processos e cultura pertinentes ao tema, dentre outros, é formalmente instituido.

f. as coordenac¢des (todas) dos macroprocessos de governanca e gestdo, seguranga da
informacdo, software, servicos e infraestrutura tecnoldgica sdo exercidas por servidores do
qguadro permanente de TIC do 6rgdo em regime de dedicacdo prioritaria a essas atividades
estratégicas.

g. as fungdes gerenciais (todas) relativas aos principais processos de TIC especificados na ENTIC-
JUD sdo exercidas por servidores do quadro permanente de TIC do 6rgdo em regime de
dedicacdo prioritaria a essas atividades estratégicas.
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Em relagdo a definicdo das Estratégias, Politicas e Planejamentos:

Nivel de adogdo da pratica

N3ao adota

Iniciou plano
para adotar

Adota
parcialmente

Adota em
grande parte ou
integralmente

a. o Plano Estratégico Institucional (PEI) com as diretrizes estratégicas, indicadores e metas
institucionais do drgdo, fornece base apropriada de orientacdo para o estabelecimento do
Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao (PETIC).

b. o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) com as diretrizes
estratégicas, indicadores e metas internas ao érgdo e nacionais de TIC, dentre outros, é
formalmente instituido.

c. o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) contempla Metas e
Iniciativas Estratégicas Nacionais, aprovadas nos Encontros Nacionais do Judiciario e
direcionadas para a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

d. o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC) observa os
Indicadores e Metas de Medicdo Periddicas Nacionais de TIC definidos pelo Comité Nacional
de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao do Poder Judicidrio.

e. o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo (PETIC) observa as diretrizes
estabelecidas em Resolu¢Ges, recomendagdes e politicas inerentes a TIC instituidas para a
concretizagdo das estratégias nacionais do Poder Judiciario.

f. o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC) possui pelo menos 1
(um) indicador de resultado para cada Objetivo Estratégico, o qual permite aferir o nivel ou o
grau de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento em relacdo aos aspectos
contidos nos Viabilizadores de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
definidos na ENTIC-JUD.

g. o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC) possui metas
associadas aos indicadores de resultado.

h. o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) com as a¢Oes a serem
desenvolvidas para que as estratégias de TIC internas ao érgdo sejam alcangadas, é
formalmente instituido.

i. a Politica de Seguranca da Informacgdo (PSI) com as ag¢Ges a serem desenvolvidas para que as
estratégias de TIC internas ao 6rgao e pertinentes ao tema sejam alcangadas, é formalmente
instituida.
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j. a Politica de Gestdo de Pessoas que promove a anadlise situacional da area de TIC, a
minimizacdo da evasdo e a valorizagcdo dos servidores do quadro permanente do 6rgdo,
dentre outros, é formalmente instituida.

k. o Plano Orgamentario de TIC é formulado em harmonia com os objetivos estratégicos do
6rgdo e de TIC.

I. o Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC com as agdes e os investimentos necessarios ao
alcance dos objetivos estratégicos do 6rgdo e de TIC, dentre outros, é formalmente instituido.

m. o Plano de Continuidade de Servicos de TIC, especialmente relativos aos ativos que suportam
os servicos judiciais, dentre outros, é formalmente instituido.

n. o Plano de Capacitacdo de TIC com as a¢des para o aprimoramento das competéncias
gerenciais e técnicas dos servidores do quadro permanente do érgdo, dentre outras, é
formalmente instituido.

Nivel de adogdo da pratica

Adota em
grande parte ou
integralmente

Iniciou plano Adota
para adotar parcialmente

Em relagdo a expectativa e entrega de resultados: Niio adota

a. o Comité de Governanca de TIC define e comunica as diretrizes para a obtencdo de resultados
com uso da Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

b. o Comité de Governanga de TIC define e comunica as diretrizes para gestao do portfélio de
projetos e de ac¢des, inclusive define critérios de priorizagdo e de alocagdo orcamentaria.

c. o Comité de Governanga de TIC define e comunica as diretrizes para as contratacdes de
solucdes de TIC.

d. o Comité de Governancga de TIC define e comunica diretrizes para avaliagdo do desempenho
de TIC.

e. as acdes contidas no Plano de trabalho elaborado pelo 6rgdo e entregue ao CNJ para atender
aos critérios estabelecidos na ENTIC-JUD, previstas para o exercicio em andlise, estdo sendo
executadas conforme planejado.
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Em relagdo a transparéncia:

Nivel de adogdo da pratica

Nao adota

Iniciou plano Adota
para adotar parcialmente

Adota em
grande parte ou
integralmente

a.

o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PETIC) é disponibilizado em
local de facil acesso e livre no sitio do 6rgdo na internet (informar a URL).

b.

o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (PDTIC) é disponibilizado em
local de facil acesso e livre na intranet do drgéo.

a Politica de Seguranca da Informacao é disponibilizada em local de facil acesso e livre no sitio
do 6rgdo na internet (informar a URL).

. a Politica de Gestdo de Pessoas de TIC é disponibilizada em local de facil acesso e livre no sitio

do érgdo na internet (informar a URL).

o Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC é disponibilizado em local de facil acesso e livre
na intranet do érgao.

o Plano de Continuidade de Servicos Essenciais de TIC é disponibilizado em local de facil
acesso e livre na intranet do érgao.

o Plano de Capacitagao de TIC é disponibilizado em local de fécil acesso e livre na intranet do
orgao.

os resultados com uso da Tecnologia da Informacdo e Comunica¢ao, projetos e a¢des sao
disponibilizados em local de facil acesso e livre na intranet do érgao.

as respostas referentes ao Diagndstico da Governanga, Gestdo e Infraestrutura promovido
anualmente pelo CNJ, bem como o seu resultado de maturidade, sdo disponibilizados em
local de facil acesso e livre na intranet do érgao.

o Plano Orgamentario de TIC é disponibilizado em local de facil acesso e livre no sitio do
6rgdo na internet (informar a URL).

os relatdérios de acompanhamento referentes a execugao do Plano Orcamentdrio de TIC sdo
disponibilizados em local de facil acesso e livre na intranet do érgao.

os editais e seus respectivos anexos, questionamentos, recursos, impugnacdes e respostas,
resultados das licitagGes, contratos e seus respectivos aditivos, convénios, acordos de
cooperagdo, dentre outros documentos congéneres, desde que ndo tenham sido
considerados sigilosos, sdo disponibilizados em local de facil acesso e livre no sitio do érgao
na internet (informar a URL).

11
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m. os estudos preliminares das contratacdes de solucdes de TIC, desde que ndo tenham sido
considerados sigilosos, sdo disponibilizados em local de facil acesso e livre na intranet do
orgao.

n. o portfélio de projetos de TIC é_revisado e disponibilizado em local de facil acesso e livre na
intranet do 6rgao.

0. o catdlogo com as solugdes de software desenvolvidas e sustentadas ou mantidas pela area
de TIC é revisado e disponibilizado em local de facil acesso e livre na intranet do érgao.

p. o catalogo com os acordos de nivel de servicos essenciais de TIC, definidos pelos seus
respectivos clientes demandantes, é revisado e disponibilizado em local de facil acesso e livre
na intranet do érgao.

12
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Dominio: Governanca e Gestao de TIC

2. Das Estruturas, Macroprocessos e Processos

Nivel de adogdo da pratica

Adota em
grande parte ou
integralmente

Em relagao a estrutura organizacional: Iniciou plano Adota

Nao adota .
para adotar parcialmente

a. hd no organograma da drea de TIC unidade(s) responsavel(is) diretamente pelo
Macroprocesso de Governanga e de Gestdo de TIC, bem como de todos os seus processos
minimos estabelecidos na ENTIC-JUD.

b. ha no organograma da 4rea de TIC ou do érgdo unidade(s) responsavel(is) diretamente pelo
Macroprocesso de Seguranca da Informacdo, bem como de todos os seus processos minimos
estabelecidos na ENTIC-JUD.

c. hd no organograma da drea de TIC unidade(s) responsavel(is) diretamente pelo
Macroprocesso de Software, bem como de todos os seus processos minimos estabelecidos na
ENTIC-JUD.

d. hd no organograma da darea de TIC unidade(s) responsavel(is) diretamente pelo
Macroprocesso de Servicos, bem como de todos os seus processos minimos estabelecidos na
ENTIC-JUD.

e. hd no organograma da drea de TIC unidade(s) responsdvel(is) diretamente pelo
Macroprocesso de Infraestrutura, bem como de todos os seus processos minimos
estabelecidos na ENTIC-JUD.

f. o organograma da area de TIC privilegia a departamentalizacdo por fungdo e possui nivel de
decisdo estratégico, tatico ou gerencial, e operacional.
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Nivel de adogao da pratica

Adota em
grande parte ou
integralmente

Iniciou plano Adota
para adotar parcialmente

Em relagao a coordenagdao dos macroprocessos: ~
Nao adota

a. a coordenacdo do Macroprocesso de Governanca e de Gestdo de TIC é executada por
servidor(es) do quadro permanente de TIC do 6rgdo e em regime de dedicacdo prioritaria a
essa atividade estratégica.

b. a coordena¢do do Macroprocesso de Seguranga da Informacdo é executada por servidor(es)
do quadro permanente de TIC ou do érgdo e em regime de dedicagdo prioritaria a essa
atividade estratégica.

c. a coordenacdo do Macroprocesso de Software é executada por servidor(es) do quadro
permanente de TIC do 6rgdo e em regime de dedicagcdo prioritdria a essa atividade
estratégica.

d. a coordenagcdo do Macroprocesso de Servicos é executada por servidor(es) do quadro
permanente de TIC do 6rgdo e em regime de dedicagdo prioritdria a essa atividade
estratégica.

e. a coordenacdo do Macroprocesso de Infraestrutura é executada por servidor(es) do quadro
permanente de TIC do 6rgdo e em regime de dedicagdo prioritdria a essa atividade
estratégica.
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Em relagdo aos processos de governanga e de gestao:

Nivel de adogdo da pratica

Nao adota

Iniciou plano
para adotar

Adota
parcialmente

Adota em
grande parte ou
integralmente

a. o processo de planejamento estratégico (PETIC) e tatico operacional (PDTIC) é formalmente
instituido como norma de cumprimento obrigatério.

b. o processo de planejamento estratégico (PETIC) e tatico operacional (PDTIC) é executado de
acordo com o seu ato constitutivo.

c. o processo de planejamento estratégico (PETIC) e tatico operacional (PDTIC) é revisado
anualmente e aperfeicoado quando necessario.

d. o processo de planejamento orcamentdrio de TIC é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

e. o processo de planejamento or¢amentario de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

f. o processo de planejamento or¢camentdrio de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado
guando necessario.

g. o processo de gerenciamento de projetos de TIC é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

h. o processo de gerenciamento de projetos de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

i. o processo de gerenciamento de projetos é revisado anualmente e aperfeicoado quando
necessario.

j. o processo de gerenciamento de capacita¢do de TIC é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

k. o processo de gerenciamento de capacitacdo de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

I. o processo de gerenciamento de capacitacdo de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado
guando necessario.

m. o processo de planejamento de aquisicGes e de contratagGes de solucées de TIC é
formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatoério.

n. o processo de planejamento de aquisicGes e de contrataces de solucbes de TIC é executado

de acordo com o seu ato constitutivo.

16
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. 0 processo de planejamento de aquisicdes e de contrata¢des de solugdes de TIC é revisado
anualmente e aperfeicoado quando necessario.

. 0 processo de gerenciamento de contratos de TIC é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

. 0 processo de gerenciamento de contratos de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

o processo de gerenciamento de contratos de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado
quando necessario.

0 processo de gestdo por competéncias é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

o processo de gestdo por competéncias é executado de acordo com o seu ato constitutivo.

. 0 processo de gestdo por competéncias é revisado anualmente e aperfeicoado quando
necessario.

17
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Nivel de adogdo da pratica

Adota em
grande parte ou
integralmente

Em relagdo aos processos de seguranga da informagao: Iniciou plano Adota

Nao adota .
para adotar parcialmente

a. o processo de elaboragdo, acompanhamento e revisdo da Politica de Seguranca da
Informacdo é formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.

b. o processo de elaboragdo, acompanhamento e revisdo da Politica de Seguranca da
Informacdo é executado de acordo com o seu ato constitutivo.

c. o processo de elaboracdo, acompanhamento e revisdo da Politica de Seguranca da
Informacdo é revisado anualmente e aperfeicoado quando necessario.

d. o processo de classificagdo e tratamento da informacdo é formalmente instituido como
norma de cumprimento obrigatdrio.

e. o processo de classificagdo e tratamento da informacao é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

f. o processo de classificagdo e tratamento da informacdo é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.

g. o processo de gerenciamento de riscos de segurancga da informacdo é formalmente instituido
como norma de cumprimento obrigatodrio.

h. o processo de gerenciamento de riscos de seguranca da informacdo é executado de acordo
com o seu ato constitutivo.

i. o processo de gerenciamento de riscos de seguranca da informacdo é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.

j. o processo de gerenciamento de acessos e uso de recursos de TIC é formalmente instituido
como norma de cumprimento obrigatdrio.

k. o processo de gerenciamento de acessos e uso de recursos de TIC é executado de acordo com
0 seu ato constitutivo.

I. o processo de gerenciamento de acessos e uso de recursos de TIC é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.

m. o processo de gerenciamento e controle de ativos de informagdo é formalmente instituido
como norma de cumprimento obrigatodrio.

n. o processo de gerenciamento e controle de ativos de informagdo é executado de acordo com
0 seu ato constitutivo.
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. 0 processo de gerenciamento e controle de ativos de informacdo é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.

. 0 processo de gerenciamento de incidentes de seguranca da informacdo é formalmente
instituido como norma de cumprimento obrigatério.

. 0 processo de gerenciamento de incidentes de seguranca da informacdo é executado de
acordo com o seu ato constitutivo.

o processo de gerenciamento de incidentes de seguranca da informagdo é revisado
anualmente e aperfeicoado quando necessario.

o processo de gerenciamento de continuidade de servigos essenciais de TIC para o érgdo é
formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatoério.

o processo de gerenciamento de continuidade de servigos essenciais de TIC para o érgdo é
executado de acordo com o seu ato constitutivo.

. 0 processo de gerenciamento de continuidade de servigos essenciais de TIC para o 6rgdo é
revisado anualmente e aperfeicoado quando necessario.

ha a¢Ges periddicas de conscientizagao, educacdo e capacitacdo em seguranca da informacgao
em todos os niveis do érgao.
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Nivel de adogdo da pratica

Adota em
grande parte ou
integralmente

Em relagdo aos processos de software: Iniciou plano Adota

Nao adota .
para adotar parcialmente

a. o processo de gerenciamento de escopo e requisitos é formalmente instituido como norma
de cumprimento obrigatério.

b. o processo de gerenciamento de escopo e requisitos é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

c. o processo de gerenciamento de escopo e requisitos é revisado anualmente e aperfeicoado
guando necessario.

d. o processo de gerenciamento de arquitetura é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

e. o processo de gerenciamento de arquitetura é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

f. o processo de gerenciamento de arquitetura é revisado anualmente e aperfeicoado quando
necessario.

g. o processo de desenvolvimento é formalmente instituido como norma de cumprimento
obrigatério.

h. o processo de desenvolvimento é executado de acordo com o seu ato constitutivo.

i. o processo de desenvolvimento é revisado anualmente e aperfeicoado de acordo com
indicadores de qualidade.

j. o processo de sustentacdo ou manutencdo é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

k. o processo de sustentacdo ou manutencdo é executado de acordo com o seu ato constitutivo.

I. o processo de sustentacdo ou manutencdo é revisado e aperfeicoado de acordo com
indicadores de qualidade.

m. o processo de gerenciamento de solucdo de software (ciclo de vida) é formalmente instituido
como norma de cumprimento obrigatodrio.

n. o processo de gerenciamento de solugdo de software (ciclo de vida) é executado de acordo
com o seu ato constitutivo.

0. o processo de gerenciamento de solu¢do de software (ciclo de vida) é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.
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. os gestores (clientes demandantes) de solucdo de software sdo designados e comunicados
formalmente de suas responsabilidades.

. 0s gestores técnicos de solugdo de software sdo designados e comunicados formalmente de
suas responsabilidades.

23



0\

Conselho Nacional de Justica

Dominio: Governanca e Gestao de TIC

3. Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas
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Em relagdo as competéncias e ao desenvolvimento:

Nivel de adogdo da pratica

Nao adota

Iniciou plano
para adotar

Adota
parcialmente

Adota em
grande parte ou
integralmente

a. ha carreira especifica de servidores de TIC no quadro permanente do érgao.

b. a carreira especifica de servidores de TIC do quadro permanente do érgdo é distribuida em
cargos ou especialidades e propicia a oportunidade de crescimento dentro da carreira.

c. as unidades que compdem a area de TIC foram avaliadas e organizadas formalmente por
competéncias para melhor atender sua atividade técnica precipua.

d. sdo definidas formalmente diretrizes para garantir o desenvolvimento continuo das
competéncias técnicas e gerenciais dos servidores do quadro permanente do érgao.

e. ha acbes no Plano de Capacitacdo de TIC voltadas para que os servidores do quadro
permanente de TIC do drgdo, que exercem funcdo de coordenacdo e de geréncia, possam
executar adequadamente as competéncias gerenciais definidas.

f. hd a¢des no Plano de Capacitacdo de TIC voltadas para que os servidores do quadro
permanente de TIC do d6rgdo possam executar adequadamente as competéncias técnicas
definidas.

g. ha agbes no Plano de Capacitacdo de TIC voltadas para que os servidores do quadro
permanente de TIC do 6rgdo possam efetuar e gerir adequadamente as aquisi¢es de bens e
as contratagoes de servigos de TIC.

h. ha critérios objetivos formalmente instituidos para a escolha de lideres ocupantes de fungdes

de coordenacdo e de geréncia.

ha programa de beneficios, financeiro ou ndo, para incentivar o desenvolvimento das
competéncias.

ha revisdo anual e aperfeicoamento, quando necessdrio, das competéncias técnicas e
gerenciais definidas para as unidades que comp&em a area de TIC.
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Em relagao ao desempenho:

Nivel de adogdo da pratica

N3o adota

Iniciou plano
para adotar

Adota
parcialmente

Adota em
grande parte ou
integralmente

a.

sao definidas formalmente diretrizes para avaliagcdo e incentivo ao desempenho de gestores
de TIC.

b.

sao definidas formalmente diretrizes para avaliagdo e incentivo ao desempenho de técnicos
de TIC.

sao definidas formalmente metas especificas conforme atividade exercida para os gestores e
técnicos de TIC.

. hd programa de beneficio, financeiro ou nao, para incentivar e impulsionar o desempenho.

ha revisdo anual e aperfeicoamento, quando necessario, dos critérios de desempenho
exigidos.

ha gratificacdo especifica para os servidores do quadro permanente de TIC do 6rgdo lotados
nas unidades diretamente subordinadas a drea de TIC.

ha bianualmente andlise de rotatividade de pessoal para avaliar a efetividade das medidas
adotadas na politica de gestdo de pessoas de TIC definida pelo 6rgdo, para minimizar a
evasao de servidores do quadro permanente.

. hd plantdo na area de TIC formalmente instituido que observa, no minimo, o processo judicial

e demais servigos essenciais de TIC para o drgdo.
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Dominio: Governanca e Gestao de TIC

4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria - Controle de Gestao

Em relagdo a gestdo de riscos:

Nivel de adogdo da pratica

N3ao adota

Iniciou plano
para adotar

Adota
parcialmente

Adota em
grande parte ou
integralmente

a. ha normativo formalmente instituido com diretrizes para a devida gestdo dos riscos que
afetem, especialmente, a seguranca da informacéao, aos servicos judiciais e demais ativos de
TIC criticos do drgao.

b. os papéis e as responsabilidades sdo definidos e comunicados aos atores envolvidos.

c. os riscos que afetam especialmente a seguranga da informacao, os servigos judiciais e demais
ativos de TIC criticos do drgao sdo, no minimo, identificados, avaliados e tratados.

d. o Comité Gestor de Seguranca da Informacdo toma decisGes estratégicas considerando os
riscos tratados.

e. o Comité de Gestdo de TIC toma decisGes operacionais considerando os riscos tratados.
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Em relagao ao monitoramento:

Nivel de adogdo da pratica

N3o adota

Iniciou plano Adota
para adotar parcialmente

Adota em
grande parte ou
integralmente

a.

a Governanca de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo é acompanhada e avaliada
periodicamente pelo Comité de Governanga de TIC, especialmente quanto a sua efetividade.

a Gestdo de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo é acompanhada e avaliada
periodicamente pelo Comité de Gestdo de TIC, especialmente quanto a sua efetividade.-

c. a Seguranga da Informacdo é acompanhada e avaliada periodicamente pelo Comité de
Gestor, especialmente quanto a sua efetividade.

d. o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC) é acompanhado e
avaliado periodicamente pelo Comité de Governanga de TIC quanto ao cumprimento das
estratégias, indicadores e metas.

e. o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (PDTIC) é acompanhado e
avaliado periodicamente pelo Comité de Gestdo de TIC quanto a efetividade das acgdes
planejadas.

f. a Politica de Seguranca da Informacdo é acompanhada e avaliada periodicamente pelo
Comité Gestor de Seguranca da Informacdo quanto a efetividade das a¢Ges planejadas.

g. a Politica de Gestdo de Pessoas de TIC é acompanhada e avaliada periodicamente pelos
Comités de Governanca e de Gestdo de TIC quanto a efetividade das a¢des planejadas.

h. o Plano de Contrata¢cdes de Solugdes de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo é

acompanhado e avaliado periodicamente pelos Comités de Governanca e de Gestdo de TIC
qguanto a efetividade das a¢Oes planejadas.

o Plano de Capacitacdo de TIC é acompanhado e avaliado periodicamente pelo Comité de
Gestdo de TIC quanto a efetividade das a¢Oes planejadas.

o Plano de Continuidade de Servicos de TIC essenciais para o 6érgdo é acompanhado e
avaliado periodicamente pelo Comité de Gestdo de TIC quanto a efetividade das acdes
planejadas.
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Nivel de adogdo da pratica

Adota em
grande parte ou
integralmente

Iniciou plano Adota
para adotar parcialmente

Em relagao a auditoria interna: ~
N3o adota

a. a area de Auditoria Interna do 6rgdo realiza, no minimo, auditoria anual na area de TIC com
vistas a aferir o atendimento das diretrizes formuladas pelo CNJ relacionadas a Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo estabelecidas na ENTIC-JUD - Resolugdo n® 211/2015.

b. a area de Auditoria Interna do 6rgao realiza, no minimo, auditoria anual na drea de TIC com
vistas a aferir o atendimento das diretrizes formuladas pelo CNJ relacionadas as contratagdes
de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo estabelecidas na Resolugdo n?
182/2013.

C. aarea de Auditoria Interna do drgdo realiza, no minimo, auditoria anual quanto a eficacia dos
controles da Governanca e da Gestdo de TIC, inclusive nos aspectos relativos aos riscos afetos
a seguranca da informacgdo, aos servicos judiciais e aos demais ativos de TIC criticos do 6rgao.

d. adrea de Auditoria Interna do 6rgdo realiza, no minimo, auditoria anual quanto a eficacia dos
controles das contratacdes de solug¢des de TIC, inclusive nos aspectos relativos aos riscos
criticos para o érgao.

e. a area de Auditoria Interna do drgdo realiza, no minimo, auditoria anual das contratacGes de
solucdes de TIC-nos aspectos relacionados a gestdo dos contratos.
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Dominio: Infraestrutura de TIC

5. Dos Sistemas, Integracao e Nivelamento

Em relagdo aos sistemas de informagdo:

Nivel de adogdo da pratica

N3o adota

Iniciou plano
para adotar

Adota
parcialmente

Adota em
grande parte ou
integralmente

a.

os sistemas de informacdo sdo classificados e identificados os que sdo estratégicos.

b.

os sistemas de informacdo de procedimentos judiciais sdo portateis e interoperaveis.

C.

os sistemas de informagdo de procedimentos judiciais estdo disponiveis para dispositivos
moveis.

. 0s sistemas de informacdo de procedimentos judiciais sdo responsivos.

os sistemas de informacdo de procedimentos judiciais possuem documentacdo atualizada.

os sistemas de informagdo de procedimentos judiciais oferecem suporte para assinatura
baseado em certificado emitido por Autoridade Certificadora credenciada na forma de
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

os sistemas de informagdo de procedimentos judiciais atendem aos critérios estabelecidos no
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico.

. é utilizado sistema de informacdo de procedimentos administrativos ja desenvolvido,

disseminado e experimentado no ambito da Administracdo Publica.

é utilizada ferramenta de inteligéncia e de exploracdo de dados para disponibilizar
informacdes relevantes para os seus usuarios internos e externos, inclusive para a tomada de
decisdes.
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Em relagao a integracao de sistemas e disponibilizagao de informagdes:

Nivel de adogdo da pratica

N3o adota

Iniciou plano
para adotar

Adota
parcialmente

Adota em
grande parte ou
integralmente

a. o Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) é utilizado para prover, quando necessaria, a
integracdo entre sistemas de informagdo do primeiro e segundo graus, e de instancias
superiores, bem como de outros entes publicos atuantes nos processos judiciais.

b. as informacgdes sobre processos, seus andamentos e o inteiro teor dos atos judiciais neles
praticados sdo disponibilizados na internet (informar a URL), ressalvadas as excec¢es legais
ou regulamentares, conforme disposto nas Resolucdes do CNJ.
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Em relagdo ao nivelamento tecnoldgico:

Nivel de adogdo da pratica

N3ao adota

Iniciou plano Adota
para adotar parcialmente

Adota em
grande parte ou
integralmente

a.

é provida 1 (uma) estacdo de trabalho do tipo desktop para cada usuario interno que faca
uso de sistemas e servicos disponibilizados, inclusive com o segundo monitor, ou monitor que
permita a divisdo de tela para aqueles que estejam utilizando o processo eletronico.

. é provida 1 (uma) estacdo de trabalho do tipo desktop ou 1 (um) computador portatil com

acesso a rede para cada usuario interno nas salas de sessdo e de audiéncia, e uma tela para
acompanhamento dos usudrios externos, quando possivel.

¢ disponibilizado equipamento de impressdo e/ou de digitalizacdo compativel com as
demandas de trabalho, preferencialmente com tecnologia de impressao frente e verso e em
rede, com qualidade adequada a execucao dos servicos.

é disponibilizada 1 (uma) solu¢do de gravacao audiovisual de audiéncia para cada sala de
sessdo e de audiéncia,.

sao disponibilizados links de comunicagdo entre as unidades e o 6rgdo suficientes para
suportar o trafego de dados e garantir a disponibilidade exigida pelos sistemas de
informacgdo, especialmente o processo judicial, com comprometimento maximo de 80% da
capacidade total dos links.

sdo disponibilizados links de internet redundantes para o érgdo, com operadoras distintas,
com comprometimento maximo de 80% da capacidade total dos links.

é disponibilizado ambiente de processamento central (DataCenter) com requisitos minimos
de seguranca e de disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais, que
abrigue os equipamentos principais de processamento e de armazenamento de dados; de
seguranca e ativos de rede centrais, para maximizar a seguranca e a disponibilidade dos
servigos essenciais e de sistemas estratégicos.

. é disponibilizada solu¢do de backup com capacidade suficiente para garantir a salvaguarda

das informacdGes digitais armazenadas, incluindo tecnologias para armazenamento de longo
prazo e cOpia dos backups mais recentes, em local distinto do local primario do 6rgdo, de
modo a prover redundancia e atender a continuidade do negdcio em caso de desastre.

é disponibilizada solugdao de armazenamento de dados e respectivos softwares de geréncia,
em que a capacidade liquida ndo ultrapasse 80% do limite mdximo de armazenamento.
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j

é disponibilizado parque de equipamentos servidores suficientes para atender as
necessidades de processamento de dados dos sistemas e servicos do 6rgdo, com
comprometimento médio de até 80% de sua capacidade mdxima, e em numero adequado
para garantir disponibilidade em caso de falha dos equipamentos.

é disponibilizado, pelo menos, 1 (uma) solucdo de videoconferéncia corporativa para uso dos
usudrios internos ao orgao.

é disponibilizada 1 (uma) central de servicos de 12 e 22 niveis para atendimento de
requisicoes efetuadas pelos usudrios internos e externos, e tratamento de incidentes no que
se refere ao uso de servigos e sistemas essenciais.

. € disponibilizada rede sem fio, aderente a sua politica de seguranc¢a da informacdo, para a

promocgao dos servicos ofertados aos usuarios internos ao érgao.
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Dominio: Infraestrutura de TIC

6. Dos Servicos de Infraestrutura
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Em relagdo aos processos de gerenciamento de servigos:

Nivel de adogdo da pratica

Nao adota

Iniciou plano Adota
para adotar parcialmente

Adota em
grande parte ou
integralmente

a. o processo de gerenciamento do catalogo de servicos de TIC é formalmente instituido como
norma de cumprimento obrigatério.

b. o processo de gerenciamento do catalogo de servicos de TIC é executado de acordo com o
seu ato constitutivo.

c. o processo de gerenciamento do catdlogo de servicos de TIC é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.

d. o processo de gerenciamento dos acordos de nivel de servigos essenciais de TIC para o drgdo
é formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.

e. o processo de gerenciamento dos acordos de nivel de servigos essenciais de TIC para o drgao
é executado de acordo com o seu ato constitutivo.

f. o processo de gerenciamento dos acordos de nivel de servigos essenciais de TIC para o 6rgdo
é revisado anualmente e aperfeicoado quando necessario.

g. o processo de gerenciamento de central de servigos de TIC é formalmente instituido como
norma de cumprimento obrigatério.

h. o processo de gerenciamento da central de servicos de TIC é executado de acordo com o seu
ato constitutivo.

i. o processo de gerenciamento da central de servicos de TIC é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.

j. o processo de gerenciamento de requisicdes de TIC é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

k. o processo de gerenciamento de requisicdes de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

I. o processo de gerenciamento de requisi¢cdes de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado
guando necessario.

m. o processo de gerenciamento de incidentes de TIC é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

n. o processo de gerenciamento de incidentes de TIC é executado de acordo com o seu ato

constitutivo.
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0. o processo de gerenciamento de incidentes de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado
guando necessario.

p. o processo de gerenciamento de mudangas de TIC é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

g. o processo de gerenciamento de mudangas de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

r. o processo de gerenciamento de mudangas de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado
qguando necessario.

s. o processo de gerenciamento de problemas de TIC é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

t. o processo de gerenciamento de problemas de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

u. o processo de gerenciamento de problemas de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado
guando necessario.

v. 0 processo de gerenciamento de liberacdo e implantagdo de TIC é formalmente instituido
como norma de cumprimento obrigatodrio.

w. o processo de gerenciamento de liberagao e implantacdo de TIC é executado de acordo com
0 seu ato constitutivo.

X. 0 processo de gerenciamento de liberagdo e implantacdo de TIC é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.

y. 0 processo de gerenciamento de ativos de microinformatica, incluindo inventario e
configuracdo, é formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.

z. o processo de gerenciamento de ativos de microinformatica, incluindo inventario e
configuragdo, é executado de acordo com o seu ato constitutivo.

aa.o processo de gerenciamento de ativos de microinformatica, incluindo inventario e

configuragdo, é revisado anualmente e aperfeicoado quando necessario.
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Em relagdo aos processos de gerenciamento de infraestrutura:

Nivel de adogdo da pratica

Nao adota

Iniciou plano
para adotar

Adota
parcialmente

Adota em
grande parte ou
integralmente

a.

o processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC é formalmente instituido como
norma de cumprimento obrigatério.

b.

o processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

o processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.

. 0 processo de gerenciamento de capacidade de TIC é formalmente instituido como norma de

cumprimento obrigatério.

o processo de gerenciamento de capacidade de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

o processo de gerenciamento de capacidade de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado
guando necessario.

o processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de telecomunicagdes, incluindo
inventdrio e configuracdo, é formalmente instituido como norma de cumprimento
obrigatério.

. 0 processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de telecomunicagdes, incluindo

inventdrio e configuragdo, é executado de acordo com o seu ato constitutivo.

o processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de telecomunicac¢des, incluindo
inventdrio e configuracdo, é revisado anualmente e aperfeicoado quando necessario.

o processo de monitoramento e de afericdo periddica dos acordos de nivel de servigos
essenciais de TIC para o 6rgdo é formalmente instituido como norma de cumprimento
obrigatério.

o processo de monitoramento e de afericdo periddica dos acordos de nivel de servigos
essenciais de TIC para o 6rgdo é executado de acordo com o seu ato constitutivo.

o processo de monitoramento e de afericdo periddica dos acordos de nivel de servigos
essenciais de TIC para o 6rgdo é revisado anualmente e aperfeicoado quando necessario.

.0 processo de cdpias de seguranca (backup) e de restauracdo (restore) de dados é

formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatoério.
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n. o processo de cépias de seguranca (backup) e de restauracdo (restore) de dados é executado
de acordo com o seu ato constitutivo.

0. 0 processo de copias de seguranca (backup) e de restauragdo (restore) de dados é revisado
anualmente e aperfeicoado quando necessario.
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Informacoes Gerais

7. Detalhamento
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Em relagdo a Forga de Trabalho:

a.

quantitativo de cargos aprovados de servidores de TIC no quadro de permanente do 6rgao.

b.

guantitativo de cargos necessarios de servidores de TIC no quadro permanente do érgao, segundo a ENTIC-JUD.

C.

quantitativo de cargos ocupados de servidores de TIC no quadro permanente do érgao.

. quantitativo de cargos vagos de servidores de TIC no quadro permanente do érgao.

quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do drgdo cedidos a outras unidades do drgdo.

guantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do 6rgdo cedidos a outros drgdos ou instituicées publicas.

quantitativo de servidores de outras carreiras (ndo TIC) do quadro permanente do érgdo que atuam na area de TIC.

. quantitativo de servidores de outras carreiras (ndo TIC) do quadro permanente de outros érgdos ou instituicdes publicas que atuam

na area de TIC.

quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do érgdo que exercem atividade precipua de coordenag¢do e de geréncia
(chefia).

qguantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do drgdo que exercem exclusivamente atividade técnica de
desenvolvimento e de sustentacdao ou manutencao de software.

guantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do 6rgdo que exercem exclusivamente atividade técnica de suporte a
infraestrutura tecnoldgica.

guantitativo de servidores do quadro permanente de outros érgdos ou instituices publicas que exercem exclusivamente atividade
técnica.

. quantitativo de empregados sem vinculo com a Administracdo Publica em cargo/funcdo de livre nomeacéo.

. quantitativo de terceirizados que desempenham exclusivamente atividade técnica regular no ambiente tecnolédgico do 6rgao

(contratos de prestagdo de servicos continuados com disponibilizacdo de mao de obra residente).

0.

quantitativo de estagidrios lotados na area de TIC.

p.

Total de usuarios de recursos de TIC
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Em relagao aos links de comunica¢ao de dados

a. velocidade do link principal de internet.

b. velocidade do link secundario de internet.

c. velocidade média dos links de comunicac¢do de dados com as unidades judiciarias.

d. quantidade de unidades judicidrias sem acesso a internet.

e. quantidade de unidades judiciarias sem qualquer link de comunicagao de dados.

Em relagao aos servigos em nuvem (cloud computing)?

a. ha utilizacdo de servico em nuvem computacional (publica, privada, comunitdria e hibrida)? (Sim/Nao)

i. hautilizacdo de Software como um Servico (Software as a Service - SaaS)? (Slm/Nﬁo)

ii.  ha utilizacdo de Plataforma como um Servico (Platform as a Service - PaaS)? (Sim/Nao)

iii.  ha utilizacdo de Infraestrutura como um Servico (Infrastructure as a Service - laaS)? (Slm/Nﬁo)
Em relagao ao sistema de cdpias de seguranca (backup)

a. é utilizada tecnologia de armazenamento de dados (backup) em fita? (Sim/Néo)

b. é utilizada tecnologia de armazenamento de dados (backup) em disco? (Slm/Nﬁo)

c. é utilizada tecnologia de desduplica¢do de dados? (Sim/Néo)

d. oarmazenamento do backup é feito em ambiente distinto do datacenter principal? (Slm/Nﬁo)
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Em relagao a execugao orgamentaria e financeira de TIC do ano de 2016:

a.

valor total do orcamento de TIC aprovado (disponibilizado em conta para o exercicio) para o érgao.

b.

valor total do orcamento de custeio de TIC aprovado (disponibilizado em conta para o exercicio) para o érgao em custeio.

C.

valor total do orcamento de TIC aprovado (disponibilizado em conta para o exercicio) para o érgdo em investimento.

. valor total do orcamento de TIC executado (pago) pelo érgao em custeio.

valor total do orcamento de TIC executado (pago) pelo érgdo em investimento.

valor total do or¢camento de TIC inscrito pelo érgdo em restos a pagar.

valor total do orgamento de TIC executado (pago) pelo érgdo para aquisicdo de bens de microinformdtica (Ex. microcomputadores
com garantia).

. valor total do orgamento de TIC executado (pago) pelo 6rgdo para aquisicdo de softwares de microinformatica (Ex. softwares de

prateleira).

valor total do orgcamento de TIC executado (pago) pelo drgdo para contratacdo de servigos de suporte a microinformatica. (Ex.
atendimento 12 e 22 niveis)

valor total do orgamento de TIC executado (pago) pelo érgao para aquisicdo de bens de infraestrutura tecnoldgica (Ex. storage com
garantia ou suporte técnico).

. valor total do orcamento de TIC executado (pago) pelo 6rgdo para contratacdo de softwares para o suporte a infraestrutura

tecnoldgica (Ex. banco de dados).

valor total do orcamento de TIC executado (pago) pelo 6rgdo para contratacdo de servigos pontuais ou continuados, com mao de
obra residente ou ndo, para o suporte a infraestrutura tecnolégica (Ex. suporte técnico a banco de dados).

.valor total do orcamento de TIC executado (pago) pelo érgdo para contratacdo de softwares para o desenvolvimento e a

sustenta¢do ou manutengao de solugdes de software (Ex. modelagem de dados).

. valor total do orcamento de TIC executado (pago) pelo érgdo para contratagao de servicos pontuais ou continuados, com mao de

obra residente ou nao, para o desenvolvimento e a sustenta¢cdo ou manutencao de solu¢Ges de software (Ex. fabrica de software).
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Em relagao as aquisi¢oes de bens e contratagGes de servigos concluidas no ano de 2016:

a. quantitativo de contratos assinados/renovados ou notas de empenho emitidas de aquisicdes de bens e de prestacdo de servicos de
TIC.

b. quantitativo de contratos assinados ou notas de empenho emitidas de aquisicdes de bens de TIC.

c. quantitativo de contratos assinados/renovados para prestacdo de servicos de TIC.

d. quantitativo de contratos assinados/renovados de aquisi¢cdes de bens e de prestagio de servigos de TIC realizados por meio de ata
de registro de precos promovida pelo préprio érgao — ARP Solitaria (informar o(s) objeto(s)).

e. quantitativo de contratos assinados/renovados de aquisi¢cdes de bens e de prestagio de servigos de TIC realizados por meio de ata
de registro de pregos promovida pelo préprio 6rgao e com a participagao de outros érgaos ou instituicdes publicas — ARP Conjunta
(informar o(s) objeto(s)).

f. quantitativo de contratos assinados/renovados de aquisicdes de bens e de prestacdo de servicos de TIC realizados por meio de
participacdo em ata de registro de precos promovida por outro érgdo ou instituicdo publica — ARP Conjunta (informar o(s)
objeto(s)).

g. quantitativo de contratos assinados/renovados de aquisicdes de bens e de prestacio de servicos de TIC realizados por meio adesdo
a ata de registro de pregos promovida por outro 6rgdo ou instituicdes publicas — ARP Carona (informar o(s) objeto(s)).

h. quantitativo de contratos assinados/renovados de aquisicdes de bens e de prestacdo de servicos de TIC realizados por pregio
eletrénico.

i. quantitativo de contratos assinados/renovados de aquisicdes de bens e de prestacdo de servicos de TIC realizados por pregio
presencial.

j. quantitativo de contratos assinados/renovados de aquisicdes de bens e de prestacdo de servicos de TIC realizados por dispensa de
licitagdo.

k. quantitativo de contratos assinados/renovados de aquisicbes de bens e de prestacdo de servicos de TIC realizados por
inelegibilidade de licitacao.

|. quantitativo de contratos assinados/renovados de aquisicbes de bens e de prestacdo de servicos de TIC realizados
emergencialmente.
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Em relagao as aquisicoes de bens e de contrata¢oes de servigos concluidas no ano de 2016 de maior valor:

Relacione os 5 (cinco) contratos assinados ou notas de empenho emitidas de maior valor realizados no ano de 2016:

Item

Contrato n°

Objeto (descricdo sucinta)

Valor (R$)

gl & W N
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Em relagdo as dificuldades enfrentadas pela area de TIC:

Relacione as 5 (cinco) maiores dificuldades enfrentadas pela area de TIC no ano de 2016:

Item Dificuldade (descrigdo sucinta)
1 Ex. Falta de pessoal.
2 Ex. Falta de planejamento adequado.
3 Ex. Falta de or¢camento adequado.
4 Ex. Capacidade de armazenamento de dados.
5 Ex. Capacidade de processamento de dados
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Em relagao aos sistemas de informagao que sustentam a atividade precipua do dérgio:

Relacione os sistemas judiciais (sistema de processamento de informagées e pratica de atos processuais) utilizados atualmente pelo érgdo e informe se foram adquiridos ou

desenvolvidos interna ou externamente:

Item

Nome do Sistema

Adquirido / Desenvolvido

Ex. Processo Judicial Eletr6nico - PJe (Desenvolvido externamente pelo drgéo...)

Ex. Processo Super Eletrénico Judicial - PSEJ (Adquirido)

gl B~ W N =
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Em relagao aos sistemas de informacao que sustentam a atividade administrativa do orgao:

Relacione os sistemas administrativos utilizados atualmente pelo 6rgao e informe se foram adquiridos ou desenvolvidos interna ou externamente:

Item Nome do Sistema Adgquirido / Desenvolvido
1 Ex. Gestdo de Processos Administrativos — Sistema Eletrénico de Informagdes —SEI (Desenvolvido pelo TRF4)
2 Ex. Gestdo de Pessoas (Adquirido)
3 Ex. Gestéo de Material e Patriménio (Adquirido)
4 Ex. Gestdo de Orcamento e Finangas (Desenvolvido externamente pelo drgéo...)
5 Ex. Gestéo de Contratos (Desenvolvido internamente pelo 6rgéo)
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Conclusao

Os itens presentes neste levantamento de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC promovido pelo CNJ, contribuem de forma direta ou indireta para melhorias na
minha area de TIC.

{ Concordo totalmente

{ Concordo parcialmente
{ Indiferente

{ Discordo parcialmente

{ Discordo totalmente

Comentarios: registre abaixo seus comentarios acerca do presente levantamento, incluindo criticas aos itens formulados (itens mal compreendidos, considerados

irrelevantes ou nao aplicaveis ao contexto do érgdo), alerta para situacGes especiais ndo contempladas, ou qualquer outra contribuicdo que considere pertinente. Tais
comentarios permitirdo andlise mais adequada dos dados encaminhados e melhorias para o préximo levantamento.

Comentdrio...
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Declaracao de Conhecimento

[0 Como Dirigente desta area técnica, declaro que as respostas apresentadas neste levantamento e os respectivos indices apurados poder&o ser tratados pelo CNJ como
informacéo publica, conforme dispde os art. 32 da Resolugdo CNJ N2 215/2015 e o art. 32 da Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/2011).

[0 Como Dirigente desta area técnica, declaro que as respostas apresentadas neste levantamento referentes aos itens (RELACIONAR) deveréo ser tratadas pelo CNJ como
informacdo restrita, secreta ou sigilosa, conforme disp&e os arts. 92, 24 e 25 da Resolugdo CNJ N2 215/2015 e os arts. 22, 23 e 24 da Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n®
12.527/2011). Comprometo-me a enviar oficio ao Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do CNJ, em até cinco dias Uteis, com as devidas justificativas
gue amparam essa decisdo, nos termos dos art. 272 da Resolugdo CNJ N2 215/2015 e o art. 28 da referida Lei de Acesso a Informacdo.

[0 Como Dirigente desta area técnica, declaro estar de acordo com as respostas apresentadas neste levantamento, as quais refletem a realidade desta area de TIC.
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Glossario

1. Entenda-se por “... formalmente instituido” acdo efetuada com vistas a formalizacdo daquele instrumento alvo do item do questionario. Essa formalizagcdo pode

ser materializada:
a. Pelo Dirigente de TIC mediante comunicado, memorando circular, entre outros documentos congéneres, quando se tratar de assunto totalmente interno e

sob a responsabilidade restrita da area de TIC, como o estabelecimento de processo de trabalho, planos taticos ou operacionais, normativos internos, etc.
b. Pelas instancias superiores (Presidéncia, Comité de Governanga, etc), mediante os atos formais (portaria, instrucdo normativa, etc) do érgdo, quando se

tratar de assunto que requeira amparo institucional para que, de fato, aquele instrumento tenha efeitos validos no drgao, como o PETIC, PSI, criacdo de
Comités, etc.

2. Entenda-se por “... processo... executado...” acdao concebida, institucionalizada e executada de acordo com todos os seus requisitos originadores.

3. Entenda-se por “... regime de dedicagdo especial...” atividade Unica, focada e exercida sob responsabilidade de um servidor, no dia a dia, com vistas a coordenacao
de um macroprocesso ou a geréncia de um processo de TIC definidos no art. 12 da ENTIC-JUD. A dedicagdo a atividade pode ser compartilhada quando um ou mais
macroprocesso(s) ou processo(s) forem dependentes ou ligados tecnicamente a outros de mesmo nivel. Ex: a coordena¢do dos macroprocessos de servigcos e de
infraestrutura; a geréncia do processo de incidentes de seguranca e de gestdo de riscos;

“«

4. Entenda-se por “... orcamento de TIC aprovado para o orgdo.” o recurso orcamentdrio definido em Lei (com acréscimos ou revisGes) e disponibilizado

efetivamente aos ‘cofres’ do 6rgao para executar as a¢Ges de TIC programadas para o periodo em referéncia.

5. Entenda-se por “...orcamento de TIC executado pelo 6rgdo.” o recurso orgamentario efetivamente liqguidado no periodo em referéncia. Os valores inscritos em
‘restos a pagar’ para o exercicio financeiro vindouro ndo devem ser considerados para efeitos desse célculo.

6. Entenda-se por “processo” o fluxo desenhado por meio de ferramenta habitual de mercado e seguindo as melhores praticas para a otimizacdo de atividades, que
demonstre como é a execugao do fluxo e o(s) produto(s) resultantes.
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7. Entenda-se por “servidores de TIC no quadro de permanente do 6rgdo” a quantidade de cargos (vagas) existentes no 6rgdo cuja especialidade é de Tecnologia da
Informagdao e Comunicag¢do. Demais servidores oriundos de outras especialidades, mesmo exercendo atividades na area de TIC, ndo devem ser considerados para
efeitos desse calculo.

8. Entenda-se por “carreira especifica” aquela destinada e organizada de forma a propiciar a oportunidade de crescimento na carreira sem mudanga do cargo.

9. Entenda-se por “processo de gerenciamento de contratos” o fluxo que demonstre como um contrato de TIC é gerido na unidade em todo o seu ciclo de vida (da
assinatura ao encerramento). Devem ser contemplados nesse fluxo os principais procedimentos incluidos em normativos internos do érgdo, além daqueles
especificos e definidos em Lei e/ou na Resolu¢do CNJ n2 182/2013.

10. Entenda-se por “desduplicacdo de dados” a técnica especializada de compressdo de dados utilizada para eliminar a duplicacdo de cépias de dados repetidos.

11. Para afericdo do “quantitativo total de usudrios de recursos de TIC, segundo a ENTIC-JUD”, devem ser considerados os quantitativos de usuarios internos e
externos de recursos de TIC, que tenham efetuado nos ultimos 2 (dois) anos uso dos recursos de TIC disponibilizados, conforme férmula abaixo extraida do Anexo
da Resolucdo CNJ n2 211/2015:

TURTic = TUInt + (TUExt * 0,10)

TURTic: Total de Usudrios de Recursos de TIC

TUInt: Total de usudrios internos que fazem uso dos recursos de TIC

TUExt: Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados de cada Tribunal.

12. Para afericdo do item “quantitativo de cargos necessdrios de servidores de TIC no quadro permanente do drgdo, segundo a ENTIC-JUD.” Devem ser considerados o
guantitativo minimo necessario de servidores de TIC do quadro permanente do drgdo, conforme quadro contido no Anexo da Resolugdo CNJ n? 211/2015 — ENTIC-
JUD, e de acordo com a faixa estabelecida pelo TURTic apurado:

MINIMO DA FORCA DE TRABALHO DE TIC MINIMO NECESSARIO DE

TOTAL DE USUARIOS
TERCEIRIZADOS) QUADRO PERMANENTE
Até 500 7,00% 4,55%
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Entre 501 e 1.500
Entre 1.501 e 3.000
Entre 3.001 e 5.000
Entre 5.001 e 10.000
Entre 10.001 e 20.000
Entre 20.001 e 40.000
Acima de 40.000

4,00% + 15
3,00% + 30
1,50% + 75
1,00% + 100
0,50% + 150
0,25% + 200
0,10% + 260

0\

Conselho Nacional de Justica
2,60% + 9,75

1,95% + 19,5
0,975% + 48,75
0,65% + 65
0,325% + 97,5
0,1625% + 130
0,065% + 169
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