PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO

PORTARIA GP.TRT4 N° 486, DE 30 DE JANEIRO DE 2023.

Dispbe sobre as responsabilidades, atribuicbes
e estrutura organizacional da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagbes
deste Tribunal, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO os principios constitucionais e administrativos esculpidos no art. 37 da
Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO o disposto no art. 23 da Resolugdo CNJ n° 370/2021, a qual
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcéo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO a importancia da normatizagao das atribuicdes e responsabilidades da
Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes do Tribunal (Setic);

CONSIDERANDO o disposto no art. 21 da Resolugdgo CNJ n° 370/2021, ao tratar
especificamente das estruturas organizacionais e macroprocessos da area de TIC;

CONSIDERANDO o disposto no Anexo VIII da Resolugao CSJT n° 296/2021, a qual
dispbée sobre a padronizagdo da estrutura organizacional e de pessoal e sobre a
distribuicdo da forga de trabalho nos 6rgaos da Justiga do Trabalho de primeiro e segundo
graus e da outras providéncias;

CONSIDERANDO o que consta no Processo Administrativo PROAD n° 4373/2021;
CONSIDERANDO o0 que consta na Portaria TRT4 n° 4.062/2022 e no PROAD n°
6706/2022, ao tratar da reestruturagdo administrativa deste Tribunal no ano de 2022,

incluindo a Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagoes,

RESOLVE:

= FRANCISCO
ROSSAL DE
ARAUJO

31/01/2023 11:27
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CAPITULO |
DA RESPONSABILIDADE E DAS ATRIBUIGOES DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICACOES

Art. 1° A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢des (Setic), unidade
administrativa vinculada a Presidéncia do Tribunal, atua no planejamento e gestao de TI
no ambito do TRT da 42 Regido. E responsavel pela prospecgdo de solugdes, pelo
desenvolvimento e implantagcdo de sistemas e servicos, bem como pela infraestrutura
tecnolégica apropriada as necessidades identificadas, promovendo a inovacéo e
adotando boas praticas de gestdo de TI, com o objetivo de colaborar para o
aprimoramento da prestagéao jurisdicional sob os aspectos da legalidade, da legitimidade,
da economicidade, da eficiéncia e da eficacia.

Paragrafo unico. Sao atribuicbes da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagoes:

| — dirigir e controlar as atividades inerentes a area de tecnologia da informacéo e
comunicacgoes;

Il — adotar “Metodologia de Gerenciamento de Produtos e Projetos” na Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagbes, mediante aprovagdo da Presidéncia do
Tribunal,

lll — supervisionar a execugéao dos projetos da Secretaria de Tecnologia da Informacgéao e
Comunicacgoes, incluindo a execucao do Plano Diretor de TIC e do Plano de A¢des para
atendimento aos requisitos estabelecidos na Estratégia Nacional de TIC do Poder
Judiciario;

IV — atuar na Gestdo do plano de transformagdo digital, no que se referir a area de
atuacao da Secretaria;

V - planejar e supervisionar a execug¢ao orgcamentaria das ag¢des de Informatica;

VI - supervisionar a execugao dos contratos de tecnologia da informag&o e comunicagdes
do Tribunal,

VIl - coordenar o funcionamento e a integragéo de sua estrutura organizacional;

VIl - propor a Presidéncia do Tribunal o Plano Anual de Capacitagao de seus servidores;
IX — prover os meios tecnologicos necessarios a implementacdo de politicas de
segurancga da informacao;

X — emitir pareceres sobre assuntos relacionados a area de tecnologia da informacéao e
comunicagoes, quando requisitados pela Presidéncia do Tribunal;

Xl — zelar pela observancia dos processos de trabalho formalizados pelo Tribunal para a
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes;

XIl — promover atividades de prospeccéo tecnoldgica em busca de solugdes que possam
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ser adotadas em beneficio do Tribunal;

XIll — propor a inovagdo e atualizagdo dos sistemas de informagao utilizados pelo
Tribunal;

XIV — propor politicas de atualizagdo tecnoldgica para o parque de equipamentos de
Tecnologia de Informagao e Comunicagoes;

XV — compartilhar boas praticas e desenvolver projetos em colaboragdo com outros
tribunais, apds a autorizagao da Presidéncia do Tribunal;

XVI - zelar pelo alinhamento de sua atuagao as recomendacodes do Tribunal de Contas da
Unido e de outras entidades reguladoras para a area de tecnologia de informagdes e
comunicacgoes;

XVII — coordenar, mediante aprovacédo da Presidéncia do Tribunal, as acdes necessarias
a implementacao das politicas nacionais de tecnologia de informagcdo e comunicagdes
definidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e pelo Conselho Superior da Justica
do Trabalho (CSJT);

XVIII - prestar informagdes, por intermédio da Presidéncia do Tribunal, ao CSJT e ao CNJ
sobre questdes relacionadas a area de tecnologia da informagao e comunicacgoes;

XIX = coordenar o Subcomité de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo, por meio de
seu Diretor ou Diretora.

CAPITULO I
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICACOES, RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES DAS
UNIDADES QUE A INTEGRAM

Art. 2° Integram a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes as seguintes
unidades:

| - Coordenadoria de Gestdao e Apoio a Governanga de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacgoes;

Il - Coordenadoria de Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagoes;

lll - Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica;

IV - Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas;

V - Coordenadoria de Implantagao de Sistemas;

VI - Coordenadoria de Seguranga da Informacéo e Prote¢cdo de Dados.

Secéo |
DA COORDENADORIA DE GESTAO E APOIO A GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGOES
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Art. 3° A Coordenadoria de Gestédo e Apoio a Governanga de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacobes é responsavel pela implementacdo, melhoria continua e manutencao dos
processos de gestdo da tecnologia da informagdo. Atua no planejamento e gestdo das
contratagcdes e do orgamento destinado as acdes de TIC.

Paragrafo unico. Sao atribuigbes da Coordenadoria de Gestao e Apoio a Governanga de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagoes:

| - supervisionar a aplicacdo de metodologias e praticas de gestdo de Tecnologia da
Informacéo;

Il - facilitar o desenvolvimento e atuar na gestado do Planejamento Tatico de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdes do Tribunal;

lll - coordenar a elaboracdo e a execucao do Plano Anual de contratagdes de TIC do
Tribunal;

IV - planejar e coordenar a aquisigdo de bens e a contratagdo de servicos de tecnologia
da informagao e comunicacdes;

V - gerir o planejamento e a execugdo do orgamento destinado a tecnologia da
informacéo;

VI - supervisionar a participagdo da Setic em levantamentos de conformidades e a
prestacao de informagdes para auditorias em tecnologia da informagao;

VIl - gerenciar as unidades vinculadas a Coordenadoria visando a melhoria continua dos
processos de trabalho;

VIl - elaborar relatérios gerenciais e levantamentos estatisticos, bem como prestar
informacdes de natureza administrativa relativas a area de atuagao da Coordenadoria;

IX - zelar pela adogcdo dos processos de trabalho definidos em todas as areas da
Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes;

X - elaborar a documentacdo necessaria para contratacbes de solugcbées de TIC
relacionados a sua area de atuagao, de acordo com o macroprocesso vigente;

Xl - gerir os contratos de solugbes de tecnologia da informacéo relacionados a sua area
de atuacgao, respeitada a segregacao de fungdes;

Xl - fiscalizar a execucdo de solugdes de TIC contratadas no escopo de atuacdo da
unidade;

XIll - liderar tecnicamente os projetos e iniciativas sob sua responsabilidade;

XIV - supervisionar a elaboracdo de especificacbes técnicas para aquisicdes e
contratagdes de tecnologia da informacao e comunicagoes;

XV - integrar o Subcomité de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo, por meio de seu
Coordenador ou Coordenadora.

Art. 4° A Coordenadoria de Gestdo e Apoio a Governanga de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacodes subdivide-se em:
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| - Escritério de Projetos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagoes;
Il - Secédo de Conformidade e Processos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagoes;
lll - Divisdo de Apoio a Contratagdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes.

Art. 5° Sao atribuicbes do Escritorio de Projetos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagoes:

| - gerenciar o portfolio de projetos e iniciativas da Setic, acompanhando indicadores e
emitindo alertas sobre potenciais prejuizos aos resultados pretendidos;

Il - apoiar a elaboragdo e acompanhar a execugdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdes, ajustando-o de acordo com as alteragbes demandadas;

lll - padronizar e formalizar praticas, processos e operagdes de gerenciamento de projetos
e agdes, sendo responsavel pelas metodologias de gerenciamento de projetos e de
portfélio de projetos de TIC;

IV - disseminar a metodologia de gerenciamento de projetos e iniciativas de TIC e
promover o desenvolvimento de competéncias nessa area,;

V - apoiar a Setic no levantamento e documentacdo das demandas identificadas,
subsidiando o Comité de Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagbes na
elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagoes;

VI - oferecer mecanismos para acompanhamento do andamento dos projetos de TIC;

VII - administrar a ferramenta de gestdo de demandas e de projetos utilizada na Setic;

VIl - elaborar a documentacdo necessaria para aquisicoes e contratagcdes de bens e
servigos de tecnologia da informagao relacionados a sua area de atuagao, de acordo com
0 macroprocesso de planejamento de contratagdes de TIC vigente;

IX - fiscalizar a execugdo de solugbes de TIC contratadas no escopo de atuagdo da
unidade;

X - liderar tecnicamente os projetos e iniciativas sob sua responsabilidade;

Xl - integrar o Subcomité de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao, por meio de seu
Assistente-Chefe ou sua Assistente-Chefe.

Art. 6° Sao atribuicbes da Secdo de Conformidade e Processos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagoes:

| - proporcionar mecanismos para a gestdo e a governangca de TIC, zelando pelo
alinhamento do Plano Diretor de TIC a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario e a
estratégia do Tribunal e dos érgéos superiores;

Il - monitorar os indicadores de desempenho da Setic;

lll - monitorar a conformidade da gestdo de TIC as normativas vigentes dos 6rgaos de
controle externo (CNJ, CSJT e TCU) no que diz respeito a gestdo e a governancga de TIC;
IV - consolidar informagdes para auditorias e levantamentos de conformidade com
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normativos e praticas de governanga de TIC promovidos pelos 6rgéos de controle interno
e externos ao Tribunal,

V - zelar pela adogdo dos processos de trabalho definidos, garantindo a sua
documentacio e a melhoria continua em todas as areas da Setic;

VI - administrar a ferramenta de gestao de servigos de TIC;

VII - apoiar a implantagdo de formularios na ferramenta de gestdo de demandas e de
projetos nas areas administrativas do TRT;

VIl - coordenar a elaboragao e gerir o Plano Anual de Capacitagdo da Setic, incluindo o
encaminhamento das contrata¢des de treinamentos necessarias;

IX - elaborar a documentagdao necessaria para aquisicbes e contratacbes de bens e
servigos de tecnologia da informagéao relacionados a sua area de atuacgao, de acordo com
0 macroprocesso de planejamento de contratagdes de TIC vigente;

X - fiscalizar a execucao de solugcbes de TIC contratadas no escopo de atuagao da
unidade;

XI - liderar tecnicamente os projetos e iniciativas sob sua responsabilidade;

Xll - administrar o Portal de Governanca de TIC.

Art. 7° Sao atribui¢gdes da Divisdo de Apoio a Contratagdes de Tecnologia da Informagéao
e Comunicagdes:

| - apoiar a elaboragéo do Plano Anual de Contratacdes de tecnologia da informacgéo;

Il - elaborar, juntamente com as equipes de planejamento, a documentacdo exigida nas
contratagdes de solucodes de TIC;

lll - monitorar o andamento dos processos de contratacdes de solugdes de TIC;

IV - controlar os prazos de entrega e recebimento de materiais e servigos;

V - controlar a vigéncia de contratos de TIC;

VI - apoiar os gestores e os fiscais de contratos na fase de execugao dos contratos de
TIC;

VIl - conferir e encaminhar o pagamento das contratagdes, observando o cumprimento
das obrigagbes contratuais e apurando eventuais descontos referentes a
descumprimentos de niveis de servico;

VIl - instruir e encaminhar processos de aplicagcao de san¢des por descumprimento de
obrigagdes contratuais;

IX - apoiar a elaboragao da Proposta Prévia Orgcamentaria da Setic;

X - realizar o acompanhamento orgamentario da Setic;

Xl - elaborar a documentacdo necessaria para aquisicdes e contratacbes de bens e
servigos de tecnologia da informagao relacionados a sua area de atuacao, de acordo com
0 macroprocesso de planejamento de contratagdes de TIC vigente;

XIl - fiscalizar a execugédo de solugbes de TIC contratadas no escopo de atuagao da
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unidade;
XIIl - liderar tecnicamente os projetos e iniciativas sob sua responsabilidade.

Secao
DA COORDENADORIA DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGOES

Art. 8° A Coordenadoria de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes €
responsavel pela assisténcia aos usuarios internos no uso das solug¢des de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes, atendendo ou encaminhando para as areas especializadas
as solicitagbes dos usuarios, além de prover a instalagédo, a configuragao e a orientagéo
de uso dos equipamentos, programas e sistemas formalmente disponibilizados pelo
Tribunal.

Paragrafo udnico. Sao atribuigbes da Coordenadoria de Servigos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagoes:

| — planejar, implementar e manter o suporte operacional aos usuarios internos na
utilizagdo dos recursos e servigos disponibilizados pela Setic, abrangendo softwares e
equipamentos de microinformatica;

Il - garantir que as divisbes a ela vinculadas atuem em conformidade com os processos
de trabalho formalizados pelo Tribunal para a Secretaria de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagbes, no que se refere ao gerenciamento de equipamentos, microinformatica e
prestacéo de servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes;

lll - gerenciar as divisdes vinculadas a Coordenadoria buscando a melhoria continua dos
processos de trabalho, com foco na exceléncia do atendimento aos usuarios de TIC;

IV - prospectar novas tecnologias visando a atualizagao, a inovagéao e a melhoria continua
dos servicos prestados aos usuarios;

V — elaborar a documentagdo necessaria para contratacbes de solugcdes de TIC
relacionados a sua area de atuagao, de acordo com o macroprocesso vigente;

VI — gerir os contratos de solug¢des de tecnologia da informagao relacionados a sua area
de atuacgao, respeitada a segregacao de fungdes;

VIl - fiscalizar a execucdo de solugdes de TIC contratadas no escopo de atuacdo da
unidade;

VIl - elaborar planos de agdo de servigos de suporte de TIC baseados na estratégia
definida pelo Tribunal, com foco na adogao das melhores praticas de gestdo e operagao
dos servicos de TIC;

IX - definir métricas e controles associados ao processo de gestdo de servigcos de TIC e
monitorar seu desempenho;

X - identificar necessidades de qualificagao técnica de sua equipe;
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Xl — emitir relatérios gerenciais e levantamentos estatisticos, bem como prestar
informagdes de natureza administrativa;

XIl - integrar o Subcomité de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao, por meio de seu
Coordenador ou Coordenadora.

Art. 9° A Coordenadoria de Servigcos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes
subdivide-se em:

| - Divisdo Central de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagoes;

Il - Divisao de Gerenciamento de Equipamentos;

lll - Divisao de Microinformatica.

Art. 10. Sao atribuicbes da Divisdo Central de Servigos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagoes:

| - atuar como ponto de contato central dos usuarios dos servicos de TIC com a Setic,
realizando as atividades de recepcdo, classificacdo, atendimento ou encaminhamento
para as areas especializadas dos chamados recebidos considerando o impacto e a
urgéncia das requisigoes;

Il - prestar assisténcia aos usuarios internos no uso das solugdes de TIC, buscando
resolver os incidentes da forma mais rapida possivel e orientando os usuarios na correta
utilizagcdo dos equipamentos, programas e sistemas administrativos e judiciais
formalmente disponibilizados pelo Tribunal,

lll - solucionar problemas operacionais de hardware e software;

IV - elaborar relatérios gerenciais e levantamentos estatisticos, bem como prestar
informacdes de natureza administrativa relativas a area de atuagao da Divisao;

V - gerenciar a central de servicos de suporte de TIC do Tribunal, a fim de garantir o
atendimento dos niveis de servigo acordados e os contratos vigentes;

VI - gerar e manter atualizada a base de conhecimentos com a documentagao a respeito
dos procedimentos adotados para a solugéo de problemas em equipamentos e programas
disponibilizados pelo Tribunal,

VIl - preparar equipamentos necessarios e prestar suporte técnico as audiéncias e
sessodes de julgamento;

VIII - realizar suporte técnico de Tl a eventos realizados pelo Tribunal;

IX - elaborar a documentacdo necessaria para contratacdes de solucbes de TIC
relacionados a sua area de atuagao, de acordo com o macroprocesso vigente;

X - fiscalizar a execugao das solucdes de TIC contratadas para o escopo da sua area de
atuacao;

XI - liderar tecnicamente os projetos e iniciativas sob sua responsabilidade.
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Art. 11. Sao atribuicdes da Divisdo de Gerenciamento de Equipamentos:

| - identificar as necessidades do Tribunal no que se refere a equipamentos de
microinformatica, indicando a necessidade de manutencdo ou renovagado do parque a
Setic;

Il - planejar, executar e monitorar a substituicdo de equipamentos do parque de
microinformatica, quando necessaria sua renovacao;

lll - gerenciar contratos com empresas fornecedoras e terceirizadas para transporte,
instalagdo e manutengao de equipamentos, registrando os chamados, acompanhando os
atendimentos, interagindo com os técnicos, controlando os prazos e fechando as ordens
de servico ao final do atendimento;

IV - manter registros atualizados sobre o fornecimento de equipamentos de
microinformatica as unidades, aos magistrados e aos servidores, informando a Sec¢éo de
Inventario e Controle Patrimonial as movimentagdes de tais equipamentos, quando
realizadas pela Setic;

V - manter o registro da distribuicdo de dispositivos méveis (pen modems);

VI - informar para a Coordenadoria de Material e Logistica, através de indicagdo em
sistema especifico, os equipamentos de microinformatica disponiveis para desfazimento;
VII - supervisionar o atendimento técnico de instalagdo e manutencao dos equipamentos
de microinformatica quando realizados de forma presencial, por empresa terceirizada;

VIl - configurar os equipamentos de microinformatica de propriedade do TRT, instalando
a imagem padrao nos microcomputadores e notebooks;

IX - prover informacgdes gerenciais relacionadas aos equipamentos de microinformatica;

X - atuar como nivel 2 nos atendimentos dos chamados dos usuarios internos,
gerenciando os chamados registrados no sistema e encaminhados a Divisao,
relacionados a equipamentos de microinformatica;

Xl - testar equipamentos de microinformatica;

Xll - zelar pela disponibilidade de equipamentos no depdsito da Divisdo, para
atendimentos das demandas urgentes recebidas;
XIll - organizar a movimentagdo dos equipamentos de microinformatica destinados a

reposicao, para o adequado armazenamento pela Secao de Bens Permanentes;

XIV - elaborar a documentacdo necessaria para aquisicdes e contratacbes de bens e
servigos de tecnologia da informacao relacionados a area de atuagéo, de acordo com o
macroprocesso de planejamento de contratagdes de TIC vigente;

XV - fiscalizar a execugao das solugdes de TIC contratadas para o escopo da sua area de
atuacao;

XVI - liderar tecnicamente os projetos e iniciativas sob sua responsabilidade.

Art. 12. Sao atribuicdes da Divisao de Microinformatica:
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| - prospectar praticas e solugdes que aprimorem os servicos oferecidos aos usuarios pela
Setic;

Il - homologar novos softwares e equipamentos de microinformatica adquiridos pelo
Tribunal;

lll - prestar suporte especializado de segundo nivel para os usuarios internos conforme os
chamados encaminhados a Divisao;

IV - homologar as atualizagdes de aplicativos desenvolvidos internamente, previamente a
sua distribuicao para as estagdes de trabalho do Tribunal;

V - manter atualizada a documentacao sobre os procedimentos adotados para a solugao
de problemas em programas e equipamentos de microinformatica disponibilizados pelo
Tribunal;

VI - estudar, instalar e manter o funcionamento de sistemas externos (sistemas
disponibilizados através de convénios e softwares licenciados ou livres) utilizados no TRT,
VIl - gerenciar as licengas de programas de informatica adquiridos pelo Tribunal e
instaladas nos microcomputadores e notebooks de propriedade do TRT;

VIII - realizar a gestao do cadastro de servidores, magistrados e terceiros nos sistemas de
TIC (inclusdo, alteragdo e exclusdo), em atendimento as solicitagbes de acesso das
unidades e em conformidade com a politica de seguranca da informacao vigente;

IX - gerar, anualmente, relatério contendo informagdes sobre caixas postais, grupos de e-
mail, autorizacdes de acesso e outras informacgdes pertinentes, a ser encaminhado pela
Setic a todas as unidades do Tribunal, periodicamente, até o dia 5 de dezembro de cada
ano, conforme definido na Portaria 4772/2008;

X - manter disponivel, através de portal de servicos, consulta a informacdes sobre
computadores e softwares instalados e ferramentas automatizadas que executam tarefas
que auxiliam no atendimento dos chamados dos usuarios;

Xl - desenvolver programas, scripts e outras solu¢des de TIC para automatizar rotinas e
controles diversos feitos pela Coordenadoria;

Xl - administrar as plataformas de colaboracao e de videoconferéncia adotadas pelo TRT;
XIll - desenvolver e manter atualizada a instalagdo padrao (imagem) de computadores e
notebooks do TRT;

XIV - distribuir novos produtos ou atualizagcdes para os computadores do TRT,

XV - elaborar a documentagdo necessaria para aquisicbes e contratacbes de bens e
servigos de tecnologia da informacéao relacionados a area de atuagéo, de acordo com o
macroprocesso de planejamento de contratagdes de TIC vigente;

XVI - fiscalizar a execucao das solugdes de TIC contratadas para o escopo da sua area
de atuacao;

XVII - liderar tecnicamente os projetos e iniciativas sob sua responsabilidade.
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Secao lll
DA COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Art. 13. A Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica é responsavel por planejar,
implementar, manter e aprimorar continuamente a infraestrutura de hardware, software e
telecomunicagdes necessaria para a prestagao dos servigos de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdes, no ambito do TRT da 42 Regiao.

Paragrafo unico. Sao atribuigcbes da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica:

| - zelar pelo adequado armazenamento de dados do Tribunal, visando a sua
acessibilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade;

Il - gerir as unidades sob sua responsabilidade, zelando por uma distribuicdo clara de
responsabilidades, comunicacgéao eficiente e melhor distribuicdo dos recursos disponiveis;
lll - garantir que as acdes da coordenadoria mantenham conformidade com as normas,
processos e politicas vigentes para a Setic;

IV - promover a gestdo da capacidade, garantindo que os recursos computacionais sejam
suficientes para atender as demandas de negdcio direcionadas para a Setic;

V - prospectar novas tecnologias visando a atualizagao, a inovagao e a melhoria continua
da infraestrutura de TIC;

VI - gerenciar o portfélio dos projetos centralizados na Coordenadoria;

VIl - elaborar a documentagcdo necessaria para contratagdes de solugbes de TIC
relacionadas a sua area de atuagao, de acordo com 0 macroprocesso vigente;
VIl - promover a gestdo de mudanga nas unidades sob sua responsabilidade,

minimizando impactos negativos para a prestacao dos servigos de TIC decorrentes de
alteracdes na infraestrutura;

IX - gerir os contratos de solugdes de tecnologia da informacgéao relacionados a sua area
de atuacgao, respeitada a segregacao de fungdes;

X - apoiar fiscais dos contratos no acompanhamento da prestacdo dos servigos
vinculados a Coordenadoria;

Xl - colaborar com o Plano Anual de Capacitagdo da Setic no ambito das equipes de
infraestrutura;

XIl - fornecer relatérios e pareceres técnicos para a Setic e suas outras coordenadorias
quando solicitado;

XIIl - integrar o Subcomité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, por meio de seu
Coordenador ou Coordenadora.

Art. 14. A Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica subdivide-se em:
| - Divisao de Operacgoes de TI;
Il - Divisdo de Redes e Telecomunicagoes;
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lll - Divisdo de Banco de Dados e Servidores de Aplicacao;
IV - Secao de Monitoramento de Infraestrutura e Aplicagdes.

Art. 15. S3o atribuigdes da Divisdo de Operacdes de TI:

| - planejar a arquitetura e conexdo légica adotada entre os diversos sistemas que
compdem a operagao do Datacenter do TRT4 visando configuragdo segura e adequada
as demandas das aplicacoes;

Il - implantar e manter as ferramentas de gestdo de configuragdo e atualizagdo de
software para os sistemas operacionais de servidor Microsoft e Linux, primando pela
padronizagao e adogao das melhores praticas de seguranga;

lll - definir e executar o processo do ciclo de atualizacdo de software dos servidores,
configurando-o e mantendo-o consistente em todas ferramentas envolvidas;

IV - analisar relatérios de analise de vulnerabilidade de seguranca e aplicar as melhores
praticas indicadas;

V - manter atualizado o sistema de nomes interno e publico referente as aplicacdes do
TRT4;

VI - administrar o banco de dados de credenciais que atende as aplicagbes do TRT4,
mantendo-o seguro e disponivel através de protocolos estabelecidos para o correto
funcionamento dos sistemas;

VIl - manter funcional a infraestrutura de envio de e-mails utilizada pelas aplicagbes do
TRT4, atendendo as melhores praticas e normas estabelecidas pelos provedores de e-
mail na internet;

VIIl - disponibilizar infraestrutura centralizada de logs para toda os servigos de
infraestrutura através de protocolo padrdo utilizado pelos diversos fabricantes de
hardware e software, disponibilizando visdo de correlagdo de eventos histéricos e em
tempo real,;

IX - administrar a autoridade certificadora do TRT4, utilizada para emitir e revogar
certificados digitais aos computadores e aplicagdes internas do TRT4;

X - prover volumes de armazenamento de dados para as aplicacbes do TRT4 através de
diversas interfaces, tais como sistemas de arquivos na rede ou sistemas de objetos, de
modo a atender os mais variados requisitos;

Xl - disponibilizar a interface de entrada das aplicagcbes do TRT4, configurando-a para
prover de forma segura balanceamento de carga, controle de acesso e o processamento
criptografico referente certificados digitais de aplicagao;

Xll - disponibilizar plataformas de execuc¢ao de aplicagcdes através de containers, sendo
um conjunto delas dedicado ao PJe em conformidade com as regras do CSJT;

Xl - prestar suporte as equipes responsaveis pelas aplicacbes no modelo de trabalho
DevOps;
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XIV - disponibilizar ferramenta de versionamento de cédigo e integragdo continua;

XV - administrar as diversas aplicacbes middlewares necessarias para a operacdo das
aplicacdes do TRT4;

XVI - manter infraestrutura base de servigos de rede para o funcionamento e gestdo dos
computadores desktops e fisicos e remotos;

XVII - monitorar e gerir o consumo de licenciamento de usuarios dos servicos de rede;
XVIIl - disponibilizar a solugdo de desktop remoto, ETR, com arquitetura em alta
disponibilidade e capacidade adequada as demandas do TRT4, bem como com os
softwares atualizados e configurados para os usuarios;

XIX - para todas infraestruturas e aplicagdes que prové, aplicar melhores praticas de
configuragdo e segurancga, elaborar documentagao e relatorios, monitorar ambiente em
execugao, automatizar procedimentos, prospectar novas tecnologias;

XX - para todas infraestruturas e aplicagdes que prové, fiscalizar contratos diretamente
relacionados e trabalhar na documentagao de contratagédo em conjunto com a CGACTIC;
XXI - gerenciar a disponibilidade e capacidade das infraestruturas e sistemas
computacionais que mantém visando a continuidade e operacao das aplicacbes com
otimizagao dos recursos disponiveis;

XXII - manter o banco de dados de gerenciamento de configuracao referente os ativos de
infraestrutura;

XXIl - atuar junto as empresas contratadas para prestacdo de suporte técnico
especializado na analise de incidentes e solugcbes de problemas, bem como para o
desenvolvimento de novos projetos, vinculados a sua area de atuagao;

XXIV - elaborar relatérios gerenciais e levantamentos estatisticos, bem como prestar
informacdes de natureza administrativa relativas a area de atuagao da Divisao;

XXV — supervisionar a Secao de Infraestrutura Basica, por meio de seu Coordenador ou
Coordenadora.

Art. 16. A Divisdo de Operacdes de Tl vincula-se a Secéo de Infraestrutura Basica, a qual
incumbem as seguintes atribuigcbes:

I - manter a disponibilidade 24x7 dos sistemas elétricos, de climatizacdo e de protecao e
combate a incéndio dos datacenters de Porto Alegre, reagindo ao monitoramento e
acionando o prestador de suporte;

Il - instalar equipamentos no datacenter e seus respectivos cabeamentos elétricos e
l6gicos conforme demanda das demais areas da Coordenadoria de Infraestrutura
Tecnolégica;

lll - acompanhar e fiscalizar as manutengdes preventivas e corretivas na infraestrutura de
datacenter e de geradores, realizadas por empresas especialistas contratadas;

IV - realizar testes semanais em toda infraestrutura de geradores visando minimizar a



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO

possibilidade de falhas em caso de falha da concessionaria de energia elétrica;

V - acompanhar o funcionamento dos geradores durante todo periodo de manutengdes
demandadas pela SEMPRO que exigem desligamento do fornecimento elétrico aos
datacenters de Porto Alegre;

VI - operacionalizar toda logistica necessaria para manter abastecido de combustivel os
geradores, especialmente em eventos de desastre que acarretam falta de fornecimento
elétrico pela concessionaria;

VIl - prover recurso computacional fisico e virtual adequado para as demais areas da
Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica, incluindo a disponibilidade de
gerenciamento e acesso remoto aos servidores de rede;

VIl - atuar no processo de ciclo de vida do ativo dos servidores de rede, desde o
tombamento patrimonial, continua atualizacdo de softwares e firmwares, adequagcao do
hardware conforme variacdo das demandas até a desfazimento e doacdo do
equipamento;

IX - administrar solucdo de armazenamento de dados, que contém todos processos
eletrénicos e demais dados utilizados pelas aplicagdes do TRT4;

X - manter a rede de computadores que € dedicada a solucido de armazenamento de
dados, utilizando os protocolos especificos e exclusivos deste tipo de solugao;

Xl - elaborar a documentacdo necessaria para aquisicdes e contratacbes de bens e
servigos de tecnologia da informagao relacionados a sua area de atuagao, de acordo com
0 macroprocesso de planejamento de contratagdes de TIC vigente;

XIl - fiscalizar os contratos de garantia e manutencéo de equipamentos de infraestrutura e
de servicos relacionados a area de atuacao da secéo.

Art. 17. Sao atribui¢cdes da Divisdo de Redes e Telecomunicagoes:

I - administrar os links de comunicagdo entre o Tribunal e a internet, garantindo a
capacidade, o desempenho e a resiliéncia necessarios para a prestagcao dos servigos
online;

Il - administrar os links de dados regionais (WAN), que interligam as diversas unidades do
Tribunal,

lll - administrar as redes locais de todas as unidades do Tribunal;

IV - administrar a infraestrutura de telefonia (convencional ou IP) do Tribunal;

V - nas unidades remotas, zelar pela organizagdo e bom funcionamento das salas
técnicas e dos ativos de infraestrutura basica |4 instalados;

VI - administrar os servidores de rede das unidades remotas;

VII - atuar junto a empresas contratadas para prestagcao de suporte técnico especializado
na analise de incidentes e solu¢des de problemas nao resolvidos pelas equipes internas,
bem como para o desenvolvimento de novos projetos, vinculados a sua area de atuagao;
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VIl - elaborar a documentacdo necessaria para aquisicdoes e contratagcdes de bens e
servigos de tecnologia da informagéao relacionados a sua area de atuagao, de acordo com
0 macroprocesso de planejamento de contratagdes de TIC vigente;

IX - os contratos de garantia e manutengcdo de equipamentos de infraestrutura e de
servicos relacionados a area de atuacgao;

X - prospectar novas tecnologias vinculadas a area de atuagao;

XI - liderar tecnicamente os projetos relacionados sob sua responsabilidade;

XIl - elaborar relatérios gerenciais e levantamentos estatisticos, bem como prestar
informacdes de natureza administrativa relativas a area de atuacao.

Art. 18. Sao atribuigdes da Divisdo de Banco de Dados e Servidores de Aplicacao:

| - administragcdo da camada de aplicacido de servicos de TIC, especialmente PJe e seus
sistemas satélites; gestdo dos ambientes de treinamento, testes, homologagdo e
producéo;

Il - administracdo dos bancos de dados utilizados, tais como PostgreSQL (PJe), Oracle
(sistemas legados) e SQLServer;

lll - administragdo e configuragdo de servidores de aplicagcdo (Tomcat, JBoss, Wildfly)
para execucao de aplicacdes desenvolvidas no Tribunal ou de terceiros;

IV - suporte a atividades de operacdo alinhado a cultura DevOps, incluindo apoio na
containerizacdo de novas aplicacdes;

V - gerenciamento dos procedimentos de copia de seguranga e recuperagao de dados,
garantindo a implementagcdo da politica de backup do Tribunal; administracdo dos
equipamentos, softwares e midias necessarios para o processo de backup;

VI - atuar junto a empresas contratadas para prestacéo de suporte técnico especializado
na analise de incidentes e solu¢des de problemas, bem como para o desenvolvimento de
novos projetos, vinculados a sua area de atuacgéo;

VIl - elaborar a documentacdo necessaria para aquisicbes e contratacbes de bens e
servigcos de tecnologia da informagao relacionados a sua area de atuacgao, de acordo com
0 macroprocesso de planejamento de contratagdes de TIC vigente;

VIl - fiscalizar os contratos de servicos relativos a Divisdo de Banco de Dados e
Servidores de Aplicagao, respeitada a segregacgao de fungoes;

IX - prospectar novas tecnologias vinculadas a area de atuacgéo da Divisao;

X - liderar tecnicamente os projetos relacionados a banco de dados e aplicagdes web;

Xl - elaborar relatérios gerenciais e levantamentos estatisticos, bem como prestar
informacgdes de natureza administrativa relativas a area de atuagao da Diviséo;

XII - monitorar ativos e servigos de TIC sob responsabilidade da Divisao.

Art. 19. Sao atribui¢cdes da Secao de Monitoramento de Infraestrutura e Aplicagdes:
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| - instalar e gerenciar ferramentas de monitoramento, visibilidade, e analise de
desempenho dos ativos de TIC;

Il - interagir com outras areas da Setic na definicdo das métricas de monitoramento dos
ativos, estipulando gatilhos, agdes e notificagdes apropriadas como resposta;

lll - continuamente ampliar e depurar o conjunto de itens monitorados;

IV - obter relatérios de conferéncia de atendimento de SLA (acordos de nivel de servigo);
V - especificar, contratar e fiscalizar contratos de servigos vinculados a sua area de
atuacao;

VI - administrar ferramentas de monitoramento de performance de aplicacoes;

VII - colaborar com outras areas da Infraestrutura na gestdo de capacidade dos ativos de
TIC;

VIII - colaborar com outras areas da Infraestrutura na correlagao de eventos e alertas para
a resolucédo de incidentes que afetem a seguranga ou desempenhos dos servigos de TIC.

Secgao IV
DA COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Art. 20. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas € responsavel por
desenvolver, implantar e manter sistemas de informagao, observando o processo de
desenvolvimento de software definido pelo Tribunal, assim como prospectar novas
tecnologias visando a atualizag¢ao, a inovagao e a melhoria continua dos sistemas.
Paragrafo unico. Sao atribuicdes da Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas:

| — supervisionar o desenvolvimento, a implantacdo e a manutencdo dos sistemas de
informacéao do Tribunal;

Il — atuar com as demais areas da Setic a fim de garantir a compatibilidade de tecnologias
e o alinhamento de requisitos necessarios aos projetos de desenvolvimento de sistemas;
lll — prospectar novas tecnologias visando a atualizagao, a inovagao e a melhoria continua
dos sistemas;

IV — elaborar a documentagdo necessaria para contratagdes de solugdes de TIC
relacionados a sua area de atuagao, de acordo com 0 macroprocesso vigente;

V — gerir os contratos de solugbes de tecnologia da informacgao relacionados a sua area
de atuacgao, respeitada a segregacao de fungdes;

VI - fiscalizar a execugdo de solugbes de TIC contratadas no escopo de atuagdo da
unidade;

VIl — observar o processo de desenvolvimento de software definido pelo Tribunal,
promovendo sua continua melhoria;

VIl — zelar para que os sistemas desenvolvidos atendam aos requisitos de portabilidade e
interoperabilidade definidos pelo Conselho Nacional de Justica e Conselho Superior da
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Justica do Trabalho;

IX — garantir que as se¢des a ela vinculadas atuem em conformidade com os processos
de TIC formalizados pelo Tribunal para a Setic, nas fases relacionadas ao
desenvolvimento de sistemas;

X — acompanhar a prestacéo de servigos contratados;

Xl — gerenciar as se¢des vinculadas a Coordenadoria;

Xl — identificar necessidades de qualificacado técnica de sua equipe;

XIll - integrar o Subcomité de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo, por meio de seu
Coordenador ou Coordenadora.

Art. 21. A Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas subdivide-se em:
| - Divisao de Sistemas Judiciais;

Il - Divisao de Sistemas de Processo Eletrénico;

lll - Divisao de Sistemas de Apoio a Decisao;

IV - Divisao de Sistemas Administrativos;

V - Divisao de Portais Corporativos.

Art. 22. S3o atribuicdes da Divisdo de Sistemas Judiciais:

I - desenvolver e atuar na implantacdo dos sistemas de informagédo judiciais,
compreendendo o sistema nacional de audiéncias da JT (AUD), observado o processo de
desenvolvimento de software definido pelo Tribunal;

Il - efetuar manutencao corretiva e evolutiva dos sistemas de informacao desenvolvidos;
lll - atuar no desenvolvimento de integragdes necessarias entre os sistemas nacionais e
os legados deste Regional;

IV - atender usuarios internos na solu¢cado de incidentes e problemas nos sistemas de
informacéo judiciais ndo solucionados pela Coordenadoria de Servigos de TIC;

V - identificar, registrar e acompanhar erros, problemas e sugestdes no sistema de
registros nacional, JIRA, do CSJT e CNJ, dos sistemas de informagdo sob sua
responsabilidade;

VI - apoiar as areas de tecnologia da informacéo de outros Tribunais com relagao aos
sistemas desenvolvidos pela Divisdo e disponibilizados a toda Justigca do Trabalho;

VIl - monitorar o desempenho dos sistemas de informagado judiciais e efetuar as
otimizagdes necessarias;
VIl - gerar relatérios avulsos (ad hoc) e levantamentos estatisticos solicitados pela

Administragcao do Tribunal, relativos aos sistemas sob sua responsabilidade;

IX - atuar na implantagdo e sustentacado de sistemas da sua area de atuagdo, mesmo
quando nao desenvolvidos internamente, seguindo o processo de homologacéo e
implantagao de sistemas;
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X - elaborar a documentacdo necessaria para aquisicdes e contratacdes de bens e
servigos de tecnologia da informagéao relacionados a sua area de atuacgao, de acordo com
0 macroprocesso de planejamento de contratagdes de TIC vigente;

Xl - fiscalizar a execucédo de solugcbes de TIC contratadas no escopo de atuacdo da
unidade;

XIll - liderar tecnicamente os projetos e iniciativas sob sua responsabilidade.

Art. 23. Sao atribuicdes da Divisao de Sistemas de Processo Eletronico:

| - atuar no desenvolvimento colaborativo e na implantacdo e sustentacdo do sistema
nacional de processo eletronico (PJe 1° Grau e PJe 2° Grau), observado o processo de
desenvolvimento de software definido pelo Tribunal e as normas da coordenacgéo nacional
do PJe no CSJT;

Il - efetuar manutencéo corretiva e evolutiva dos sistemas de informagéo desenvolvidos;

lll - atuar no desenvolvimento de integracdo entre o PJe e os sistemas legados deste
Regional,

IV - elaborar a documentacido necessaria com relacdo aos sistemas desenvolvidos pela
Diviséo e disponibilizados a toda Justiga do Trabalho;

V - apoiar as areas de tecnologia da informacédo de outros Tribunais com relagdo aos
sistemas desenvolvidos pela Divisdo e disponibilizados a toda Justiga do Trabalho;

VI - elaborar a documentacdo necessaria para aquisicdes e contratacbes de bens e
servigos de tecnologia da informagéao relacionados a sua area de atuacao, de acordo com
0 macroprocesso de planejamento de contratagdes de TIC vigente;

VIl - fiscalizar a execucdo de solugdes de TIC contratadas no escopo de atuacdo da
unidade;

VIII - liderar tecnicamente os projetos e iniciativas sob sua responsabilidade.

Art. 24. A Divisdo de Sistemas de Processo Eletrénico vincula-se a Secdo de
Sustentacao do Processo Eletrénico, a qual incumbem as seguintes atribuigdes:

| - integrar a Equipe de Sustentagcdo Remota do PJe de forma a efetuar a sustentagéo
dos sistemas de informagéo de processo eletrénico (PJe 1° Grau e PJe 2° Grau);

Il - atender usuarios internos na solugcao de incidentes e problemas com relagao ao PJe
nao solucionados pela Coordenadoria de Servigos de TIC;

lll - identificar, registrar e acompanhar erros, problemas e sugestbes no sistema de
registros nacional, JIRA do CSJT, dos sistemas de informagao sob sua responsabilidade;
IV - gerar relatorios avulsos (ad hoc) e levantamentos estatisticos solicitados pela
Administracéo do Tribunal, relativos ao Pje;

V - atuar na implantagdo e sustentacao de sistemas da sua area de atuacdo, mesmo
quando n&o desenvolvidos internamente;
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VI - apoiar o processo de homologagéo de sistemas;

VIl - prestar apoio técnico especializado na identificagdo de solugdes de contorno para
problemas encontrados;

VIl - parametrizar tecnicamente o PJe em ambientes de teste, homologagao e produgéo.

Art. 25. S3o atribuigdes da Divisdo de Sistemas de Apoio a Decisao:

| - desenvolver e atuar na implantagdo dos sistemas de apoio a decisdo, observado o
processo de desenvolvimento de software definido pelo Tribunal;

Il - efetuar manutencéo corretiva e evolutiva dos sistemas de informagéo desenvolvidos;

lll - administrar e manter o e-Gestdo - Sistema de Gerenciamento de Informacoes
Administrativas e Judiciarias da Justiga do Trabalho, definido pela Corregedoria-Geral da
JT e aplicacdes correlatas;

IV - administrar e manter ferramentas de inteligéncia e exploragdo de dados para
disponibilizar informacgdes relevantes a gestdo do Tribunal;

V - atuar no desenvolvimento de integragbes necessarias entre os sistemas nacionais e
os de apoio a decisao deste Regional;

VI - atender usuarios internos na solugdo de incidentes e problemas nos sistemas de
apoio a decisdo nao solucionados pela Coordenadoria de Servicos de TIC;

VIl - apoiar as areas de tecnologia da informagao de outros Tribunais com relagdo aos
sistemas desenvolvidos pela Divisao e disponibilizados a toda Justica do Trabalho;

VIl - monitorar o desempenho dos sistemas de apoio a decisédo e efetuar as otimizacdes
necessarias;

IX - gerar relatorios avulsos (ad hoc) e levantamentos estatisticos solicitados pela
Administracado do Tribunal, relativos aos sistemas de apoio a decisao;

X - atuar na implantagdo e sustentacao de sistemas da sua area de atuacdo, mesmo
quando nao desenvolvidos internamente, seguindo o processo de homologacédo e
implantacéo de sistemas;

Xl - elaborar a documentacdo necessaria para aquisicdes e contratacbes de bens e
servigos de tecnologia da informagéao relacionados a sua area de atuacao, de acordo com
0 macroprocesso de planejamento de contratagdes de TIC vigente;

Xl - fiscalizar a execucdo de solugdes de TIC contratadas no escopo de atuacdo da
unidade;

XIll - liderar tecnicamente os projetos e iniciativas sob sua responsabilidade.

Art. 26. Sao atribuicdes da Divisdo de Sistemas Administrativos:

I - desenvolver e atuar na implantacdo dos sistemas de informacgao relativos a area
administrativa, observado o processo de desenvolvimento de software definido pelo
Tribunal;
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Il - efetuar manutencéo corretiva e evolutiva dos sistemas de informagao desenvolvidos;

lll - atuar no desenvolvimento de integragdes necessarias entre os sistemas nacionais e
os sistemas administrativos legados deste Regional;

IV - atender usuarios internos na solucdo de incidentes e problemas nos sistemas de
informacao administrativos nao solucionados pela Coordenadoria de Servigos de TIC;

V - identificar, registrar e acompanhar erros, problemas e sugestbes no sistema de
registros nacional do CSJT e CNJ, dos sistemas de informagao sob sua responsabilidade;
VI - apoiar as areas de tecnologia da informagdo de outros Tribunais com relagdo aos
sistemas desenvolvidos pela Divisdo e disponibilizados a toda Justica do Trabalho;

VII - monitorar o desempenho dos sistemas de informacéo relativos a area administrativa
e efetuar as otimizacdes necessarias;

VIl - gerar relatérios avulsos (ad hoc) e levantamentos estatisticos solicitados pela
Administracédo do Tribunal, relativos aos sistemas administrativos;

IX - atuar na implantacdo e sustentacdo de sistemas da sua area de atuagcdo, mesmo
quando ndo desenvolvidos internamente, seguindo o processo de homologacéo e
implantacao de sistemas;

X - elaborar a documentacdo necessaria para aquisicdes e contratacdes de bens e
servigos de tecnologia da informagao relacionados a sua area de atuagao, de acordo com
0 macroprocesso de planejamento de contratagdes de TIC vigente;

Xl - fiscalizar a execucédo de solugcbes de TIC contratadas no escopo de atuacdo da
unidade;

XIll - liderar tecnicamente os projetos e iniciativas sob sua responsabilidade.

Art. 27. Sao atribuicdes da Divisdo de Portais Corporativos:

| - desenvolver e atuar na implantacdo dos portais corporativos, observado o processo de
desenvolvimento de software definido pelo Tribunal;

Il - efetuar manutengao corretiva e evolutiva dos sistemas de informacao desenvolvidos;
lll - atender usuarios internos na solucdo de incidentes e problemas nos sistemas de
informacéao relacionados aos portais corporativos nao solucionados pela Coordenadoria
de Servicos de TIC;

IV - apoiar as areas de tecnologia da informag¢ao de outros Tribunais com relagdo aos de
sistemas desenvolvidos pela Divisdo e disponibilizados a toda Justiga do Trabalho;

V - monitorar o desempenho dos sistemas de informacdo relacionados aos portais
corporativos e efetuar as otimizagdes necessarias;

VI - administrar e manter a plataforma de ensino a distancia utilizada pelo Tribunal,
atualizada e em plenas condi¢des de uso;

VIl - desenvolver, implantar e manter servicos de indexacado de conteudo de documentos
(pesquisa textual), a exemplo da pesquisa de jurisprudéncia;
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VIl - gerar relatorios avulsos (ad hoc) e levantamentos estatisticos solicitados pela
Administracédo do Tribunal, relativos aos sistemas sob sua responsabilidade;

IX - atuar na implantacdo e sustentacdo de sistemas da sua area de atuagcdo, mesmo
quando nao desenvolvidos internamente, seguindo o processo de homologacéo e
implantacéo de sistemas;

X - elaborar a documentacdo necessaria para aquisicdes e contratacdes de bens e
servigos de tecnologia da informagéao relacionados a sua area de atuacao, de acordo com
0 macroprocesso de planejamento de contratagdes de TIC vigente;

Xl - fiscalizar a execucédo de solugcbes de TIC contratadas no escopo de atuacido da
unidade;

XIll - liderar tecnicamente os projetos e iniciativas sob sua responsabilidade.

SecaoV
DA COORDENADORIA DE IMPLANTAGAO DE SISTEMAS

Art. 28. A Coordenadoria de Implantacdo de Sistemas é responsavel pela gestdo e
execucao do processo de homologacgao e implantagao de sistemas.

Paragrafo unico. Sao atribuicdes da Coordenadoria de Implantagao de Sistemas:

| - gerenciar e atuar no processo de homologacao e implantacao de sistemas (Portaria
GP.TRT4 n° 7.309/2018);

Il - elaborar relatérios referentes a homologacgéao e implantacao de sistemas;

Il - realizar o registro e acompanhamento de defeitos ou duvidas sobre sistemas
nacionais nas respectivas ferramentas de gestao de servigos, interagindo com o CSJT e
com outros Tribunais para identificagao de solugdes;

IV - realizar transferéncia de conhecimentos sobre novos sistemas e novas versdes para
a Coordenadoria de Servigos de TIC;

V - atuar em conjunto com a Corregedoria e a SEGJUD na elaboragédo de manuais de uso
dos sistemas;

VI - interagir com as areas usuarias dos sistemas para analise de problemas e
identificacao de solugdes;

VIl - analisar e identificar em conjunto com as demais coordenadorias da Setic, com a
Corregedoria e com a SEGJUD solugdes para falhas detectadas em sistemas, propondo
solugdes e providenciando a devida documentacéo;

VIII - manter atualizada a pagina sobre o PJe no site do Tribunal, disponibilizando
informagdes e documentagao sobre os diversos sistemas voltados ao publico externo;

IX - manter atualizada a pagina de sistemas na intranet do Tribunal, disponibilizando a
documentacéao sobre sistemas referentes ao publico interno;

X - atuar junto a Escola Judicial no planejamento e execucédo de agdes de capacitagcao
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referentes aos sistemas informatizados utilizados pelo Tribunal,

Xl - orientar a Central de Atendimento ao Publico e as Coordenadorias de Controle da
Direcdo do Foro sobre funcionalidades e problemas em sistemas utilizados pelo publico
externo;

XIl - atualizar mensalmente as tabelas de indices do PJE-CALC,;

Xlll - atuar nas solugdes para problemas em sistemas, através da analise, testes e
investigacdo das situagbes reportadas em incidentes registrados por usuarios ou
identificadas na Coordenadoria;

XIV - apoiar as areas administrativas e judiciarias do Tribunal na adaptacdo de seus
processos de trabalho, considerando os sistemas instalados ou novas funcionalidades
disponibilizadas em aplicacbées em uso;

XV - elaborar e cadastrar conhecimentos sobre incidentes recorrentes na ferramenta de
gestao de incidentes da Setic;

XVI - atender usuarios internos na solucdo de incidentes e problemas n&o solucionados
pela Coordenadoria de Servigos de TIC;

XVII - atender usuarios externos na solug¢ao de incidentes e problemas nao solucionados
pela Central de Atendimento ao Publico ou CCDFs;

XVl - propor melhorias nos sistemas administrativos e judiciais, a partir de situagées
identificadas na interagdo com as areas usuarias;

XIX - interagir com as areas judiciaria e administrativa identificando possibilidades de
automatizacdao em sistemas;

XX - interagir com procuradorias em relagao as integragdes de sistemas e a incidentes;
XXI - assessorar a diregao nas reunides do Subcomité Regional do Sistema PJe-JT;

XXII - registrar na ferramenta JIRA as demandas de melhorias aprovadas pelo Subcomité
Regional do Sistema PJe-JT;

XXIII - interagir com representantes das entidades de classe de usuarios externos, tais
como OAB e APEJUST, a fim de solucionar duvidas ou problemas gerais em sistemas;
XXIV - elaborar a documentacdo necessaria para contratacdes de solugdes de TIC
relacionados a sua area de atuagao, de acordo com o macroprocesso vigente;

XXV - gerir os contratos de solugdes de tecnologia da informagéao relacionados a sua area
de atuacgao, respeitada a segregacao de fungdes;

XXVI - fiscalizar a execugédo de solugdes de TIC contratadas no escopo de atuagado da
unidade;

XXVII - liderar tecnicamente os projetos e iniciativas sob sua responsabilidade;

XXVIII - integrar o Subcomité de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo, por meio de
seu Coordenador ou Coordenadora.

Secgao VI
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DA COORDENADORIA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTEGAO DE
DADOS

Art. 29. A Coordenadoria de Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados é
responsavel por atuar desde o planejamento a execugao de agdes e atividades voltadas
a manutencdo de um nivel adequado de protecdo do ambiente tecnoldgico e dos dados
pessoais tratados no ambito do Tribunal.

Paragrafo unico. Sao atribuicdbes da Coordenadoria de Seguranga da Informagao e
Protec¢ao de Dados:

| - planejar, formalizar coordenar, executar e monitorar agdes para manutencéo do nivel
adequado de protecdo do ambiente tecnoldgico e dos dados pessoais no ambito do
Tribunal;

Il - auxiliar no planejamento, implantagdo e monitoramento de agdes, controles e medidas
de conformidade com legislagdes, regulamentos e normativos aplicaveis ao TRT no que
tange a seguranca da informacao e matérias correlatas;

Il - planejar, formalizar, coordenar, executar e monitorar as atividades relativas ao
Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao;

IV - planejar, formalizar, coordenar, executar e monitorar as atividades relativas a gestéao
de continuidade de TIC;

V - planejar, formalizar, coordenar, executar e monitorar atividades relacionadas a gestao
de incidentes de seguranca da informacgao;

VI - planejar, formalizar, coordenar, executar e monitorar as atividades relativas a gestao
de riscos de seguranca da informacéo;

VII - gerir a documentagao (politicas, normas e procedimentos) integrantes da Politica de
Seguranga da Informagao e dos Protocolos de Seguranga Cibernética do Tribunal;

VIl - realizar assessoramento técnico especializado aos Comités, Subcomités e as
Comissoes relacionados a seguranga da informagao, protecéo cibernética e de protecao
de dados pessoais;

IX - gerenciar, operar e monitorar solugdes de protecdo do ambiente tecnoldgico;

X - promover a¢des de capacitagdo e conscientizagdo sobre seguranga da informacgéo;

Xl - atuar de forma coordenada com outras areas nos assuntos relacionados a seguranga
da informacéo, a protecdo do ambiente tecnoldgico e dos dados pessoais tratados no
Tribunal;

Xll - elaborar a documentacdo necessaria para aquisicbes e contratacbes de bens e
servicos de tecnologia da informagao relacionados a sua area de atuacao, de acordo com
0 macroprocesso de planejamento de contratagdes de TIC vigente;

XIll - fiscalizar a execucédo de solugcdes de TIC contratadas no escopo de atuacao da
unidade;
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XIV - liderar tecnicamente os projetos e iniciativas sob sua responsabilidade;
XV - integrar o Subcomité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, por meio de seu
Coordenador ou Coordenadora.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 30. Os casos omissos serao resolvidos pela Presidéncia do Tribunal, facultada a
prestacao de auxilio técnico pela Setic.

Art. 31. Ficam revogadas as Portarias GP.TRT4 n°s 7.596/2014, 1.116/2022 e demais
disposicoes em contrario.

Art. 32. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
Documento assinado digitalmente

FRANCISCO ROSSAL DE ARAUJO
Presidente do TRT da 42 Regido/RS



