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Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/01/2022 até: 31/12/2022

[shl Exibir fe IMprimir A Limpar Filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacées criadas, por més.

Demanda Mensal
250

200 182
160 160
150 150

142
150 141 138 179 135

100 84

50

janeiro fevereiro marco abril maio junho julho  agosto setembro outubro novembrodezembro

[l Numero de manifestacdes
W Média
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Manifestagoes por tipo

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

| Elogio para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao

Denuincia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Reclamacgao para a Ouvidoria
Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

131

681

42

821

17

1692

[ Denuincia para a Ouvidoria

[ Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

I Reclamacao para a Ouvidoria

[ Sugestao para a Ouvidoria

%
7,74%
40,25%
2,48%
48,52%
1,00%

100,00%
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Manifestagoes por canal

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo o canal

[ E-mail
| Telefone

I Pessoal

Canal

Formulario eletronico

E-mail

Telefone

Ouvidoria do CNJ

Pessoal

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

1026

461

131

54

14

1692

[ Formulario eletrénico

[ Ouvidoria do CNJ

I Nao informado

%
60,64%
27,25%
7.74%
3,19%
0,83%
0,35%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Nao informado | 1
Arrematante |

2
Juiz/Desembargador | 3
5
7

Estagiario
Testemunha &
Perito = 11
Orgao Publico }— 25
Servidor 29
Reclamado v 43
Outros 327
Advogado/Procurador 511
Reclamante 728
NUmero de manifestacoes
Perfil Quantidade %
Reclamante 728 43,03%
Advogado/Procurador 511 30,20%
Outros 327 19,33%
Reclamado 43 2,54%
Servidor 29 1,71%
Orgao Publico 25 1,48%
Perito 1 0,65%
Testemunha 7 0,41%
Estagiario 5 0,30%
Juiz/Desembargador 3 0,18%
Arrematante 2 0,12%
Nao informado 1 0,06%

Total 1692 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

195

58

31

19

1389

1692

7 Muito satisfeito
[ Satisfeito
| Insatisfeito

I Regular
I Nao informado

%
11,52%
3,43%

1,83%
1,12%
82,09%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solucao

Percentual de manifestacées segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

135

74

52

42

1389

1692

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito
| Insatisfeito

I Regular
I Nao informado

%
7,98%
4,37%
3,07%
2,48%

82,09%

100,00%
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Manifesta¢oes por Estado

Manifestacdes por Estado

N&o informado | 37
RN T 1T

Pl
PE
MS
CE
AC
RO
PA
AM
PB
ES

OO URARNWNNNS 2 A

(%)
(@}

|
-
-]

[ Nimero de manifestacoes

Estado Quantidade
RS 1561
SP 22
SC 18
PR 8
DF 6
GO 6
RJ 6
MG 5
BA 4
ES 4
PB 3
AM 2
PA 2
RO 2
AC 1
CE 1
MS 1

Total 1692

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

%

92,26%

1,30%

1,06%

0,47%

0,35%

0,35%

0,35%

0,30%

0,24%

0,24%

0,18%

0,12%

0,12%

0,12%

0,06%

0,06%

0,06%

100,00%
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Estado

PE

PI

RN

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Quantidade

37

1692

%
0,06%
0,06%
0,06%

2,19%

100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

40.0%

Resolugao

Solucionada

Solucionada de imediato

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Outros

Desisténcia do manifestante

Em analise

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

[ Solucionada

Solucionada de imediato

Arquivada por falta de informagoes do manifestante

[ Outros
[ Desisténcia do manifestante

I Em analise

Quantidade

960

677

45

1692

°/o
56,74%
40,01%
2,66%
0,35%
0,12%
0,12%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

janeiro fevereiro marco abril maio junho julho agosto setembro outubro novembrodezembro

Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacao em dias

[ Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacao
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Denuincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Denlncia para a Ouvidoria

Denlncias Trabalhistas / Fiscalizacdo

Outros

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Conduta de Servidores

Consulta Juridica

Incompeténcia de Ouvidoria

Trabalho Escravo/Infantil/ Seguro

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu

Processos em Outro Tribunal

Assédio Moral

[ NUmero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Davidas/Consultas para a Ouvidoria

287

Outros

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu

Processos em Outro Tribunal

Consulta Juridica

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho

Certidoes e Declaracoes

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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PJE - Cadastro/Peticionamento 11

Manifestacao Repetida 10

Morosidade Processual - Acordaos 9

[ Numero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Outros

Concurso Publico de Servidores

[ Nimero de manifestacées

Classificagoes mais utilizadas em manifestag6es de - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu

Outros 159
Morosidade Processual - Despacho 76
Morosidade Processual - Alvara 53
Morosidade Processual - Incluséao de Processo Em Pa 46
Incompeténcia de Ouvidoria 37

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

232
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Morosidade Processual - certificagdo de Prazo 36
Processos em Outro Tribunal 32
Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud 14
Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau 14

[ NUmero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Outros

PJE - Outros

Concurso Publico de Servidores

Acessibilidade

Cargos/Funcoes/Lotacao

Licitagcoes/Contratos/Convénios

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

PJE - Cadastro/Peticionamento

Responsibilidade Socioambiental

Sitio Eletronico

[ NUmero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestaces de - Den(incia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Deniincia para a Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

(INATIVA) VARA DO TRABALHO DE VIAMAO

(INATIVA) 12 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

(INATIVA) 182 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

(INATIVA) 30* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml
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OUVIDORIA DO TRT DA 42 REGIAO 1

SECAO DE TRANSPORTES 1

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL 1

SECRETARIA DE SERVICOS 1

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC 1

I Ndmero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Dividas/Consultas para a
Ouvidoria

DIRETORIA-GERAL

COORDENADORIA DE APOIO AO 1° GRAU

(INATIVA) COORDENADORIA PROCESSUAL

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC
DIVISAO DE SUSTENTABILIDADE, ACESSIBILIDADE E INCL
OUVIDORIA DO TRT DA 42 REGIAO

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DA CORREGE
(INATIVA) 12 VARA DO TRABALHO DE SANTA MARIA

(INATIVA) 20° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
(INATIVA) 32 VARA DO TRABALHO DE CANOAS

(INATIVA) 5 VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL

JUZO AUXILIAR DA EXECUCAO

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

ASSESSORIA JURIDICA DA PRESIDENCIA

~ DIVISAQ DE PRECATORIOS

GABINETE DESEMBARGADOR CLAUDIO ANTONIO CASSOU BARB
GABINETE DESEMBARGADOR JOAO BATISTA DE MATOS DANDA
GABINETE DESEMBARGADORA CLEUSA REGINA HALFEN
(INATIVA) SECAO DE MOVIMENTACAO DE PESSOAL

(INATIVA) VARA DO TRABALHO DE CACHOEIRA DO SUL
(INATIVA) VARA DO TRABALHO DE VIAMAO

(INATIVA) 12 VARA DO TRABALHO DE SAO LEOPOLDO
(INATIVA) 182 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
(INATIVA) 22 VARA DO TRABALHO DE PASSO FUNDO

(INATIVA) 222 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
(INATIVA) 24° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
(INATIVA) 29° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
(INATIVA) 32 VARA DO TRABALHO DE GRAVATAI

(INATIVA) 30° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
(INATIVA) 4% VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL
MEMORIAL DA JUSTICA DO TRABALHO DA 4° REGIAO

POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE NOVA PRAT
SECAO DO ARQUIVO GERAL

SECRETARIA DE APOIO AOS MAGISTRADOS

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

I Nimero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

(INATIVA) 22 VARA DO TRABALHO DE SANTA CRUZ DO SUL 2
JUIZO AUXILIAR DA EXECUGAO ] 2
SECRETARIA DA CORREGEDORIA ] 2
CENTRAL DE MANDADOS DE PORTO ALEGRE | 1
COORDENADORIA DE PAGAMENTO ) 1
(INATIVA) SECRETARIA DA 112 TURMA ] 1
(INATIVA) SECRETARIA DA 52 TURMA ] 1
(INATIVA) VARA DO TRABALHO DE CACHOEIRA DO SUL ] 1
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(INATIVA) VARA DO TRABALHO DE PALMEIRA DAS MISSOES il
(INATIVA) 12 VARA DO TRABALHO DE CACHOEIRINHA 1
(INATIVA) 12 VARA DO TRABALHO DE TAQUARA - 1

(INATIVA) 12 VARA DO TRABALHO DE URUGUAIANA 1

(INATIVA) 22 VARA DO TRABALHO DE URUGUAIANA } 1

(INATIVA) 272 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE } 1
(INATIVA) 292 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 1
(INATIVA) 4% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 1
(INATIVA) 5% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 1
(INATIVA) 8% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 1

POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE TRAMANDAI | 1
SECRETARIA DE APOIO AOS MAGISTRADOS 1

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS | 1

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC 1

[ NGmero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Reclamacao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

(INATIVA; 182 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 24

(INATIVA 30a VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
\TIVA) VARA DO TRABALHO DE VIAMAO
v( VA) 3 a VARA 0 TRABALHO DE PORTO ALEGRE
(INATI A? VARA DO TRABALHO DE SANTANA DO LIVRAMENT
GABINETE DESEMBARGADORA CLEUSA REGINA HALFEN
(INAT VA) 277 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
‘\l VA) 62 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
(I ATIVA 142 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
(INATIVA 122 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
(INATIVA) 3% VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL
COORDENADORIA DE APOIO AO 1° GRAU
(INATIVA) VARA DO TRABALHO DE [JUI
(INATIVA 24a VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
)aVARAORAAO E CANOAS
(INATIVA{/VARA DO TRA HO DE A VORA| DA
INATI A[)) VARA DO TRABALHO DE TORRES
INATIVA) 19¢ VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
INATIVA) 222 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
INATIVA) 32 VARA DO TRABALHO DE RIO GRANDE
(INATIVA) 5% VARA DO TRABALHO DE CAXIAS DO SUL
CENTRAL DE MANDADOS DE CANOAS
(INATIV\) 2 VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURG
(INATIVA) 102 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
5 B)Z"‘ VARA DO TRABALHO DE BAGE
(INATIVA) 22 VARA BALHO DE SAO LEOPOLDO
L\ ) VARA DO TRABALHO DE TAQUARA
(IN TIVAg VARA DO TRABALHO DE RIO G ANDE
(INATIVAQ %

VAI_RA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
COORDENADORIA DE CONTROLE DA DIRECASIEE)TFORO DE CA

ETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
ORIA-GERAL

DIVISAQ DO PJE 2° GRAU

GABINETE DESEMBARGADOR JOAO ALFREDO BORGES ANTUNES
(INATIVA) COORDENADORIA DE ATENDIMENTO A USUARIOS
INATIVA VARA DO TRABALHO DE GUAIBA

(INATI _I) VARA 0 TRABALHO DE CACHOEIRINHA
INATIVA) 12 VARA DO TRABALHO DE SAPIRANGA

(INAT VA}\l16"‘ VARA DO RABALHO DE PORTO ALEGRE

VA) 22 VARADO T LHO DE GRAVATAI

{INATIVA 22 VARA DO TRABALHO DE SAPUCAIA DO SUL
INATIVA) 4* VARA DO TRABALHO DE NOVO HAMBURGO
INATIVA) 5% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE

POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE SAQ SEBAS
ECAQO DE BENEFICIOS E VANTAGENS

SECAO DO ARQUIVO DE PORTO ALEGRE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO, DO ORGAO ESPECIAL E

Bl Nimero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Sugestdo para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Sugestdo para a Ouvidoria
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DIVISAO DE SUSTENTABILIDADE, ACESSIBILIDADE E INCL 1
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL 1

SECRETARIA DE SAUDE E ASSISTENCIA 1

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL 1

SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO, DO ORGAO ESPECIAL E 1
SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL 1

[ Numero de manifestacoes

Tribunal Regional do Trabalho da 4? Regiao
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