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Relatorios da Ouvidoria

Intervalo de datas e filtros

De: 01/10/2022

PROAD Relatérios da Ouvidoria

até 31/12/2022

[l Exibir fep IMprimir

A Limpar Filtros

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Periodo: 01/10/2022 a 31/12/2022

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacées criadas, por més.

150

Demanda Mensal

100 —

50 -

outubro

135

novembro

[l Numero de manifestacdes

B Média
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84

dezembro

114
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Manifestagoes por tipo

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

| Elogio para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao

Denuincia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Reclamacgao para a Ouvidoria
Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

18

164

13

146

348

[ Denuincia para a Ouvidoria

[ Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

I Reclamacao para a Ouvidoria

[ Sugestao para a Ouvidoria

%
5,17%
47,13%
3,74%
41,95%
2,01%

100,00%

2/14
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Manifestagoes por canal

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo o canal

[ E-mail
| Telefone

I Pessoal

Canal

Formulario eletronico

E-mail

Telefone

Ouvidoria do CNJ

Pessoal

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

212

95

23

n

348

[ Formulario eletrénico

[ Ouvidoria do CNJ

I Nao informado

%
60,92%
27,30%

6,61%
3,16%

1,15%
0,86%

100,00%

3/14
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

N&o informado 1
Perito 1
Arrematante * 1
Servidor = 2

Juiz/Desembargador = 2

Reclamado 6
Orgao Publico — 7
Outros 66
Advogado/Procurador 101
Reclamante
NUmero de manifestacoes

Perfil Quantidade
Reclamante 161
Advogado/Procurador 101
Outros 66
Orgao Publico 7
Reclamado 6
Juiz/Desembargador 2
Servidor 2
Arrematante 1
Perito 1
Nao informado 1
Total 348

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

161

%

46,26%

29,02%

18,97%

2,01%

1,72%

0,57%

0,57%

0,29%

0,29%

0,29%

100,00%

414
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

41

286

348

7 Muito satisfeito
[ Insatisfeito
| Satisfeito

I Regular
I Nao informado

%
1,78%
2,59%
2,59%
0,86%

82,18%

100,00%

5/14
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Manifestagoes por Satisfagao na Solucao

Percentual de manifestacées segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

31

15

14

286

348

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito
| Insatisfeito

I Regular
I Nao informado

%
8,91%
4,31%

4,02%
0,57%
82,18%

100,00%

6/14
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Manifesta¢oes por Estado

Manifestacdes por Estado

PR | 1

PE | 1

PB | 1

BA 1

RJ 2

ES k2

SC k3

GO -3

DF 4

RS 330

NUmero de manifestacoes

Estado Quantidade %
RS 330 94,83%
DF 4 1,15%
GO 3 0,86%
SC 3 0,86%
ES 2 0,57%
RJ 2 0,57%
BA 1 0,29%
PB 1 0,29%
PE 1 0,29%
PR 1 0,29%

Total 348 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 714



18/01/2023 16:02

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

48.6%

50.3%

Resolugao

Solucionada

Solucionada de imediato

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Em analise

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Solucionada

Solucionada de imediato

Arquivada por falta de informacdes do manifestante

I Em analise

Quantidade

175

169

348

°/°
50,29%
48,56%
0,86%
0,29%

100,00%

8/14
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més
3.0

2.5

0.1

outubro novembro

empo médio da primeira resposta em dias
| Tempo médio de tramitacéo em dias
|:| édia geral da primeira resposta

édia geral do tempo de tramitacao
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dezembro

2.6

9/14
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Denuincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Denlncia para a Ouvidoria

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizacdo

Outros

Consulta Juridica

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Incompeténcia de Ouvidoria

[ NUmero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Davidas/Consultas para a Ouvidoria

Outros

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu

Processos em Outro Tribunal

Consulta Juridica

PJE - Cadastro/Peticionamento

Incompeténcia de Ouvidoria

PJE - Outros
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Certidoes e Declaracoes 4
Concurso Publico de Servidores 2
Denlncias Trabalhistas / Fiscalizacdo 2

I Numero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores 6

Conduta de Magistrados 5

Outros 2

[ Nimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Outros

Morosidade Processual - Despacho

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Alvara

Morosidade Processual - Inclusdo de Processo Em Pa

Morosidade Processual - Perito

Processos em Outro Tribunal

Manifestacao Repetida

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

I Numero de manifestacdes
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

Classificages mais utilizadas em manifestagdes de - Sugestao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

PJE - Outros

Licitacdes/Contratos/Convénios

Outros

PJE - Cadastro/Peticionamento

Responsibilidade Socioambiental

Sitio Eletronico

[ Nimero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestaces de - Den(incia para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dividas/Consultas para a
Ouvidoria

DIRETORIA-GERAL

(INATIVA) COORDENADORIA PROCESSUAL

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC

DIVISAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES

DIVISAO DE SUSTENTABILIDADE, ACESSIBILIDADE E INCL

GABINETE DESEMBARGADOR JOAO ALFREDO BORGES ANTUNES

GABINETE DESEMBARGADOR JOAO BATISTA DE MATOS DANDA

POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE NOVA PRAT
SECAO DE INGRESSO E ESTAGIOS
SECRETARIA DA SECAO ESPECIALIZADA EM EXECUGCAO

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

SECRETARIA DE APOIO AOS MAGISTRADOS
SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
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-
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SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA J 1
SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA 1

[ Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

COORDENADORIA DE PAGAMENTO

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

B Nimero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamagdo para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

COORDENADORIA DE CONTROLE DA DIRECAO DO FORO DE BA

JUiZO AUXILIAR DE PRECATORIOS

DIRECAO DO FORO DE PORTO ALEGRE

GABINETE DESEMBARGADORA CLEUSA REGINA HALFEN

COORDENADORIA DE APOIO AO 1° GRAU

POSTO AVANCADO DA JUSTICA DO TRABALHO DE TAQUARI

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA

Bl Numero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Sugestdo para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Sugestdo para a Ouvidoria

DIVISAO DE SUSTENTABILIDADE, ACESSIBILIDADE E INCL 1
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SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL 1

SECRETARIA DE SAUDE E ASSISTENCIA 1

[ Numero de manifestacées

Tribunal Regional do Trabalho da 4? Regiao
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