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REGISTRO DE REUNIÃO

1. INFORMAÇÕES DA REUNIÃO

Data 18/11/2022 Horário início 15:00 hr Horário término 16:30 hr

Tipo Reunião do Subcomitê de Tecnologia da Informação e Comunicação

Local Google Meet

Objetivo
1. PAC 2022
2. Revisão do Catálogo de Serviços
3. Processos de Gerenciamento de Projetos e Gestão de Portfólio

2. PARTICIPANTES

Nome Área

André Soares Farias Diretor da SETIC

Alberto Daniel Muller Coordenador de Gestão e Apoio à Governança de TIC

Paulo Roberto Schmitt do Carmo Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas

Denilson Ribeiro de Quadros Coordenador de Serviços de TIC

Pablo Paulo Lopes Barros Coordenador de Implantação de Sistemas

Paulo Mendes Ribeiro Júnior Coordenador de Infraestrutura Tecnológica

Lucas Pozatti Coordenador de Segurança da Informação e Proteção de Dados

Cíntia Frigo Petuco Assistente-chefe do Escritório de Projetos de TIC

Diego Fraga Contessa Chefe da Divisão de Central de Serviços de TIC

Ricardo Krause Kurylenko Assistente-chefe da Seção de Conformidade e Processos de TIC

Fábio de Oliveira Garcia Chefe da Divisão de Sistemas de Processo Eletrônico
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3. PONTOS DISCUTIDOS

3.1 PAC 2022

Ricardo informou que a execução do PAC 2022 ao final de outubro estava em 44%. Contudo, durante o

mês de novembro muitos certificados de treinamentos concluídos foram recebidos, de forma que ao início

de dezembro será feito um novo levantamento e todos os gestores serão informados dos treinamentos que

ainda  faltam ser executados.

Deliberação: Coordenadores avaliarão a execução do PAC 2022 junto às suas equipes após o
levantamento no início de dezembro.

3.2 Revisão do Catálogo de Serviços

Na reunião anterior Denilson apresentou planilha contendo proposta para o Catálogo de Serviços. Ela foi

elaborada pela Coordenadoria de Serviços de TIC, Divisão de Central de Serviços e Seção de

Conformidade e Processos de TIC, a fim de reduzir a quantidade de categorias de cada serviço bem como

analisar os prazos de atendimento.

Planilha:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1O2PsvBVmZfrRs-iAIaKbMllRyAH-gZuxf6EPgyCkO8w/edit?usp=s

haring

A deliberação foi de que Denilson e Ricardo fariam reuniões com os envolvidos no atendimento de

chamados (como Pablo, Fábio, Clara e Diego), a fim de validarem as sugestões e estabelecerem uma

proposta de alteração no catálogo.

Após a realização dessas reuniões foi proposto um novo modelo de catálogo de serviços, inicialmente

para o serviço PJe, criando novas categorias conforme a natureza do chamado.

Deliberação:
A proposta foi aceita, Denilson e Ricardo farão novas reuniões com os demais envolvidos para tentar
formatar esse mesmo modelo nos demais serviços/áreas da Setic.
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3.3 Processos de Gerenciamento de Projetos e Gestão de Portfólio

Cíntia ressaltou que os processos de gerenciamento de projetos e de gestão de portfólio vigentes estão

desatualizados em comparação com o executado pela SETIC. Com isso, o EP (Escritório de Projetos)

realizou um levantamento sobre os processos seguidos por outros tribunais, pelo CSJT e CNJ e fez um

trabalho para sugerir novos processos para a SETIC, que retratem a realidade atual.

O desenho dos novos processos de gerenciamento de projetos e de gestão de portfólio sugeridos foram

apresentados e passaram por uma discussão inicial.

Deliberação: EP vai descrever em forma de texto os elementos dos processos apresentados e vai
encaminhar para avaliação desse Subcomitê de TIC, antes da próxima reunião. Serão avaliados
novamente numa próxima reunião.

3.4 Programação para o próximo Encontro SETIC

O 4o encontro de 2022 com todos os servidores da SETIC será dia 07/dezembro.

O Subcomitê de TIC avaliou os assuntos que serão abordados. A princípio será realizada uma fala inicial

do Diretor da SETIC, apresentando os novos colegas, entre outras questões gerais relevantes. E após,

duas palestras serão realizadas sobre os seguintes projetos: Assis (Assistente de Sentenças) e RDCArq

(Preservação digital e gestão documental).

Deliberação: A data do encontro está confirmada. Caso não tenham novas sugestões sobre os assuntos
a serem abordados, essa será a programação.

3.5 Mudança no nome do Comitê Gestor de TIC

A Portaria GP.TRT4 No 5.042, de 25 de Outubro de 2022, transforma o Comitê Gestor de Tecnologia da

Informação e Comunicações em Subcomitê de Tecnologia da Informação e Comunicação.

Deliberação: Informativo


