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PR@AD Relatérios da Ouvidoria Emitido em:

12/12/2022 11:4039
Intervalo de datas: 01/07/2022 a 30/09/2022.

Relatérios da Ouvidoria

Critérios do relatorio
Periodo: 01/07/2022 a 30/09/2022

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal

julho

agosto setembro

[l Mimero de manifestagies
Hhédia
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Relatérios da Ouvidoria

g 0=rircia para & Ouvidaria
Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Reclamagio para a Ouwvidoria

Sugestio para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao

Dentincia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Reclamagéo para a Ouvidoria
Sugestao para a Ouvidoria

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

198

210

%
3,26%
46,05%
116%
48,84%
0,70%

100,00%
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Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por canal
Percentual de manifestacdes segundo o canal
i Formuldrio eletrinica

E-mail
Telefone
Ouvidoria do CNJ
Pessoal

Canal Quantidade %

Formulario eletrénico 248 57,67%

E-mail 122 2837%

Telefone 36 837%

Ouvidoria do CNJ 18 4,19%

Pessoal 6 1,40%

Total 430 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Relatérios da Ouvidoria

Manifestacoes por Perfil

Estagiério

Testemunha jm 2
Parito fm 3
Grgio Publico __ &
R S—
SO — 12
Outres |

Advogado/Procurador

Reclamante

195

Pertil

Reclamante
Advogado/Procurador
Outros

Servidor

Reclamado

Orgéo Publico

Perito

Testemunha
Estagiario

Total

Quantidade

195

125

430

%o
4535%
29,07%
17.9%%
279%
2,09%
140%
0,70%
047%
0,23%

100,00%

i Vimero de manifestagBes
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Manifestagoes por Satisfagdo no Atendimento

Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo satisfacio no atendimento

&= Musito satisfeitn
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
Mio informado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Néo informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

347

%
12,56%
3.26%
1,86%
163%
80,70%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagdo na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solucao

Relatérios da Ouvidoria

&= Musito satisfeitn
.
Regular
Satisfeito
Insatisfeito

Mio informado

Resposta
Muito satisfeito
Regular
Satisfeito
Insatisfeito
Néo informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml

Quantidade

36

%
837%
4,42%
372%
2,79%

80,70%

100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

m

co 1

ES L1

T

[T

PR b2

MG L2

s 7

* 3

RS 04

i Viimero de manifestagdes

Estado Quantidade %o
RS 404 93,95%
sp 9 2,09%
SC 7 1,63%
MG 2 047%
PR 2 047%
Rl 2 0,47%
AC 1 023%
ES 1 0.23%
GO 1 023%
RN 1 0,23%

Total 430 100,00%
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolucao

Resolugéo

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Outros

Desisténcia do manifestante

Total

Quantidade

246

73

430

%
57.21%
40,23%
186%
0,47%
0,23%

100,00%
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Relatérios da Ouvidoria

== Saliicionada de imediato
Solucionada
Arquivada por falta de informagdes do manifestants
Outros

Desisténcia do manifestantz
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para por més da

Tempo médio de tramitagao por més

‘empo médio da primeira respesta em di
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tampo de tramitacio

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtml
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Analise por tipo de manifestagdo

A tos e areas mais utili por tipo de i 0.

Classificagbes mais utili; em i oes de - Denuncia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Dentncia para a Ouvidoria

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizagin

Outros

Assédin Moral

Consulta Juridica

Consulta Processual - Frocesso com tramitagio regu

Incompeténcia da Justica do Trabalhe

Incompeténcia de Ouvidoria

Processos em Qutro Tribunal

[ Nimero de manifestagBes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Outros

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Processos em Outro Tribunal

Consulta Juridica

Incompeténcia de Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho

Marasidade Processual - Acdrdios

Certiddes e Declarabes

Concurso Publico de Servidores

Cadastramenta de Perito/ Leilosiro

[ Nimero de manifestagbes

Classificagbes mais utili: em i oes de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

Outros

| Vimero de manifestacies

Classit oes mais utilizadas em de- 30 para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Outros

Incompeténcia de Ouvidoria

Morasidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Alvard

Frocessos em Outro Tribunal

Morosidade Processual - certificacio de Prazo

Morosidade Processual - Inclusio de Processo Em Fa

Conduta de Servidores

Morosidade Processual - Intimagio/Notificagio

[ Mimero de manifestagbes

Classif 6es mais utili em if oes de - do para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Outros

Cargos/FungBes/Lotaio

[l Mimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Dentincia para a Ouvidoria

area foi i para i Oes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

ASSESSORIA JURIDICA DA SECRETARIA DA C 7
SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS 7 2
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA | z
ASSESSORIA JURDICA DA PRESIDENCIA T} 1
DIRETORIA-GERAL | 1
GABINETE DA VICE-PRESIDENCIA T} 1
(IMATIVA) SECRETARIA DA 112 TURMA | i

(INATIVA) VARA DO TRABALHO DE CACHOEIRA DO UL T} T
(INATIVA) VARA DO TRABALHO DE VIAWAO 7| 1

(INATIVA) 133 VARA DO TRARALHO DE PORTO ALEGRE 7} 1
(INATIVA) 17% VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE | 1

(INATIVA) 15° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE | 1
{INATIVA) 2¢ VARA DO TRABALHO DE SAPIRANGA | 1
(INATIVA) 20° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE ) 1
(INATIVA) 22° VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE 7} i
(INATIVA) 33 VARA DO TRABAL HO DE GRAVATAI | i

(INATIVA) 3% VARA DO TRABALHO DE RIO GRANDE | 1
OUVIDORIA DO TRT DA 4° REGIAD | 1

SECAD DO ARQUIVO GERAL T} i

SECRETARIA DA SECAD ESPECIALIZADA EM EXECUCAC | 1
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAG | i
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLEND, DO ORGED ESPECIAL E ) T
SECRETARIA EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL | 1
SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA 7| i

i Hiimero de manifestagBes

Areas mais demandadas em manifestagées de - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

CENTRAL DE MANDADOS DE PORTO ALEGRE 1

JUTZO AUXILLAR DA EXECUCAQD 1

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG 1

W Himero de manifestagdes

Areas mais em if oes de - 30 para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

(IMATIVA) 173 VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
FA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
10 TRABALHO DE CANOAS

0

{INATI'A) 3* VARA DO TRABALHO DE PORTO ALEGRE
GASINETE DESENEARGADORA CLEUSA FEGINA HAFEY
TINATIVA) Ve

7
73
-3
73
73
2
7
7

FA DO TRABALHO DE GRAVATAI
FA DO TRAEALHO DE RID GRAH
DO TRASALHO DE PORTO ALEGRE

SECAQ DO ARQUIVOC DE PORTO ALEGRE
SECRETARIA DA CORREGEDORIA
SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

| Vimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagées de - Sugestio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SECRETARIA DE SEGURAHCA INSTITUCIONAL

SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO, DO ORGAO ESPECIAL E

| imero de manifestaghes
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