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26/07/2017 1 Tiago Santos Criacéo

1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

ID 461 Classificagao | Simples
Nome do Projeto Bl - Auto Servigo

Gerente do Projeto Tiago Gomes Santos

Data da Solicitagao Dez/2016

Representante do Negocio | Carolina da Silva Ferreira, Jeferson Andrade

Unidade Organizacional SETIC

Areas Beneficiadas AGE, Corregedoria, SEGJUD

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Area SETIC-CDES-SDS2

PDTI 2017

Objetivo Estratégico TIC | Promover a continua melhoria dos servigos com foco na satisfagdo dos usuarios.
Aperfeigoar a gestao de TIC.

Objetivo Estratégico Agilizar e aprimorar os procedimentos administrativos.

Institucional Gerenciar as demandas repetitivas e os grandes litigantes.

Fortalecer os processos de governanga.

Promover a inovagéo, integracdo e atualizagdo dos sistemas de informacao.
Aprimorar a gestao orgcamentaria.

3. JUSTIFICATIVA

O TRT conta, desde 2013, com uma solugdo de Business Intelligence (Bl), o produto SAP BO, que é uma
solucado de BI tradicional. Nesse tipo de solugdo, a SETIC recebe demandas de analises de dados das
areas usuarias, prepara o conjunto de dados necessario, faz levantamento de requisitos, especifica,
desenvolve e entrega aos usuarios na forma de dashboards (painéis) e relatorios. Ha necessidade, porém,
de que as areas usuarias possam realizar experimentagdes, criando suas proprias aplicagcdes, que depois
podem ser internalizadas numa solugdo mais robusta pela area técnica (SETIC). Trata-se do mercado de
descoberta de dados, que cresceu significativamente nos ultimos anos, identificado como uma importante
frente a ser seguida pelas empresas para conferir agilidade no acesso a informagdes. Atualmente o
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Tribunal ndo tem uma ferramenta desse tipo, 0 que leva as areas de negocio a um esforgo maior para
realizar experimentacdes ou a necessidade de demandar a solucéo diretamente a SETIC, a qual, ndo raras
vezes, precisa ser refeita mais de uma vez até atender efetivamente o que a area demandante precisa.
Uma solugdo de descoberta de dados que possua interface amigavel, podendo ser utilizada diretamente
pelas areas usuarias, dentro do conceito de autosservigo, permitira ao Tribunal manter uma estrutura
analitica descentralizada, trazendo maior agilidade e permitindo obter valor das informacdes disponiveis, de
forma mais flexivel. Apés a carga inicial de dados, cada area podera extrair as informagdes necessarias
para suas analises, com menor dependéncia da SETIC. A propria SETIC pretende adotar a solugédo para
descoberta de dados vinculados diretamente a sua atuacao na Instituicao, a partir da coleta de informacdes
dos sistemas de atendimento, projetos e outros.

4. OBJETIVOS E BENEFICIOS ESPERADOS PARA O NEGOCIO

Objetivo: Disponibilizar solugdo de descoberta e analise de dados que permita a criacdo de painéis com
autosservigo para o usuario final.

Beneficio Situagao atual Sugestao de como medir
(descrigéo e seu valor esperado)

Possibilidade de realizar Nao é possivel atualmente Nao mensuravel - imediato
experimentagdes com menor esforgo e
maior exatid&o, eliminando retrabalho
na area de TI.

Maior agilidade na criacdo de N&o é possivel atualmente N&o mensuravel - imediato
aplicacbes de analise de dados.

Maior independéncia das areas de Nao é possivel atualmente Nao mensuravel - imediato
negocio em relagéo a Tl para analise de

dados.

Desenvolvimento de aplicagbes com Nao é possivel atualmente Nao mensuravel - imediato

interface amigavel e dinamica.

5. DESCRIGAO DO ESCOPO

O escopo do projeto abrange:

e a compra da solugao de Bl (registro do custo da solugéo);
instalagao da nova solugao;

treinamento técnico;

treinamento para area de negécio;

desenvolvimento de trés app’s.

6. LIMITES

O projeto ndo contempla o processo de compra e as suas atividades, sendo apenas incluido no escopo em
fungdo do custo agregado.

7. ENTREGAS DO PROJETO
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Relagao das entregas do projeto:
Instalacdo da ferramenta;

e Treinamento técnico;

e Treinamento area de negécios;
e Trés App’s

2]

. PREMISSAS

A ferramenta deve ser bem aceita pelos usuarios da area de negdcio.

9. RESTRICOES
O projeto ndo possui restricoes.

10. CRONOGRAMA

1 ;I[D__EJEI Autosservigo de descoberta e analise de dados 461 1253 Dias
2 .:'Im GERENCIA DO PROJETO i3 1 Dias
3 M Elaborar Plane de Projeto 18563 1 Dias
4 [T sauisigio 8019 1 Dias
s [ Eﬂﬁ.quisi_c.ﬁc- do software 19047 1 Dias
] =2 @ INSTALACAD 7734 2 Diias
¥ Instalacdo QlikSense 18046 2 Dias
8 ;'ll__jITREINAMENTO TECNICD 8020 2 Dias
g [ Realzar treinamento 19043 2 Dias
10 .;'IEIl;ﬁ.PPAsssyst a018 7 Dias
11 [ Desenvolvimento App 12044 & Dias
12 Entrega App 13045 1 Diias
13 .:'I@TREIN;‘«MENTO MEGOCIO 8003 4 Dias
14 [ Realizar treinamento 19038 4 Dias
13 -;'lm;ﬁ.PP eGestdo 8002 22 Dias
16 [ Eﬂ Desenvelvimento App 13039 21 Dias
17 Entrega App 12042 1 Diias
18 -:'Im;ﬁ.PP RH 8013 41 Dias
19 Eﬂ Desenvolvimento App 12041 40 Dias
20 Entrega App 12043 1 Dias
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11. MAPA DAS RESPONSABILIDADES

Nome

Area/Cargo Responsabilidades

Tiago Gomes Santos

SETIC-CDES-SDS2 Gerente de Projeto

Felipe Levin

SETIC-CDES-SDS2 Analista de Bl / Desenvolvedor

Rejane Goldstein

SETIC-CGTIC-EPROC Desenvolvedor

Tiago Post

Externo / Consultor Instrutor / Desenvolvedor

Gabriel Castro

Externo / Consultor Instalagdo / Configuragéo

Fabiano Martins

SETIC-CIT-SST Instalagéo / Configuragao

Jener Gomes Teixeira

SETIC-CIT-SST Instalagéo / Configuragao

Caroline Rocha Molina SETIC-CGTIC-SAC Aquisicao
12. ESTIMATIVAS DE CUSTOS
Tipo do Custo * Aquisicao é escopo Custo Custo Realizado
do Projeto (S/N) Previsto (Empenhado)
(R$) (R$)
Produto - Licenga de usuario para S 48.980,00 48.980,00
criagdo de painéis (10 unidades)
Servigo - Treinamento em elaboragao de 9.909,00 9.909,00
painéis (turma)
Servigo - Treinamento em administragao 9.000,00 9.000,00
de ambiente (turma)
Servigo - Atualizacao de versao e 9.890,00 9.890,00
suporte (10 unidades)
Servico Suporte Técnico especializado 44.740,00 44.740,00
(consultoria)
Total dos Custos 122.519,00 122.519,00

* Custos com recursos humanos internos nao sao contabilizados.

* Custo previsto do projeto deve estar contido e aprovado no Plano de Contratagoes de TIC (CGTIC).

13. RISCOS

Nao foram levantados riscos para o projeto.
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14. CONSIDERAGOES ADICIONAIS

PA relacionado: 0007548-84.2016.5.04.0000

15. APROVAGAO

Nome Papel no Projeto/Area Assinatura

Natacha Moraes de Oliveira Coordenadora SETIC

André Farias Coordenador Desenvolvimento




