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2. MAPEAMENTO DOS BENEFÍCIOS 
 

Benefício Início 
Validação 

Término 
Validação 

Previsto Real Resultado 

Formalização das atividades relativas    
ao processo de construção do plano      
anual de capacitação 

Imediato Imediato Conforme 
descrição do 
benefício 

Conforme 
descrição do 
benefício 

Alcançado 

Identificação e padronização das    
atividades de gerenciamento da    
disponibilidade e capacidade de TIC,     
do monitoramento e de aferição dos      
níveis de serviços e do processo de       
modelagem e revisão de processos 

Imediato Imediato Conforme 
descrição do 
benefício 

Conforme 
descrição do 
benefício 

Alcançado 

Formalização do processo de    
gerenciamento da disponibilidade e    
capacidade de TIC, do monitoramento     
e de aferição dos níveis de serviços e        
do processo de modelagem e revisão      
de processos 

Imediato Imediato Conforme 
descrição do 
benefício 

Conforme 
descrição do 
benefício 

Alcançado 

Atendimento às recomendações do    
TCU e CNJ no que diz respeito aos        
processos de gerenciamento da    
disponibilidade e capacidade de TIC e      
de monitoramento e de aferição dos      
níveis de serviços (SLA’s) 

Imediato Imediato Conforme 
descrição do 
benefício 

Conforme 
descrição do 
benefício 

Alcançado 

 
 


