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1. INFORMAGOES DO PROJETO

ID 471

Nome do Projeto

Uniformizacdo e modelagem de processos da SETIC

Gerente do Projeto

Ricardo Kurylenko

Representante do Negocio

Natacha Moraes

Data do documento

25/01/2018

2. MAPEAMENTO DOS BENEFICIOS

Beneficio Inicio Término Previsto Real Resultado
Validagao Validagao
Formalizagao das atividades relativas | Imediato Imediato Conforme Conforme Alcangado
ao processo de construgdo do plano descri¢géo do | descrigéo do
anual de capacitagdo beneficio beneficio
Identificagdo e padronizagdo das | Imediato Imediato Conforme Conforme Alcangado
atividades de gerenciamento da descricao do | descrigdo do
disponibilidade e capacidade de TIC, beneficio beneficio
do monitoramento e de afericdo dos
niveis de servigos e do processo de
modelagem e revisao de processos
Formalizagdo do processo de | Imediato Imediato Conforme Conforme Alcangado
gerenciamento da disponibilidade e descricdo do | descri¢do do
capacidade de TIC, do monitoramento beneficio beneficio
e de afericdo dos niveis de servicos e
do processo de modelagem e revisdo
de processos
Atendimento as recomendagbes do | Imediato Imediato Conforme Conforme Alcangado
TCU e CNJ no que diz respeito aos descricdo do | descrigdo do
beneficio beneficio

processos de gerenciamento da
disponibilidade e capacidade de TIC e
de monitoramento e de afericao dos
niveis de servigos (SLA’s)




