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MAPA DOS BENEFICIOS DO PROJETO

1. INFORMAGOES DO PROJETO

ID 425

Nome do Projeto

Aprendendo sobre o TRT

Gerente do Projeto Everton Polina

Representante do Negocio Natacha Moraes

Data do documento 18/01/2018

2. MAPEAMENTO DOS BENEFICIOS

Beneficio Inicio Término Previsto Real Resultado
Validagao Validagao
Aumento do numero de servidores da | Imediato Imediato Conforme Conforme Alcangado
SETIC com conhecimento sobre descricdo do | descricdo do
assuntos pertinentes a area judiciaria beneficio beneficio 62 servidores
do TRT da SETIC
participaram do
treinamento/visi
tas
Melhoria na comunicagdo entre a | Imediato Imediato Conforme Conforme Alcangado
SETIC e a area judiciaria descri¢do do | descricao do
beneficio beneficio Vide relatério
abaixo
Melhoria no entendimento  de | Imediato Imediato Conforme Conforme Alcangado
prioridades e urgéncias com relacao a descrig;?o do descrig;?o do
pedidos que sdo feitos por servidores beneficio beneficio Vide relatorio
e magistrados abaixo
Melhor entendimento, por parte dos | Imediato Imediato Conforme Conforme Alcangado
servidores da SETIC, sobre o impacto descricdo do | descri¢do do
de seu trabalho no andamento das beneficio beneficio Vide relatdrio
atividades jurisdicionais do Tribunal abaixo
Sugestdes de melhorias em servigos | Imediato Imediato Conforme Conforme Alcangado
e instalagdes disponibilizadas pela descricdo do | descricéo do
SETIC, identificadas nas visitas beneficio beneficio Vide relatorio
realizadas abaixo
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RELATORIO CONSOLIDADO COM AS RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS DE AVALIAGAO

ApoOs os treinamentos e visitas, o questionario abaixo foi encaminhado aos participantes da SETIC.
Dos 62 servidores participantes, 44 responderam. Nao responderam: 18

RESUMO DAS RESPOSTAS:

Apés as realizagbes do treinamento e das visitas, vocé percebe que é capaz de ter uma melhor
comunicagao com a area judiciaria?

Sim: 88,6%

Nao 11,4%

3 comentarios:

- Consigo ter melhor conhecimento da area judiciaria, mas ndo acho que isso tenha melhorado a comunicagao
com essa area.

- Minha area ¢é estritamente técnica, sem relacionamentos com usuarios ou setores finais

- Creio que ja tinha uma boa comunicagao.

Apés as realizagbes do treinamento e das visitas, vocé se considera mais preparado para avaliar
prioridades e urgéncias com relagao a pedidos que sao feitos por servidores e magistrados?

Sim: 84,1%

Nao 15,9%

2 comentarios:

- Os pedidos que chegam a SGBD ja vem com a definicdo de urgéncia pronta, informada pelo Coordenador ou
mesmo pela Diretora

- Entendo a importancia mas ndo me sinto preparado para avaliar, entre as tarefas executadas, quais sao mais
importantes ou urgentes.

Apés as realizagdes do treinamento e das visitas, vocé considera ter melhor entendimento sobre o
impacto de seu trabalho no andamento das atividades jurisdicionais do TRT4?

Sim: 93,2%

N&o 6,8%

1 comentario:

- O entendimento sobre o impacto do meu trabalho ja eram conhecidos

Como foi sua experiéncia de visitar as instalagées de algumas unidades do Foro (1° Grau)?

Otima: 47,7%

Boa 47,7%

Regular 4,5%

Ruim: 0%

4 comentarios:

- Surpresas positivas tanto nas instalagées como o entendimento da importancia individual de cada setor visitado
no funcionamento de toda a JT.

- Varias visitas foram muito produtivas, entretanto alguns setores ndo pareciam muito 'preparados' para a visita,
sem saber exatamente que tipo de abordagem estavamos buscando.

- A visita estava sem o Diretor e sem audiéncias.

- A resposta foi aleatoria, pois, nao fiz a visita porque a ultima visita aconteceu quando eu estava em férias.
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Como foi sua experiéncia de visitar as instalagées de algumas unidades do TRT (2° Grau)?

Otima: 40,9%

Boa 52,3%

Regular 4,5%

Ruim: 2,3%

6 comentarios:

- Havia uma visita paralela de alunos da faculdade de direito da PUC e, por isso, ndo havia disponibilidade de
lugares.

- Muito interessante perceber o bom nivel das instalagdes a disposicdo dos usuarios e servidores das unidades
de 2° Grau.

- Varias visitas foram muito produtivas, entretanto alguns setores ndo pareciam muito 'preparados’ para a visita,
sem saber exatamente que tipo de abordagem estavamos buscando.

- Talvez por ter sido a turma piloto, mas ninguém da minha turma conseguiu assistir direito a sessao que estava
marcada. Acredito que isso se deve ao fato de ndo termos recebido instrugbes claras o suficiente sobre o
funcionamento da sesséao.

- Fomo muito bem recebidos por todos os servidores. Explicaram de forma clara e tranquila. Varios relataram a
importancia da iniciativa da SETIC, para aproximar as realidades.

- Muitas pessoas na sess&o, nao havia lugar para sentar

Relate como foram as visitas (ao 1° e 2° Graus) e algo que tenha aprendido com elas.
Planilha anexa:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UsN4dGJW_3UKuUWYCKXyHTiWuGxPCLIHiXH4yrIPCg-8/edit#gid=0

Apresente sugestées de melhoria, no que diz respeito a TIC, sobre procedimentos vistos na pratica.
Planilha anexa:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UsN4dGJW_3UKUWYCKXyHTIWuGxPCLIHiXH4yrIPCg-8/edit#qgid=148
8068360

Na sua opinido, qual(is) o(s) principal(is) beneficio(s) alcangado(s) com a realizagado deste projeto?
Planilha anexa:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UsN4dGJW_3UKuUWYCKXyHTiWuGxPCLIHiXH4yrIPCg-8/edit#gid=152
82915

Outros comentarios, criticas e sugestoes ao projeto:

Planilha anexa:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UsN4dGJW _3UKUWYCKXyHTiWuGxPCLIHiXH4yrIPCg-8/edit#gid=585
826841



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UsN4dGJW_3UKuWYCKXyHTiWuGxPCLIHiXH4yrlPCg-8/edit#gid=0
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