SOLICITAGAO DE MUDANGA E LIBERAGAO NOS SERVIGOS DE TIC

O nome do arquivo deve seguir o padrao
SM YYYY-MM-DD - Titulo da mudanga

Titulo

Urgéncia () Normal () Emergencial

Responsavel pela
Mudanca (solicitante)

Geréncia de Mudancga
(revisor)

Data/hora programada

Tempo estimado

Descrigcao da Mudanca

Justificativa

Servigo afetado e areas atingidas

Servigo afetado Areas atingidas Detalhamento




Risco e Plano de Contingéncia

Descricao do Impacto Probabilidade | Agdes e procedimentos de escalada
Risco (baixo, médio, | (baixa, média, alta)
alto)

Servigcos a serem testados apos a liberagao da mudanga

Servico Coordenadoria Responsavel Contato Horario disponibilidade
(tel,e-mail...)

CIS

CIT

CAU

CDS

CIS

CIT

CAU

CDS

A notificar apés aprovacgao (Nomes dos usuarios que deverdo ser notificados da realizagéo da

mudanca)

Notificados Forma de comunicagao Quando




Aprovadores (Comité de Mudanga Normal)

Revisor

Alberto Daniel Muller

Denilson Ribeiro de Quadros

Pablo Barros

Paulo Mendes Ribeiro Junior

Paulo Roberto Schmitt do Carmo

Andre Soares Farias *

* Comité de Mudanga Emergencial

Ao concluir o preenchimento, o formulario criado deve ser compartilhado com todos os
chefes da SETIC, utilizando-se a lista setic.chefias@trt4.jus.br

Avaliagao do resultado

A mudancga ocorreu? ( )Sim ( ) Nao

Se a mudancga nao ocorreu informar as razées abaixo:

Importante: caso a mudanca tenha sido reagendada deve-se abrir um novo formulario

Se a mudancga ocorreu, informar:
() Conforme o planejado ( ) Foram necessarias corregoes
Se foram necessarias corre¢oes informar abaixo:

( ) Ocorreu algum incidente em decorréncia da mudancga? Se a resposta for SIM, informar
abaixo:

Licoes aprendidas:




