02/07/2021 Relatorios da Ouvidoria

Emitido em:
02/07/2021
16:41:58

Intervalo de datas: 01/04/2021 a 30/06/2021.

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao
|l Fedido de informagbes
Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de informagoes 13 100,00%

Total 13 100,00%
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02/07/2021 Relatérios da Ouvidoria
Percentual de manifestacoes segundo o canal
W Formulario eletrdnico
Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 10 76,92%
E-mail 3 23,08%
Total 13 100,00%
Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal
| Advogade/Procurador
u Orgdo Piblico
Relacionamento Quantidade %
Outros 1 84,62%
Advogado/Procurador 1 7,69%
Orgao Publico 1 7,69%
Total 13 100,00%
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02/07/2021 Relatérios da Ouvidoria
Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

W MEo Informado

100.0%

Resposta Quantidade %
Nao Informado 13 100,00%
Total 13 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfagao na solucao

W Mo Informado

100.0%

Resposta Quantidade %
Nao Informado 13 100,00%
Total 13 100,00%
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02/07/2021

Relatorios da Ouvidoria

Manifestacoes por Estado

Estado Quantidade %
RS 6 46,15%
SP 2 15,38%
GO 1 7,69%
PA 1 7,69%
PR 1 7,69%
RJ 1 7,69%
RN 1 7,69%

Total 13 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

B =clucionada
) t3o0 Informada

B
Resolugdo Quantidade %
Total 13 100,00%
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02/07/2021 Relatérios da Ouvidoria
Resolugdo Quantidade %
Solucionada 1 84,62%
Nao Informado 2 15,38%
Total 13 100,00%

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

15
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Tempo medio de tramitacao por més

[l T=meo
| Tempo medio de tramitac3o em dias

Primeira resposta em

|l M&dia geral da primeira resposta
/I Média geral do tempo de tramitagio

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.
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02/07/2021 Relatérios da Ouvidoria
Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacoes

Concurso Publico de Servidores

Beneficios

Cargos/FungbesfLotacio

Certiddes e Declaragdes

Pesquizas/Trabalhos Académicos

i Himero de manifestacdes

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSDAS

A5SESSORIA TECHICO-OPERACIONAL DA SECRETARIA DA CO

SECAD DE BEMEFICIOS

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA

i Mimero de manifestagies
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