11/10/21, 14:58 PROAD Relatérios do Servigo de Atendimento ao Cidadéo (SIC)

Relatorios do Servigo de Atendimento ao Cidadao (SICQ)

Intervalo de datas e filtros

De: 01/07/2021 até: 30/09/2021

|ahil Exibir

fe= IMprimir

¥ Limpar Filtros

» (Critérios de pesquisa

Demanda Mensal
Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

Julho Agosto

Il Nimero de manifestacoes
I Média

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Setembro

1711
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade
Pedido de informacgoes 21
Total 21

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

[ Pedido de informacdes

%
100,00%

100,00%

2111
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal Quantidade
Formulario eletronico 18
E-mail 3

Total 21

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

[ Formulario eletrénico
[ E-mail

%
85,71%
14,29%

100,00%

3/M1
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Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento
Outros

Servidor

Orgao Publico

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

19

21

7 Outros
[ Servidor
[ Grgao Plblico

%
90,48%
4,76%
4,76%

100,00%

4/11
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta Quantidade
Muito satisfeito 7
Nao Informado 14

Total 21

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

[ Muito satisfeito
" Nao Informado

%
3333%
66,67%

100,00%

5/1
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Regular

Nao Informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

6

14

21

[ Muito satisfeito

" Regular
" Nao Informado

%
28,57%
4,76%
66,67%

100,00%

6/11
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Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Nao Informado 2
SP __ 1
PA  e— 1
MT e 1|
MG s 1
DF 2
CE 2
RS | 10
[ NUmero de manifestacoes
Estado Quantidade %
RS 10 47,62%
CE 2 9,52%
DF 2 9,52%
MG 1 4,76%
MT 1 4,76%
PA 1 4,76%
RJ 1 4,76%
SP 1 4,76%
Nao Informado 2 9,52%
Total 21 100,00%

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 7M1
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Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagées

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Resolugao

Solucionada
Solucionada de imediato
Nao Informado

Total

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Quantidade

19

21

7 Solucionada
Solucionada de imediato

Nao Informado

°/o
90,48%
4,76%
4,76%

100,00%

8/11
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

12

10

Julho Agosto Setembro

empo médio da primeira resposta em dias
| empo médio de tramitacao em dias

| édia geral da primeira resposta

|:| édia geral do tempo de tramitacao

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 911
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de informagoes

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de informacoes

Concurso Publico de Servidores

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Outros 2

Cargos/Funcoes/Lotacao 1

B NGmero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de informagoes

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de informacées

OUVIDORIA DO TRT DA 42 REGIAO

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA, DADOS ESTATISTIC

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 10/11
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ESCOLA JUDICIAL DO TRT DA 42 REGIAO 1

[ Numero de manifestacoes

Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido

https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml 11/11



