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Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
Demanda Mensal

Outubro Novembro Dezembro

Il Ndmero de manifestacoes
W Média

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

[ Pedido de informacoes

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de informagoes 12 100,00%
Total 12 100,00%

Manifestagoes por canal
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

) Formulirio eletrénico
I E-mail

Canal Quantidade %o
Formulario eletrénico 10 83,33%
E-mail 2 16,67%

Total 12 100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

) Outros
) Advogado/Procurador

Relacionamento Quantidade %
Outros 1 91,67%
Advogado/Procurador 1 8,33%

Total 12 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

[l Muito satisfeito
| Satisfeito
) Néo Informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 5 41,67%
Satisfeito 1 8,33%
Nao Informado 6 50,00%

Total 12 100,00%

Manifestagoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Wl Muito satisfeito
[ Satisfeito
) Nao Informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 5 41,67%
Total 12 100,00%
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Resposta Quantidade
Satisfeito 1
Nao Informado 6

Total 12

Manifestagoes por Estado

%

8,33%

50,00%

100,00%

Manifestacoes por Estado
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Nio Informado

CE

PR

RS
[l Nimero de manifestagdes
Estado Quantidade %
RS 7 58,33%
PR 2 16,67%
CE 1 8,33%
DF 1 8,33%
Nao Informado 1 833%
Total 12 100,00%

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

B Solucionada
Resolugao Quantidade %o
Solucionada 12 100,00%
Total 12 100,00%
Tempo de Tramitacao
Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacao por més
12
10 10

10

Outubro Novembro Dezembro

) Tempo médio da primeira resposta em dias
1| Tempo médio de tramitacio em dias

Il M édia geral da primeira resposta

B Média geral do tempo de tramitagio

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de informagoes
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Assuntos das manifestagcoes do tipo Pedido de informacoes

Concurso Plblico de Servidores

Cargos/Fungbes/Lotacio

Concurso Publico de Juizes

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Il Nimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de informagées

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SEGAO DE INGRESSO E ESTAGIOS

OUVIDORIA DO TRT DA 4* REGIAO

SECAO DE MOVIMENTAGAO DE PESSOAL

SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO, DO ORGAO ESPECIAL E

[l Nimero de manifestacdes
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