PODER JUDICIARIO
JUSTIGA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO

PORTARIA N° 2.628 DE 20 DE MAIO DE 2016.
Republicacéo
(Texto compilado com as alteragdes promovidas pela Portaria TRT4 n° 6.964/2016)

Institui os Processos de Gerenciamento de
Incidentes, de Gerenciamento de Problemas,
de Mudangcas e Liberacbes e de
Gerenciamento do Catalogo de Servigos de
Tecnologia da Informacédo e Comunicagdes, no
ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regiao.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a implantagéo, pelo Tribunal, de praticas que favorecem a governanga e a
gestao da Tecnologia da Informagao e Comunicacgao;

CONSIDERANDO a importancia de definicdo e padronizacdo dos processos relativos ao
gerenciamento de servigos de TIC, a fim de prover e manter servigos e solugdes de tecnologia da
informacédo e comunicagédo que viabilizem e priorizem o cumprimento da fungao institucional da
Justica do Trabalho;

CONSIDERANDO que os processos de Gestao de TIC devem estar adequados as melhores
praticas preconizadas pelos padrbes nacionais e internacionais para as atividades consideradas
estratégicas, consoante dispde o artigo 10 da Resolugédo n° 211/2015 do Conselho Nacional de
Justica, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO que cabe a cada 6rgédo do Poder Judiciario definir, elaborar e aplicar os
processos de trabalho da area de TIC, observando as boas praticas atinentes ao tema, criando
um ambiente favoravel a melhoria continua, nos termos do artigo 12, §2°, da Resolugéo n°
211/2015 do Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO o contido nos processos administrativos n° 0002783-70.2016.5.04.0000 e n°
0001550-14.2011.5.04.0000,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer os Processos de Gerenciamento de Incidentes, de Gerenciamento de
Problemas, de Mudangas e Liberagcbes em Servicos de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagbes e de Gerenciamento do Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagodes, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regiao.
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Paragrafo unico. Os processos tém por fundamento as seguintes referéncias legais e normativas:

| - “Control Objectives for Information and related Technology 5 — COBIT 5”, modelo de gestdo de
Governanga em TI;

Il - Resolugdo CNJ n°® 211/2015, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Il - Information Technology Infrastructure Library - ITIL, € um conjunto de boas praticas em
infraestrutura, operacdo e manutencao de servigcos de Tl para as areas operacional e tatica da
organizagao.

Art. 2° Para os efeitos desta Portaria aplicam-se as seguintes defini¢coes:

| - Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC): ativo estratégico que suporta processos
institucionais por meio da conjugacédo de recursos, processos de trabalho e técnicas que séo
utilizadas para obter, processar, armazenar, fazer uso e disseminar informacoes.

Il - Governancga de TIC: conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais, processos de trabalho
e mecanismos de controle que visam assegurar que as decisdes e agoes relativas a gestdo e uso
de TIC estejam alinhadas as necessidades institucionais e contribuam para o cumprimento da
missdo e alcance das metas da instituicio.

[Il — Incidente: interrupgcéo nao planejada de um servigo de TIC ou redugao da sua qualidade.

IV - Requisigdes de Servigos: mudangas nos servigos ou nos ativos de TIC que s&o conhecidas e
nao representam uma ameacga para os servigos devido possuirem baixo impacto. Desta forma,
sao pré-aprovadas e nao precisam passar por fase de autorizagao.

V — Problema: causa raiz de um ou mais incidentes que deve ser investigada para encontrar uma
solucgao.

VI - Requisicao de mudanga normal ou emergencial: mudangas nos servigos ou nos ativos de TIC
que nao sao conhecidas e podem causar degradacao severa ou indisponibilidade nos servigos
criticos da organizagcao. Devem passar por fase de autorizacgao.

VII — Liberagédo: consiste na aplicagdo da mudanga planejada no ambiente computacional de TIC;

VIII — Catalogo de Servigos: repositorio contendo as informagdes sobre os servigos TIC prestados
pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (SETIC) ao Tribunal, permitindo
que as areas de negocio consigam visualizar os servigos de TIC disponibilizados, bem como suas
informacdes detalhadas.

Art. 3° Os processos identificados no artigo 1° desta Portaria tém por objetivos:

| - garantir uma estratégia de servigos de TIC alinhada as necessidades nacionais e institucionais
do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiéo;

Il - proporcionar a alocagao racional de recursos publicos mediante a padronizagdo de processos
de trabalho;

[l - incorporar boas praticas de gestdo com vistas a promover a efetiva implantacdo da
governancga de Tecnologia da Informagao e das Comunicacgoes.

Art. 4° O Processo de Gerenciamento de Incidentes € composto pelas seguintes etapas:
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| - Recebimento: refere-se ao recebimento do chamado pela Central de Servigos de TIC, cuja
primeira agao sera identificar sua natureza, classifica-lo e, caso necessario, complementa-lo com
informagdes adicionais;

Il - Tratamento: compreende a investigacao e tentativa de resolugéo do incidente, por meio de
uma solucao definitiva ou provisoria. Esta etapa também abrange o escalonamento do chamado
para outras equipes da SETIC, no caso do incidente nao ser resolvido pela Central de Servigos
de TIC, bem como a abertura de chamados para atuagcao de agentes externos ao Tribunal, como
por exemplo, fornecedores com contratos de garantia, consultoria e suporte;

Il - Fechamento: consiste na conclusdo do chamado do incidente com retorno ao usuario
solicitante.

Art. 5° O Processo de Gerenciamento de Mudancgas e Liberagdes € composto pelas seguintes
etapas:

| - Abertura: refere-se a identificagdo da necessidade de mudanca em um servico ou ativo de TIC
(requisicao de servigo, mudanga normal ou emergencial) para realizagdo de analise preliminar e
documentagao do trabalho que se deseja executar;

Il - Analise e Aprovacgao: execug¢ao de atividades referentes a analise da proposta de mudanca e
respectiva aprovacgao, a fim de dar continuidade ao ciclo de trabalho;

[Il - Aplicag&o: consiste na implementagdo da mudanga dentro do ambiente de TIC;

IV - Fechamento: etapa final em que sao colhidos os resultados da mudanga e liberagdo, com
retorno do processo ao requisitante.

Art. 6° O Processo de Gerenciamento de Problemas € composto pelas seguintes etapas:

| - Abertura: refere-se a identificacdo da necessidade de investigacdo de um erro que impacte em
um servico ou ativo de TIC. Nesse caso, deve ser elaborada descricdo preliminar e posterior
encaminhamento para a equipe da SETIC responsavel pela continuidade do trabalho;

Il - Investigacao: etapa de investigagao do problema com vistas a encontrar uma solugéo. Esta
fase pode provocar a necessidade de execug¢ao do Processo de Mudancga e Liberagao, para que
a solugao encontrada seja aplicada no ambiente computacional,

[l - Aplicacao: consiste na implementacdo da mudanca dentro do ambiente de TIC;

IV - Fechamento: etapa final consistente na documentagao do trabalho realizado e, em caso de
sucesso, da solugdo encontrada, informando a conclusdo e o resultado final do trabalho ao
usuario solicitante.

Art. 7° O Processo de Gerenciamento do Catalogo de Servigos de TIC é composto pelas
seguintes etapas:

| - Abertura: refere-se a identificacdo da necessidade de inclusdo ou atualizacdo de um item do
catalogo de servigos de TIC e encaminhamento de uma solicitagdo ao responsavel pela analise;

Il - Analise: diagndstico sobre a necessidade de incluir ou atualizar o item do catalogo de servigos
de TIC;



PODER JUDICIARIO
JUSTIGA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO

Il - Implementagado: inclusdo ou atualizagdo do item do catalogo de servigos na ferramenta
utilizada para a gestao dos servigos de TIC;

IV - Fechamento: fechamento da solicitagao.

Art. 8° O desenho dos processos estabelecidos por esta Portaria, a descrigéo das atividades, dos
papéis e responsabilidades dos envolvidos serao publicados no Portal de Governanca de Tl, apés
aprovacao pela Presidéncia.

Paragrafo unico. As alteragdes nos documentos indicados no caput serao publicadas no Portal de
Governancga de Tl, ap6s aprovacéao pela Presidéncia.

Art. 9° Os processos de que trata esta Portaria serao revistos anualmente ou, quando necessario,
em menor prazo. (redacao dada pela Portaria n°® 6.964/2016)

Art. 10° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

BEATRIZ RENCK
Presidente do TRT da 42 Regiao/RS



