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JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4° REGIAO

PORTARIA N° 6.969 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2017.

Institui o processo de Gerenciamento da
Disponibilidade e Capacidade de TIC da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacgdes, no d&mbito do Tribunal Regional
do Trabalho da 42 Regiéo.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO, no uso de suas
atribui¢cdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que o Tribunal esta implantando praticas que favorecem a governanga da
tecnologia da informacao;

CONSIDERANDO os principios constitucionais e administrativos da eficiéncia, eficacia e
economicidade constantes do art. 37 da Constituicado Federal e os termos da Lei n° 8.666/1993;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 12 da Resolugcdo n° 211/2015 do CNJ, que institui a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD), recomendando a cada 6rgao definir seus processos, observadas as boas praticas
pertinentes ao tema e a criagdo de um ambiente favoravel a melhoria continua;

CONSIDERANDO o disposto nos itens 6.2.a e 6.2.e do Levantamento iGovTIC-Jud-2016 do CNJ,
referente a formalizagdo e cumprimento do processo de Gerenciamento da Disponibilidade e
Capacidade de TIC;

CONSIDERANDO o contido no processo administrativo de n°® PA 0007881-02.2017.5.04.0000,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o processo de Gerenciamento da Disponibilidade e Capacidade de TIC da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢des, no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 4% Regiao.

Paragrafo unico. O processo tem por fundamento as seguintes referéncias legais e normativas:

| - “Control Objectives for Information and related Technology 5 — COBIT 5”, modelo de gestdo de
Governanca em TI;
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Il - Resolugdo CNJ n°® 211/2015, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

[l - Information Technology Infrastructure Library - ITIL, um conjunto de boas praticas em
infraestrutura, operagdo e manutencao de servicos de Tl para as areas operacional e tatica da
organizagao.

Art. 2° Para os efeitos deste ato aplicam-se as seguintes definicoes:

| - Tecnologia da Informacdo e Comunicacado (TIC): ativo estratégico que suporta processos
institucionais por meio da conjugacédo de recursos, processos de trabalho e técnicas que s&o
utilizadas para obter, processar, armazenar, fazer uso e disseminar informacoes.

Il - Governanga de TIC: conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais, processos de trabalho
€ mecanismos de controle que visam assegurar que as decisdes e acdes relativas a gestdo e uso
de TIC estejam alinhadas as necessidades institucionais e contribuam para o cumprimento da
missdo e alcance das metas da instituicéo.

Il — Servigos de Infraestrutura: camada de servigos que sustentam os sistemas de informatica
oferecidos pela SETIC.

Art. 3° O processo identificado no artigo 1° desta Portaria tem por objetivo:

| - assegurar que a capacidade da infraestrutura de Tl esteja alinhada com as necessidades do
negocio;

Il - garantir que os servigos de Tl atendam as necessidades atuais e futuras de disponibilidade do
negdcio de uma maneira mais efetiva com custo adequado;

Il - garantir que a infraestrutura de Tl seja adequada as metas de nivel de servigo acordadas para
disponibilidade.

Art. 4° O processo de gerenciamento da Disponibilidade e Capacidade de TIC é composto pelas
seguintes tarefas:

a) Atualizar Capacidade;

b) Atualizar Disponibilidade;

c) Atualizar Plano de Renovacgao de Infraestrutura;
d) Monitorar Capacidade;

e) Monitorar Disponibilidade;

f) Identificar Recursos Necessarios;

g) Analisar Causas;
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h) ldentificar Ajustes Necessarios.

Art. 5° O desenho do processo, a descri¢ao das atividades, dos papéis e responsabilidades dos
envolvidos, serdo publicados no Portal de Governancga de Tl, apds aprovagao pela Presidéncia.

Paragrafo unico. As alteragbes nos documentos indicados no caput serao publicadas no Portal de
Governanca de Tl, apds aprovacéao pela Presidéncia.

Art. 6° O processo estabelecido nesta Portaria sera revisto anualmente ou em menor prazo,
quando necessario.

Art. 7° A presente portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

BEATRIZ RENCK
Presidente do TRT da 42 Regiao/RS



