PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4° REGIAO

RESOLUGAO ADMINISTRATIVA N° 08/2022
Republicagéo

(Texto compilado com as alteragdes promovidas pela Resolu¢gao Administrativa n°
24/2022)

Dispde sobre as atribuigdes, a organizagao e o
funcionamento da Ouvidoria do Tribunal
Regional do Trabalho da 42 Regiao.

O ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, na sessao ordinaria ocorrida nesta data,

CONSIDERANDO a necessidade de adequacao e revisao das disposi¢coes da Resolugao
Administrativa n°® 21/2003, que institui a Ouvidoria da Justica do Trabalho na 42 Regiao;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento da Ouvidoria como canal de
comunicagao entre os usuarios em geral e as unidades integrantes das estruturas
administrativa e judiciaria da Justica do Trabalho na 42 Regiao;

CONSIDERANDO a necessidade de integragdo das Ouvidorias Judiciais para permuta de
informacdes necessarias ao atendimento das demandas dos usuarios e ao
aperfeicoamento dos servigos prestados pelo Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a Resolugdo Administrativa n® 01/2017, que regulamenta a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagao (LAI), no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido;

CONSIDERANDO a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD);

CONSIDERANDO a Portaria n° 2.036, de 02 de agosto de 2021, que institui a Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no ambito do Tribunal Regional do Trabalho
da 42 Regiao;

CONSIDERANDO a Resolugdo Administrativa n° 25, de 29 de novembro de 2021, que
aprova a atualizagdo do Regulamento Geral do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regiao;

CONSIDERANDO a Resolugao CNJ n° 432, de 27 de outubro de 2021, que dispbe sobre
as atribuicdes, a organizagdo e o funcionamento das Ouvidorias dos tribunais, da
Ouvidoria Nacional de Justi¢ca e da outras providéncias;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 3° da Resolugdo CNJ n°® 432, de 27 de outubro de
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2021, segundo o qual as Ouvidorias constituem-se em érgaos autdbnomos, integrantes da
alta administracao dos tribunais, e essenciais a administracdo da Justica;

CONSIDERANDO o que consta no Processo Administrativo PROAD n° 366/2022,

RESOLVE, por unanimidade:

Art. 1° A Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido € 6rgao autbnomo,
integrante da alta administracdo do Tribunal e essencial a administracdo da Justica.

Paragrafo unico. A Presidéncia do Tribunal, em conjunto com a Ouvidoria, podera baixar
normas complementares acerca dos procedimentos internos da Ouvidoria, ad referendum
do Orgéao Especial.

Art. 2° A Ouvidoria objetiva viabilizar a transparéncia do Poder Judiciario e mediar a
qualidade dos servicos prestados, em respeito aos principios constitucionais de eficiéncia,
eficacia e da participagao dos usuarios na Administracao Publica.

Art. 3° O Ouvidor e o Vice-Ouvidor serao eleitos no més de outubro dos anos pares, para
mandato de dois anos, permitida uma reconducdo, tomando posse perante o Tribunal
Pleno na mesma oportunidade.

§ 1° A eleicao do Ouvidor e Vice-Ouvidor sera precedida da consulta prevista no paragrafo
1° do artigo 16 do Regimento Interno.

§ 2° Fica vedada a acumulagédo com cargos diretivos e de juizes auxiliares.

§ 3° Os magistrados exercerao os encargos de Ouvidor e de Vice-Ouvidor sem prejuizo
de suas atividades jurisdicionais.

§ 4° O Ouvidor sera substituido, em suas auséncias, suspei¢cdes e impedimentos pelo
Vice-Ouvidor, e este pelo Desembargador mais antigo e elegivel para o cargo, sem
prejuizo da distribuicdo de processos.

Art. 4° A Ouvidoria contara com uma unidade de apoio administrativo, com estrutura
prépria e permanente, composta por, no minimo, 04 (quatro) servidores, sendo um deles
ocupante de cargo em comissado (CJ), os quais serao indicados pelo Desembargador-
Ouvidor. (alterado pela Resolugdo Administrativa n® 24/2022)

Art. 5° Compete a Ouvidoria do Tribunal:

I — receber, protocolar e dar andamento a sugestdes, denuncias, elogios,
duvidas/consultas e reclamagdes que tenham por objeto servigos judiciarios e
administrativos prestados por quaisquer das unidades da Justica do Trabalho da 42
Regiao;

Il - coordenar e promover o Servigo de Informacédo ao Cidadao (SIC), no ambito do
Tribunal, nos termos da Resolugcdao Administrativa n® 01/2017 ou ato normativo que a
altere;
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lll — receber pedidos de acesso a informagao fundamentados na Lei n® 12.527/2011;

IV - encaminhar, quando necessario, as manifestacbes recebidas as unidades
competentes, solicitando informacdes que viabilizem a apresentacido de resposta ao
manifestante;

V — apresentar resposta ao manifestante, instruindo-a, se for o caso, com as informagdes
prestadas pelas unidades interessadas ou responsaveis;

VI — promover a apuragao das reclamacgdes acerca de deficiéncias na prestacao de
servigos, abusos e erros cometidos, respeitada a competéncia da Corregedoria Regional;

VII - promover a interagcdo com os 6rgéos que integram o respectivo tribunal visando ao
atendimento das demandas recebidas e ao aperfeicoamento dos servigos prestados;

VIl — funcionar como instrumento de aprimoramento da gestdo publica, por meio do
encaminhamento aos demais 6rgaos e unidades administrativas do tribunal de sugestdes
e propostas tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas,
com base nas manifestacdes recebidas;

IX — receber as requisicbes dos titulares de dados pessoais, previstas na Lei n°
13.709/2018, e encaminha-las ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais no
ambito deste Tribunal, para analise, acompanhando o tratamento até sua efetiva
conclusao;

X - priorizar o encaminhamento aos o6rgaos competentes das denuncias relativas a
existéncia de trabalho infantil e de trabalho escravo, visando a apuracao dos fatos;

Xl — aferir a satisfacdo dos usuarios com os servigos prestados pela Ouvidoria;

Xll - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestagdes
recebidas e das providéncias adotadas, por meio de relatérios trimestrais;

XIll - encaminhar ao Pleno do Tribunal, até o dia 1° de dezembro de cada ano, relatorio
das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

XIV - atuar na mediagdo e na conciliagdo entre o usuario e o servidor, magistrado ou
o6rgao do tribunal, buscando construir solugdes pacificas, sem prejuizo de outros
encaminhamentos;

XV — contribuir para o planejamento e para a formulagdo de politicas relacionadas ao
desenvolvimento das atividades constantes da Lei no 13.709/2018, (LGPD);

XVI - viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania e fomentar a participagcdo social,
auxiliando na transparéncia institucional e na promoc¢ao da qualidade do servigo publico;

XVII — promover a efetividade dos direitos humanos ao ouvir, reconhecer e qualificar as
manifestacdes apresentadas pelos cidadaos;

XVIII — atuar na defesa da ética, da transparéncia, da eficiéncia da prestacado do servigo
publico;

XIX — estimular a conscientizagdo dos usuarios sobre o direito de receber um servico
publico de qualidade e atuar na busca de solugdes para os problemas apresentados.
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Art. 6° Todas as unidades da Justica do Trabalho da 4% Regido deverao apoiar e colaborar
com a Ouvidoria no desempenho de suas funcbes, prestando as informacbes e
esclarecimentos solicitados para atendimento as demandas recebidas.

§ 1° As unidades administrativas e judiciarias deverao responder a Ouvidoria no prazo de
até 20 (vinte) dias, contados do respectivo envio de correspondéncia eletronica,
prorrogavel de forma justificada uma unica vez, e por igual periodo.

§ 2° Nas hipdteses dos pedidos de acesso a informagdo fundamentados na Lei n°
12.527/2011, serdao observados os prazos previstos no art. 15 da Resolucéo
Administrativa n°® 01/2017 do Tribunal.

§ 3° Caso nao obtida a resposta da unidade responsavel nos prazos acima referidos, o
fato devera ser comunicado a Presidéncia do Tribunal, para adog¢ao das providéncias
cabiveis.

Art. 7° As manifestagdes poderao ser apresentadas pelos seguintes canais de
atendimento:

| — formulario eletrdnico;

Il — correspondéncia fisica ou eletronica;

lll — telefone;

IV — presencial;

V — outros meios que a Ouvidoria disponibilize.

§ 1° As manifestagdes dirigidas a Ouvidoria deverado conter a identificagdo e os meios de
contato do usuario.

§ 2° As demandas serdo respondidas pela Ouvidoria no prazo de até 30 (trinta) dias,
prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo, ressalvada a hipotese
prevista no artigo 14, §§ 1° e 2°, da Resolugdo Administrativa n® 01/2017.

§ 3° A Ouvidoria envidara esforgos para a redugao do prazo de resposta.

§ 4° Os canais de atendimento devem observar condigbes de acessibilidade ao usuario
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

§ 5° A Ouvidoria deve observar a Resolugdo CNJ n°® 425/2021, pertinente ao atendimento
a populacéao em situacao de rua.

Art. 8° Nao serao processadas pela Ouvidoria as manifestacoes:

| — anbnimas;

Il — para as quais haja previsao legal ou regimental de recurso especifico;

lll — que envolvam ato ou decis&o de natureza jurisdicional;

IV — que encerrem consultas juridicas de qualquer natureza, particulares ou em tese;

§ 1° Nas hipéteses previstas nos incisos Il, lll e IV, a manifestagdo sera respondida ao
manifestante com a devida justificativa e orientacdo sobre o seu adequado
direcionamento; na hipétese do inciso |, a manifestagao sera arquivada.
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§ 2° As denuncias ou comunicagdes de irregularidades, se feitas de forma anénima,
poderdo ser encaminhadas pelo Ouvidor aos 6rgdos competentes quando existir, de
plano, provas razoaveis de autoria e materialidade.

Art. 9° Nos casos de indeferimento das manifestacbes encaminhadas a Ouvidoria, cabera
recurso para o Orgao Especial no prazo de 10 (dez) dias a contar da ciéncia do
interessado, garantido direito de defesa.

Art. 10. Deverao ser publicados na pagina da Ouvidoria, no portal eletrénico do tribunal,
os termos da politica de uso e de tratamento de dados pessoais dos servigos prestados
pela Ouvidoria.

Art. 11. Nos casos em que a informacdo demandada constar do portal do Tribunal na
internet, a Ouvidoria podera optar por orientar o usuario sobre os procedimentos de
consulta.

Art. 12. O atendimento ao publico externo na Ouvidoria funcionara no mesmo horario de
atendimento do Tribunal.

Art. 13. Ficam revogadas as Resolu¢gdes Administrativas n°s 21/2003 e 20/2005, bem
como as demais disposi¢cdes em contrario.

Art. 14. Esta Resolugdo Administrativa entra em vigor na data de sua publicacdo.

Tomaram parte na sessao os Exmos. Desembargadores Rosane Serafini Casa Nova, Ana
Luiza Heineck Kruse, Cleusa Regina Halfen, Ricardo Carvalho Fraga, Flavia Lorena
Pacheco, Luiz Alberto de Vargas, Ricardo Hofmeister de Almeida Martins Costa, Maria
Madalena Telesca, Lais Helena Jaeger Nicotti, Jodo Paulo Lucena, Jodo Batista de Matos
Danda, Angela Rosi Aimeida Chapper, Beatriz Renck, Maria Cristina Schaan Ferreira e
Fabiano Holz Beserra, sob a Presidéncia do Exmo. Desembargador Francisco Rossal de
Araujo, Presidente deste Tribunal. Presente pelo Ministério Publico do Trabalho o Dr.
Rafael Foresti Pego. Dou fé. Porto Alegre, 14 de margco de 2022. Claudia Regina
Schréder, Secretaria do Tribunal Pleno, do Orgdo Especial € da SDC.-.-.-.-.-.-.m.m.mom - mommom

CERTIDAO DE REPUBLICAGAO

CERTIFICO que a presente Resolugdo Administrativa, disponibilizada no DEJT do dia 09-08-2022, é considerada republicada nesta data. Dou fé. Em 10-08-2022.

Claudia Regina Schroder

Secretaria do Tribunal Pleno, do Orgao Especial e da SDC



