PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4° REGIAO

RESOLUGAO ADMINISTRATIVA N° 08/2022
Republicagéo

(Texto compilado com as alteragdes promovidas pela Resolu¢gao Administrativa n°
23/2024)

Dispde sobre as atribuigdes, a organizagao e o
funcionamento da Ouvidoria do Tribunal
Regional do Trabalho da 42 Regiao.

O ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, na sessao ordinaria ocorrida nesta data,

CONSIDERANDO a necessidade de adequacao e revisao das disposi¢coes da Resolugao
Administrativa n°® 21/2003, que institui a Ouvidoria da Justica do Trabalho na 42 Regiao;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento da Ouvidoria como canal de
comunicagao entre os usuarios em geral e as unidades integrantes das estruturas
administrativa e judiciaria da Justica do Trabalho na 42 Regiao;

CONSIDERANDO a necessidade de integragdo das Ouvidorias Judiciais para permuta de
informacdes necessarias ao atendimento das demandas dos usuarios e ao
aperfeicoamento dos servigos prestados pelo Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a Resolugdo Administrativa n® 01/2017, que regulamenta a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagao (LAI), no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido;

CONSIDERANDO a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD);

CONSIDERANDO a Portaria n° 2.036, de 02 de agosto de 2021, que institui a Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no ambito do Tribunal Regional do Trabalho
da 42 Regiao;

CONSIDERANDO a Resolugdo Administrativa n° 25, de 29 de novembro de 2021, que
aprova a atualizagdo do Regulamento Geral do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regiao;

CONSIDERANDO a Resolugao CNJ n° 432, de 27 de outubro de 2021, que dispbe sobre
as atribuicdes, a organizagdo e o funcionamento das Ouvidorias dos tribunais, da
Ouvidoria Nacional de Justi¢ca e da outras providéncias;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 3° da Resolugdo CNJ n°® 432, de 27 de outubro de
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2021, segundo o qual as Ouvidorias constituem-se em érgaos autdbnomos, integrantes da
alta administracao dos tribunais, e essenciais a administracdo da Justica;

CONSIDERANDO o que consta no Processo Administrativo PROAD n° 366/2022,

RESOLVE, por unanimidade:

Art. 1° A Ouvidoria e a Ouvidoria da Mulher e das Ag¢des Afirmativas do Tribunal Regional
do Trabalho da 42 Regido sao 6rgaos autbnomos, integrantes da alta administragdo do
Tribunal e essenciais a administragdo da Justiga. (alferado pela Resolugcdo Administrativa
n° 23/2024)

§ 1° A Ouvidoria e a Ouvidoria da Mulher e das A¢des Afirmativas funcionardo de forma
conjunta, sendo a ultima especializada no atendimento de demandas que envolvam
alegacédo de violéncia, preconceito, discriminacdo e/ou assédio com base em género,
raca, etnia, orientagdo sexual, identidade de género, classe, condigdo de pessoas com
deficiéncia e condi¢cao de pessoa idosa, além de outros grupos populacionais usualmente
vitimas de exclusdo. (incluido pela Resolugdo Administrativa n°® 23/2024)

§ 2° A Presidéncia do Tribunal, em conjunto com a Ouvidoria e com a Ouvidoria da Mulher
e das Acbes Afirmativas, podera baixar normas complementares acerca dos
procedimentos internos das Ouvidorias, ad referendum do Orgdo Especial. (transformado
em § 2° com alteragdo de redacéo, pela Resolugdo Administrativa n°® 23/2024)

Art. 2° A Ouvidoria e a Ouvidoria da Mulher e das A¢des Afirmativas objetivam viabilizar a
transparéncia do Poder Judiciario e mediar a qualidade dos servigos prestados, em
respeito aos principios constitucionais de eficiéncia, eficacia e da participagédo dos(as)
usuarios(as) na Administragdo Publica, observadas, ainda, as normas do CNJ sobre as
ouvidorias judiciais. (alterado pela Resolugao Administrativa n° 23/2024)

Paragrafo unico. Para os fins da atuagdo da Ouvidoria da Mulher e das Acgdes
Afirmativas, considera-se pratica discriminatéria todo e qualquer ato realizado em
descumprimento a Politica de Equidade de Género, Racga e Diversidade deste Tribunal,
bem como toda e qualquer distingdo, exclusao, restricdo ou preferéncia baseadas em
género, origem, racga, idade, deficiéncia ou qualquer outro critério proibido de
discriminagdo, que tenha por objetivo ou efeito anular ou restringir o reconhecimento,
gozo ou exercicio num mesmo plano (em igualdade de condigdo), de direitos humanos e
liberdades fundamentais no dominio politico, econdmico, social, cultural ou em qualquer
outro dominio de vida publica. (incluido pela Resolugcao Administrativa n® 23/2024)

Art. 3° O(A) Ouvidor(a) e o(a) Ouvidor(a) da Mulher e das Agdes Afirmativas serao
eleitos(as) no més de outubro dos anos pares, para mandato de dois anos, permitida uma
reconducgao, tomando posse perante o Tribunal Pleno na mesma oportunidade. (alterado
pela Resolugdo Administrativa n® 23/2024)

§ 1° A eleigao do(a) Ouvidor(a) e do(a) Ouvidor(a) da Mulher e das A¢des Afirmativas sera
precedida da consulta prevista no § 1° do artigo 16 do Regimento Interno do TRT4.
(alterado pela Resolugdo Administrativa n°® 23/2024)



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4° REGIAO

§ 2° Fica vedada a acumulacdo dos encargos de que trata este artigo com cargos
diretivos e atribui¢cdes de juizes(as) auxiliares. (alterado pela Resolugdo Administrativa n°
23/2024)

§ 3° Os(As) magistrados(as) exercerdo os encargos de Ouvidor(a) e de Ouvidor(a) da
Mulher e das A¢des Afirmativas sem prejuizo de suas atividades jurisdicionais. (alterado
pela Resolugdo Administrativa n°® 23/2024)

§ 4° Nos afastamentos, impedimentos e suspeicdes, as substituicbes serdo realizadas,
mutuamente, pelo(a) Ouvidor(a) e pelo(a) Ouvidor(a) da Mulher e das Ac¢des Afirmativas,
e, na impossibilidade, pelo(a) desembargador(a) mais antigo(a) e elegivel para os
referidos encargos, sem prejuizo da distribuicdo de processos. (alterado pela Resolugédo
Administrativa n°® 23/2024)

§ 5° Na hipotese de vacancia dos cargos de Ouvidor(a) e/ou Ouvidor(a) da Mulher e das
Acdes Afirmativas, o(a) Presidente do Tribunal convocara sessido extraordinaria do
Tribunal Pleno para a escolha do(a) respectivo(a) sucessor(a), com posse na mesma
data, para o cumprimento do mandato pelo periodo remanescente. (incluido pela
Resolugdo Administrativa n® 23/2024)

Art. 4° A Ouvidoria e a Ouvidoria da Mulher e das A¢des Afirmativas contardo com uma
unidade de apoio administrativo, com estrutura propria e permanente, composta por, no
minimo, 04 (quatro) servidores(as), sendo um(a) deles(as) ocupante de cargo em
comissao (CJ), os(as) quais serdo indicados(as) pelo(a) Ouvidor(a) do Tribunal. (alterado
pela Resolugdo Administrativa n° 23/2024)

Paragrafo unico. Como requisito ao exercicio de fungbdes pelos(as) servidores(as)
indicados(as) junto a Ouvidoria e a Ouvidoria da Mulher e das A¢des Afirmativas, fica
previsto o letramento basico em matéria de direito antidiscriminatério, praticas
discriminatérias e tratamento de noticias de atos de tal natureza, a ser ofertado pela
Escola Judicial do TRT4. (incluido pela Resolugédo Administrativa n® 23/2024)

Art. 5° Compete a Ouvidoria do Tribunal:

I — receber, protocolar e dar andamento a sugestdes, denuncias, elogios,
duvidas/consultas e reclamagdes que tenham por objeto servigos judiciarios e
administrativos prestados por quaisquer das unidades da Justica do Trabalho da 42
Regiao;

Il - coordenar e promover o Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC), no ambito do
Tribunal, nos termos da Resolugdo Administrativa n® 01/2017 ou ato normativo que a
altere;

lll — receber pedidos de acesso a informacao fundamentados na Lei n°® 12.527/2011;

IV - encaminhar, quando necessario, as manifestacbes recebidas as unidades
competentes, solicitando informacdes que viabilizem a apresentacido de resposta ao
manifestante;

V — apresentar resposta ao manifestante, instruindo-a, se for o caso, com as informacgdes
prestadas pelas unidades interessadas ou responsaveis;
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VI — promover a apuracdo das reclamagdes acerca de deficiéncias na prestacdo de
servigos, abusos e erros cometidos, respeitada a competéncia da Corregedoria Regional;

VII - promover a interagcdo com os érgéos que integram o respectivo tribunal visando ao
atendimento das demandas recebidas e ao aperfeicoamento dos servigos prestados;

VIl — funcionar como instrumento de aprimoramento da gestdo publica, por meio do
encaminhamento aos demais 6rgaos e unidades administrativas do tribunal de sugestdes
e propostas tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas,
com base nas manifestagdes recebidas;

IX — receber as requisicoes dos titulares de dados pessoais, previstas na Lei n°
13.709/2018, e encaminha-las ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais no
ambito deste Tribunal, para analise, acompanhando o tratamento até sua efetiva
conclusao;

X - priorizar o encaminhamento aos 6rgaos competentes das denuncias relativas a
existéncia de trabalho infantil e de trabalho escravo, visando a apuracgéo dos fatos;

Xl — aferir a satisfacdo dos usuarios com os servigos prestados pela Ouvidoria;

XIl - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestacdes
recebidas e das providéncias adotadas, por meio de relatérios trimestrais;

XIll - encaminhar ao Pleno do Tribunal, até o dia 1° de dezembro de cada ano, relatério
das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

XIV - atuar na mediagdo e na conciliagao entre o usuario e o servidor, magistrado ou
orgdo do tribunal, buscando construir solugdes pacificas, sem prejuizo de outros
encaminhamentos;

XV — contribuir para o planejamento e para a formulagdo de politicas relacionadas ao
desenvolvimento das atividades constantes da Lei no 13.709/2018, (LGPD);

XVI - viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania e fomentar a participacdo social,
auxiliando na transparéncia institucional e na promog¢ao da qualidade do servigo publico;

XVII — promover a efetividade dos direitos humanos ao ouvir, reconhecer e qualificar as
manifestacdes apresentadas pelos cidadaos;

XVIII — atuar na defesa da ética, da transparéncia, da eficiéncia da prestagao do servico
publico;

XIX — estimular a conscientizagdo dos usuarios sobre o direito de receber um servigo
publico de qualidade e atuar na busca de solugdes para os problemas apresentados.

Art. 5°-A. Compete a Ouvidoria da Mulher e das Agbes Afirmativas: (incluido pela
Resolugdo Administrativa n°® 23/2024)

| — receber e encaminhar as autoridades competentes demandas dirigidas ao Tribunal
Regional do Trabalho da 42 Regiao relacionadas a procedimentos judiciais ou
administrativos que envolvam alegagdo de violéncia, preconceito, discriminagdo e/ou
assédio com base em género, raga, etnia, orientagdo sexual, identidade de género,
classe, condigao de pessoas com deficiéncia e condicdo de pessoa idosa, além de outros
grupos populacionais usualmente vitimas de exclusdo; (incluido pela Resolugao
Administrativa n°® 23/2024)
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Il — receber informacdes, sugestbes, reclamacgdes, denuncias, criticas e elogios sobre a
tramitacdo de procedimentos judiciais ou administrativos relacionados aos temas e as
pessoas pertencentes aos grupos indicados no inciso | do caput; (incluido pela Resolugéo
Administrativa n® 23/2024)

lll - receber sugestdes para o aprimoramento das politicas de enfrentamento a violéncia,
ao preconceito, a discriminagao e ao assédio contra as pessoas pertencentes aos grupos
indicados no inciso | do caput; (incluido pela Resolugdao Administrativa n° 23/2024)

IV — contribuir para o aprimoramento das politicas publicas de enfrentamento a violéncia,
ao preconceito, a discriminagao e ao assédio contra as pessoas pertencentes aos grupos
indicados no inciso | do caput; (incluido pela Resolugao Administrativa n° 23/2024)

V - informar as vitimas de violéncia, preconceito, discriminacdo e/ou assédio
pertencentes aos grupos indicados no inciso | do caput os direitos a elas conferidos pelo
sistema juridico trabalhista; (incluido pela Resolugcdo Administrativa n® 23/2024)

VI - receber denuncias de violéncia, preconceito, discriminagao e/ou assédio, praticados
de forma presencial ou por meio virtual no &mbito da Justica do Trabalho da 42 Regiao,
contra as pessoas pertencentes aos grupos indicados no inciso | do caput; (incluido pela
Resolugdo Administrativa n® 23/2024)

VII - manter as pessoas demandantes informadas acerca das providéncias adotadas pela
Ouvidoria da Mulher e das Ac¢des Afirmativas em relagao aos seus pedidos; (incluido pela
Resolugdo Administrativa n® 23/2024)

VIl — atuar em conjunto com o Comité Gestor de Equidade de Género, Racga e
Diversidade, sempre que se entender necessario. (incluido pela Resolugao Administrativa
n° 23/2024)

§ 1° Sao destinatarios(as) do canal da Ouvidoria da Mulher e das Agdes Afirmativas
os(as) magistrados(as), servidores(as), membros(as) do Ministério Publico do Trabalho,
peritos(as), estagiarios(as), aprendizes, prestadores(as) de servigos, voluntarios(as) e
outros(as) colaboradores(as), bem como os(as) advogados(as), testemunhas e
usuarios(as) dos servigos publicos desta Justica Especializada. (incluido pela Resolugao
Administrativa n® 23/2024)

§ 2° A Ouvidoria da Mulher e das Acgbes Afirmativas, preservadas as atribuicdes e
competéncias da Corregedoria Regional, podera, no caso de morosidade na tramitagcéo
de processos judiciais que envolvam atos de violéncia, preconceito, discriminagdo e/ou
assedio contra as pessoas pertencentes aos grupos indicados no inciso | do caput,
solicitar informagdes ao juizo de origem e exorta-lo, se for o caso, a adotar as medidas
necessarias para o0 prosseguimento regular da tramitacdo do feito. (incluido pela
Resolugdo Administrativa n® 23/2024)

Art. 6° Todas as unidades administrativas e judiciarias da Justica do Trabalho da 42
Regido deverdo apoiar e colaborar com a Ouvidoria e a Ouvidoria da Mulher e das A¢des
Afirmativas no desempenho de suas respectivas fungdes, prestando as informagodes e
esclarecimentos solicitados para atendimento as demandas recebidas. (alterado pela
Resolugdo Administrativa n® 23/2024)

§ 1° As unidades administrativas e judiciarias deverdo responder a Ouvidoria e a
Ouvidoria da Mulher e das Agdes Afirmativas no prazo de até 20 (vinte) dias, contados do
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respectivo envio da correspondéncia eletrbnica contendo a solicitagdo, prorrogavel de
forma justificada uma unica vez, e por igual periodo. (alterado pela Resolugao
Administrativa n°® 23/2024)

§ 2° Nas hipoteses dos pedidos de acesso a informagdao fundamentados na Lei n°
12.527/2011, serdo observados os prazos previstos no art. 15 da Resolugéo
Administrativa n°® 01/2017 do Tribunal.

§ 3° Caso nao obtida a resposta da unidade responsavel nos prazos acima referidos, o
fato devera ser comunicado a Presidéncia do Tribunal, para adog¢ao das providéncias
cabiveis.

Art. 7° As manifestagdes poderao ser apresentadas pelos seguintes canais de
atendimento:

I — formulario eletrénico;

Il — correspondéncia fisica ou eletronica;
lll — telefone;

IV — presencial;

V — outros meios disponibilizados pela Ouvidoria e pela Ouvidoria da Mulher e das Agdes
Afirmativas. (alterado pela Resolugdo Administrativa n® 23/2024)

§ 1° As manifestagbes dirigidas a Ouvidoria e a Ouvidoria da Mulher e das Ac¢des
Afirmativas deverdo conter a identificagdo e os meios de contato do(a) usuario(a).
(alterado pela Resolugdo Administrativa n°® 23/2024)

§ 2° As demandas serao respondidas pela Ouvidoria e pela Ouvidoria da Mulher e das
Acboes Afirmativas no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma
unica vez, por igual periodo, ressalvada a hipotese prevista no artigo 14, §§ 1° e 2°, da
Resolugao Administrativa n°® 01/2017. (alterado pela Resolugao Administrativa n® 23/2024)

§ 3° A Ouvidoria e a Ouvidoria da Mulher e das Agdes Afirmativas envidarao esforgos para
a reducgéao do prazo de resposta. (alterado pela Resolugcdo Administrativa n® 23/2024)

§ 4° Os canais de atendimento devem observar condi¢bes de acessibilidade ao(a)
usuario(@) com deficiéncia ou mobilidade reduzida. (alterado pela Resolugcédo
Administrativa n® 23/2024)

§ 5° A Ouvidoria e a Ouvidoria da Mulher e das Ac¢des Afirmativas devem observar a
Resolugao CNJ n°® 425/2021, pertinente ao atendimento a populagado em situagéao de rua.
(alterado pela Resolugdo Administrativa n°® 23/2024)

Art. 8° Nao serdao processadas pela Ouvidoria e pela Ouvidoria da Mulher e das Acgdes
Afirmativas as manifestacdes: (alterado pela Resolugdo Administrativa n° 23/2024)

| — anbnimas;

Il — para as quais haja previsao legal ou regimental de recurso especifico;

lll — que envolvam ato ou decis&o de natureza jurisdicional;

IV — que encerrem consultas juridicas de qualquer natureza, particulares ou em tese;
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§ 1° Na hipdtese do inciso | do caput, a manifestacdo sera arquivada, enquanto que nas
hipoteses previstas nos incisos Il, lll e IV do caput, a manifestacéo sera respondida ao(a)
manifestante com a devida justificativa e orientagcdo sobre o seu adequado
direcionamento. (alterado pela Resolugao Administrativa n® 23/2024)

§ 2° As denuncias ou comunicacdes de irregularidades realizadas de forma anbénima,
quando dotadas de indicios razoaveis de autoria e materialidade, poderdo ser
encaminhadas pelo(a) Ouvidor(a) ou pelo(a) Ouvidor(a) da Mulher e das Agdes
Afirmativas aos 6rgaos competentes para o seu processamento. (alterado pela Resolugao
Administrativa n® 23/2024)

Art. 9° Nos casos de indeferimento das manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria e a
Ouvidoria da Mulher e das Acdes Afirmativas, cabera recurso para o Orgdo Especial no
prazo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia da parte interessada, garantido direito de
defesa. (alterado pela Resolug¢do Administrativa n° 23/2024)

Art. 10. Deverdo ser publicados, na pagina da Ouvidoria disponibilizada no portal
eletrénico do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido, os termos da politica de uso e
de tratamento de dados pessoais nos servigos prestados pela Ouvidoria e pela Ouvidoria
da Mulher e das Agbes Afirmativas. (alterado pela Resolugao Administrativa n® 23/2024)

Art. 11. Nos casos em que a informagdao demandada constar do portal do Tribunal na
internet, a Ouvidoria podera optar por orientar o usuario sobre os procedimentos de
consulta.

Art. 12. O atendimento ao publico externo na Ouvidoria e na Ouvidoria da Mulher e das
Acoes Afirmativas observara o mesmo horario de atendimento do Tribunal. (alterado pela
Resolucdo Administrativa n® 23/2024)

Art. 13. Ficam revogadas as Resolu¢gdes Administrativas n°s 21/2003 e 20/2005, bem
como as demais disposi¢cdes em contrario.

Art. 14. Esta Resolugdo Administrativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

Tomaram parte na sessao os Exmos. Desembargadores Rosane Serafini Casa Nova, Ana
Luiza Heineck Kruse, Cleusa Regina Halfen, Ricardo Carvalho Fraga, Flavia Lorena
Pacheco, Luiz Alberto de Vargas, Ricardo Hofmeister de Almeida Martins Costa, Maria
Madalena Telesca, Lais Helena Jaeger Nicotti, Jodo Paulo Lucena, Jodo Batista de Matos
Danda, Angela Rosi Almeida Chapper, Beatriz Renck, Maria Cristina Schaan Ferreira e
Fabiano Holz Beserra, sob a Presidéncia do Exmo. Desembargador Francisco Rossal de
Araujo, Presidente deste Tribunal. Presente pelo Ministério Publico do Trabalho o Dr.
Rafael Foresti Pego. Dou fé. Porto Alegre, 14 de margco de 2022. Claudia Regina
Schréder, Secretaria do Tribunal Pleno, do Orgdo Especial € da SDC.-.-.-.-.-.-.m.m.mo-c-mommom
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CERTIDAO DE REPUBLICAGCAO

CERTIFICO que a presente Resolugdo Administrativa, disponibilizada no DEJT do dia 09-08-2022, é considerada
republicada nesta data. Dou fé. Em 10-08-2022.

Claudia Regina Schroder

Secretéria do Tribunal Pleno, do Org&o Especial e da SDC

CERTIFICO que a presente Resolugdo Administrativa foi disponibilizada no DEJT do dia 18 de outubro de 2024,
considerada republicada nesta data. Dou fé. Em 21 de outubro de 2024.

Cintia Barcellos Fernandes

Secretaria do Tribunal Pleno, do érgéo Especial e da SDC



