
O processo de 
Planejamento Estratégico no 

Tribunal Regional do Trabalho 
da 4ª Região

Rio Grande do Sul



Estrutura da Justiça do Trabalho do RS

� 115 Varas do Trabalho

� 09  Postos

� 230 Juízes de 1º grau

� 36 Desembargadores

� 3200 Servidores

� 140.000 processos ajuizados no 1º grau em 2009 

� 53.000 processos ajuizados no 2º grau em 2009

� 5º TRT em movimentação processual



A Elaboração do Plano Estratégico

� Iniciou com Seminário de Sensibilização para 
cerca de 400 magistrados e servidores 

� Envolveu um Grupo de Trabalho de 32 pessoas 
e um Grupo de Validação de 10 pessoas

� Levou cerca de 8 meses do lançamento até a 
aprovação 

� Ouviu mais de 500 pessoas, entre servidores, 
magistrados e público externo

� Contou com capacitação de empresa 
especializada



� Criação da Assessoria de 
Planejamento Estratégico

� Utilização rigorosa da 
Metodologia Balanced 
Scorecard

� Estruturação do trabalho no 
formato de Projeto

� Criação de logomarca
� Ampla participação
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Cronograma

Seminário sobre Planejamento e Gestão estratégica
Capacitação GT: Missão, Visão, Mapa Estratégico
Validação: Missão, Visão, Valores e Mapa Estratégico 
Capacitação GT: Indicadores
Validação: Indicadores
Levantamento de dados: linha de base
Interiorização do Planejamento Estratégico
Capacitação GT: Metas e projetos
Capacitação GT: Priorização de Projetos
Pré-validação das metas com Comissão de Planejamento
Validação: Metas e projetos 
Consolidação do Plano Estratégico

Ano 2009 Ano 2010
Set Nov Dez Maio JunJan Fev Mar AbrAtividade



Logomarca
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Modus Operandi

Etapas



Metodologia

� Seminário de Sensibilização com 400 
participantes
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Metodologia (cont.)

� 5 Workshops com Grupo de Trabalho
� Participação de magistrados e servidores 

de todas as áreas
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Metodologia (cont.)

� 4 Workshops com Grupo de Validação
� Participação de toda a Alta Administração 

do TRT
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O Mapa Estratégico da 
Justiça do Trabalho do RS



Alinhamento e Integração Responsabilidade 
Social e Ambiental

Eficiência Operacional

Acesso à Justiça e Efetividade Atuação Institucional
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• Gestão por competências
• Comunicação interna 

rápida e transparente
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• Disponibilidade, acesso, 
segurança, rapidez
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• Gestão do conhecimento
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Missão: Realizar justiça na solução dos conflitos i ndividuais e coletivos do trabalho, contribuindo 
para a pacificação social.

• Acessibilidade
• Celeridade 
• Credibilidade
• Eficiência
• Ética

• Inovação e Atualidade
• Responsabilidade social e 

ambiental
• Transparência
• Valorização das pessoas
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Alinhamento e Integração Responsabilidade 
Social e Ambiental

Eficiência Operacional

Acesso à Justiça e EfetividadeAcesso à Justiça e Efetividade Atuação InstitucionalAtuação Institucional
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• Gestão por competências
• Comunicação interna 

rápida e transparente
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• Disponibilidade, acesso, 
segurança, rapidez
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• Gestão do conhecimento
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Missão: Realizar justiça na solução dos conflitos i ndividuais e coletivos do trabalho, contribuindo 
para a pacificação social.

• Acessibilidade
• Celeridade 
• Credibilidade
• Eficiência
• Ética

• Inovação e Atualidade
• Responsabilidade social e 

ambiental
• Transparência
• Valorização das pessoas
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O Plano Estratégico

� 16 Objetivos 

� 44 Indicadores

� 41 Projetos, dos quais 26 priorizados



Encontros em 12 municípios, cobrindo 
todas as regiões do Estado

Interiorização do Planejamento Estratégico
(Road Show)



Interiorização do Planejamento Estratégico     
- Objetivos

� Sensibilizar para a importância do Planejamento 
Estratégico;

� Apresentar o Mapa Estratégico da JT do RS;
� Oportunizar a  participação do público mediante 

sugestões de ações;
� Aproximar a administração das UJs do interior. 



Interiorização do Planejamento  Estratégico 
- Preparação

� Diretor das cidades-sedes responsáveis por preparar  
local (parceria OAB);

� Convocação dos juízes titulares e substitutos, 
Diretores de Secretaria e 1 servidor por UJ;

� Envio prévio de release aos veículos de comunicação 
da região

� Apresentadores em duplas, sendo 1 juiz ou 
desembargador e 1 Diretor ou Assessor

� Participação de pelo menos 1 membro da Alta 
Administração em todos os eventos

� Acompanhamento da Asseplan em todos os eventos



Alinhamento e Integração Responsabilidade 
Social e 

Ambiental

Eficiência Operacional

Acesso à Justiça e 
Efetividade

Atuação 
Institucional
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Nome: ____________________________________________________________________

E-mail: _____________________________________ Telefone: ______________________

(  )  Servidor  (    ) Magistrado (    ) Perito   (    ) Advogado

(  ) Outro (Qual) ______________    Localidade  ____________________________________



Interiorização do Planejamento  Estratégico    
- Dinâmica dos encontros

� Apresentação detalhada do Mapa Estratégico;

� Trabalhos em grupos, duplas ou individuais;
� Discussão final aberta, com destaque para as   

sugestões mais frequentes.



Interiorização do Planejamento  Estratégico    
- Benefícios

� Abertura do processo de elaboração;
� Valorização dos juízes e servidores do interior do 

Estado;
� Participação do público externo (advogados, peritos, 

leiloeiros, demais interessados);
� Deslocamento da administração para o interior e 

diálogo direto com o público;
� Divulgação espontânea na mídia, mostrando que a JT 

está preocupada em melhorar seus serviços.



� Participação de mais de 500 pessoas, incluindo 
magistrados, servidores, advogados, peritos, leiloeiros e 
comunidade

Interiorização do Planejamento Estratégico     
- Resultados
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Interiorização do Planejamento  Estratégico    
- Resultados

� Captação de mais de 500 sugestões;
� 11 dos 41 projetos estratégicos englobam  sugestões 

propostas nos encontros;
� Agrupamento das propostas (de cada tema) por assunto e 

encaminhamento aos setores do TRT a eles relacionados;
� Divisão do Estado em microrregiões tornou-se um dos    

projetos do PE e já está servindo de 
referência para capacitações e outras 
ações de execução descentralizada.
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Interiorização do Planejamento Estratégico
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Próximos passos

· Definir os responsáveis pelos projetos priorizados;

· Capacitar os responsáveis em gestão de projetos;
· Detalhar os projetos;
· Elaborar um Plano de Comunicação; 
· Estruturar um Escritório de projetos;
· Desdobrar o Planejamento Estratégico  para a área

de Recursos Humanos;

· Preparar os envolvidos para a realização das RAE.



Muito obrigada

Dalva Stracke Ferreira
asseplan@trt4.jus.br


